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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Seguimiento DP-UAI-SEG-N° 002/2021, denominado Segundo
seguimiento a las recomendaciones establecidas en el informe DP-UAI-CI
N°001/2019 sobre aspectos de control interno, emergente del Examen sobre la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo,
al 31 de diciembre de 2018, cuyo primer seguimiento fue reportado en informe
DP-UAI-SEG- N° 001/2020, en cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Gestidn
2021, y conforme a instruccién impartida por la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna,
mediante memorandum N° DP-UAI N° 001-2021 y DP-UAI N° 002-2021 de 12 y 18 de
enero de 2021, respectivamente.

El objetivo del presente seguimiento es evaluar y establecer el grado de cumplimiento de
las recomendaciones establecidas como no cumplidas en el Informe DP-UAI-SEG-
N°001/2020 de 27 de febrero de 2020, relativo al Primer Seguimiento al Informe
DP-UAI-CI-N°001/2019 de 27 de febrero de 2019 “Informe sobre Aspectos de
Control Interno emergente del Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo, al 31 de Diciembre de 2018".

El objeto de nuestra revision, comprende toda la documentacién e informacién que
evidencie el grado de cumplimiento de las recomendaciones establecidas como no
cumplidas en el Informe DP-UAI-SEG-N°001/2020 de 27 de febrero de 2020,
relativo al Primer Seguimiento al Informe DP-UAI-CI-N°001/2019 de 27 de
febrero de 2019 “Informe sobre Aspectos de Control Interno emergente del
Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la
Defensoria del Pueblo, al 31 de Diciembre de 2018", asi como de los documentos
generados por las areas involucradas, como ser:

v" Formato 1 “Aceptacion de recomendaciones”

v Formato 2 “Cronograma de Implantacién de recomendaciones”

v Circulares, Instructivos y Memorandums, emitidos por los responsables del
cumplimiento de las Recomendaciones.

v" Informacién y documentacién que respalde las acciones asumidas para el
cumplimiento de las recomendaciones.

Con base en los resultados del trabajo de seguimiento expuestos en el acapite 2
"Resultados del Seguimiento” del presente Informe, concluimos que de las dos
recomendaciones establecidas como no cumplidas en el Primer Seguimiento al Informe
DP-UAI-CI-N°001/2019 de 27 de febrero de 2019 “Informe sobre Aspectos de Control
Interno emergente del Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la Defensoria del Pueblo, al 31 de Diciembre de 2018”, ambas
fueron cumplidas en el segundo seguimiento, razén por la cual se concluye que la
Defensoria del Pueblo, cumplié con la implantacién de todas las recomendaciones
emergentes del Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la
Defensoria del Pueblo, al 31 de Diciembre de 2018, exponiendo los siguientes resultados:
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Recomendaciones Cumplidas 18 (100%)
Recomendaciones No Cumplidas 0 (0%)
Recomendaciones No Aplicables 0 (0%)
o ler Seguimiento 2d6 Seguimiento
i o Recomendacién _ |Q :
Cc NC NA C NC NA
2.1 Ausencia de Reglamentos y Procedimientos 1 e v
| Formalizados
Ausencia de evidencia de revision y de niveles de
2.2 |supervision y aprobacién en documentacion de| 1 Wi v
respaldo de las Planillas Mensuales de Refrigerio
Procedimientos del Subsistema de Dotacién de
Personal del Reglamento Especifico del Sistemas de
23 i o " 1 v v
Administracién de Personal no considerados en
Reestructuracién Organizacional.
Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos y de
2.4 : : 1 v v
Competencia Profesional
25 Comunicacion de Altas, Bajas y Movimiento de 1 v »
personal
26 Ausencia de procedimientos para la verificacion de 1 @ v
| declaraciones sobre doble percepcién
27 Implementacién de Informes y Estados Financieros 1 7 v
| Periodicos
Controles en la gestion de Bienes de Uso, de Almacén
2.8 . i il v v
de Materiales y Servicios Generales
2.9 | Uniformidad en vales de Caja Chica 1 v v
Gestiones para la depuracion de abonos bancarios no
2.10 i A 1 v i
registrados por la entidad
5.0 Incorrecta clasificacion y exposicién de "Cuentas a 1 7z v
' Cobrar de la Gestién"
Ausencia de gestiones para las "Cuentas a Cobrar de
2.12 - = 1 v v
Gestiones Anteriores
2.13 Retraso en las publicaciones de los Formularios 400 y 1 . o
' 500 en el SICOES
214 Defjmenc_ugs en la verificacién fisica de Almacenes y 1 v v
Activos Fijos
Ausencia de firmas de recepcion en las actas de
215 ) = : = 1 v v
asignacion de Activos Fijos
Contrato por Servicios de Limpieza inconsistente con
2.16 1 v v
contrato modelo aprobado
2.17 Ausencia de pronunciamiento por parte de la Direccién 1 ¥ o
; de Asuntos Juridicos
2.1g | Ausencia de Informacidn de pronunciamiento por 1 o >
' parte de la Direccidén de Asuntos Juridicos
TOTAL 18 16 2 0 18 0 0
PORCENTAJE 100% | 89% | 11% | 0% | 100% | 0% | 0%
Abreviaturas.
Q=Cantidad C = Cumplida NC = No Cumplidas ~ NA = No Aplicable
La Paz, 26 de febrero de 2021
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