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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Control Interno DP-UAI-CI-N° 005/2021, denominado Informe de Control
Interno emergentes de la Revisi6n sobre el Cumplimiento del Procedimiento
Especifico para el Control y Conciliacién de los Datos Liquidados en Planillas
Salariales y los Registros Individuales de cada Servidor Publico (Doble Percepcién
de Haberes) gestion 2020, ejecutado en cumplimiento al Programa Operativo Anual de la
Gestion 2021 de la Unidad de Auditoria Interna.

El objetivo principal del presente examen es expresar una opinién respecto a si el control
interno relacionado con la presentacién de la informacién financiera ha sido disefiado e
implementado para el logro de los objetivos de la Defensoria del Pueblo al 31 de diciembre
de 2020.

El objetivo de la presente revisién es emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento
del procedimiento especifico para el control y conciliacién de los datos liquidados en las
planillas salariales y los registros individuales de cada servidor publico, y comprobacidn de la
existencia o no de doble percepcidn de salarios con recursos del Estado en la Defensoria del
Pueblo, durante la gestién 2020, en consideracidn al Decreto Supremo N° 4126 de 3 de enero
de 2020 que reglamenta la aplicacién de la Ley N° 1267 de 20 de diciembre de 2019, del
Presupuesto General del Estado Gestidn 2020.

El objeto lo constituye toda la informacién y documentacién que respalda la emision y pago
de planillas mensuales de sueldos y salarios de personal permanente y de consultores
individuales de linea de la Defensoria del Pueblo, en la Gestién 2020, como ser:

Files Individuales de Personal, con la respectiva documentacién de respaldo
(memorandums de designacién de cargo, memorandums de agradecimiento de servicios,
contrato, términos de referencia).

Declaracion Jurada de No Incompatibilidad.

- Declaracién Jurada de Ingresos por el Ejercicio de mas de una actividad en el sector
publico.

- Planillas Salariales, con la respectiva documentacién de respaldo (reportes mensuales de
control de asistencia, de planillas impositivas, Informes mensuales, cuadro de altas y
bajas).

- Comprobantes de Pago de Planillas Salariales.
Otra documentacion relacionada.
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Por lo expuesto en el acapite II “Resultados del Examen” del presente Informe, como
resultado la evaluacién efectuada conforme al alcance expuesto en el acapite I
“Antecedentes”, se establece que la Defensoria del Pueblo, cumple con los procedimientos
para la elaboracion de planillas de haberes y especifico para el control y conciliacion de los
datos liquidados en las planillas salariales para personal de planta y consultores de linea de
la Defensoria del Pueblo”, establecidos en el “Manual de Procesos y Procedimientos de
Talento Humano”, sin embargo, los mismos no incluyen procedimientos para la comprobacion
de la existencia o no de doble percepcién de salarios con recursos del Estado en la Defensoria
del Pueblo, asimismo, se identificaron aspectos relevantes que consideramos importante
informar para su conocimiento y accién correctiva por parte de las Unidades dependientes
de Secretaria General de la Defensoria del Pueblo, conforme se detalla a continuacion:

2.1 Demora en la afiliacién de los servidores plblicos a la Caja Nacional de Salud.
2.2 Demora en la desafiliacién de los servidores publicos a la Caja Nacional de Salud.
2.3 Incumplimiento de requisitos para asumir el cargo.

2.4 Registro erréneo en la Planilla Tributaria para el pago de sueldos.

2.5 Ausencia de nota escrita o formulario de declaracién jurada de Consultores
Individuales de Linea, sobre percepcién de remuneraciones con recursos
publicos.

OBSERVACIONES REITERATIVAS DE CONTROL INTERNO, CON RELACION A LA
GESTION ANTERIOR.
1. Ausencia de “Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacién de los Datos
Liquidados en las Planillas Salariales y los registros individuales de cada Servidor
Plblico”
2. Demora en la afiliacién de los servidores plblicos a la Caja Nacional de Salud

3. Ausencia de controles y sanciones por atrasos a consultores individuales de linea

4. Ausencia de remision de informacion al SENASIR

Es cuanto se informa a su autoridad, para los fines consiguientes

La Paz, 30 de noviembre de 2021
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