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DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE RELEVAMIENTO
DP-UAI-RLV-N° 005/2018

RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA SOBRE LOS PROCESOS DE
CONFORMACION DE UNA RED DE PREVENCION Y ALERTA TEMPRANA Y DE

PROTOCOLOS DE ACTUACION DEFENSORIAL Y DE INSTITUCIONES DEL ESTADO DE
LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD DE LA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

El Objetivo es “Recopilar y evaluar la informacion referida a los procesos ejecutados por la
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, para la “Conformacién de una
Red de Prevencion y Alerta Temprana” y para la “Formulacién de Protocolos de Actuacion,
Defensorial y de Instituciones del Estado para la Prevencién y Gestiéon de Conflictos”, con el
fin de determinar su auditabilidad; asi como, la programacion en la Planificacién Estratégica
2019 — 2021 de la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo”.

El objeto del Relevamiento la recopilaciéon y evaluacién especifica de la informacion y
documentacion relacionada a los procesos de la Unidad de Prevencion y Gestiéon Pacifica de
la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo, proporcionada a esta Unidad, que esta
conformada por:

Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

Programa Operativo Anual Reformulado de la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de
la Conflictividad.

Manual de Operacion del Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS).

Otra documentacion relacionada

Con base al andlisis realizado en el Capitulo Il del presente informe, se concluye:

Las operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la
Defensoria del Pueblo “son auditables”; toda vez que, cuenta con poca documentaciéon
pero de acuerdo con las operaciones gue se encuentran en ejecucién, contara con
documentacion que respalde las actividades realizadas en la gestion.

Asimismo, como resultado del Relevamiento Especifico realizado, la UPGPC es Area
Critica para el logro de los Objetivos Estratégicos de la Entidad, por lo que se considera
pertinente realizar una Auditoria Operacional, orientada a la verificacion de la eficacia del
cumplimento de las operaciones programadas para la gestién 2018

La Paz, 24 de octubre de 2018
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