DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 041/2022
La Paz, 28 de junio de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado, establecen
que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento
de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion con autonomia
funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los érganos
del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con
sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los servidores
publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcién Publica.

Que, los Paragrafos | y 11l del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, disponen
que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional, encargada de
velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los
Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene autonomia funcional,
financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de
los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz.

Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, prescriben que la Administracién
de la Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en consecuencia
sefiala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan
sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), modificado
por el Paragrafo |l de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de enero de
2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, preve que, el Sistema de
Programacién de Operaciones (SPO), traducira los planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado,
en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a
utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion”.

Que, el Articulo 4 de |a Ley N° 777, del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE de
21 de enero de 2016, instituye que, el ambito de aplicacion del Sistema de Planificacién
Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo Legislativo; b)



Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial: d) Organo Electoral; €) Tribunal Constitucional
Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; g) Entidades
Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 1407 de 09 de noviembre de 2021, aprueba el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacién con Sustitucion de Importaciones"

Que, el Paragrafo Il del Articulo 23 de la citada Ley, establece que: "Las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas sefialadas en el Articulo 4 de |a citada Ley, podran
realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de
gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de mediano plazo,
conforme a normativa vigente",

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo Il del Articulo 20 de las Normas Basicas
del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo
N°3246 de 05 de Julio de 2017, determinan que, el POA podra modificarse durante el ejercicio
fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional: y cuando no
comprometa modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. En tal sentido |a aprobacién
de las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucion Administrativa DP-RA N°
014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el Responsable de Ejecucién de la
Accion de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accidon
de corto plazo o producto de la evaluacién de medio término, requerira la modificaciéon del POA
en lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo
20 de las NB-SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracién de
un proyecto del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este Ultimo ponerlo en
conocimiento de la Defensora o Defensor del Pueblo, la misma en caso de conformidad
dispondra los tramites que correspondan para su aprobacion y posterior remisién al Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones que este determine para cada
gestion, ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de Planificacion quien se encargara de su
publicacion y difusién al interior de la Entidad.

CONSIDERANDO:
Que, el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, fue
aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 020/2022 de 09 de marzo de 2022.

Que, el Plan Operativo Anual (POA) 2022 de la Defensoria del Pueblo, se encuentra aprobado
por la Resolucién Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022 de 07 de septiembre de 2021.

Que, la Resolucion Administrativa DP-RA N° 002/2022 de 03 de enero de 2022, aprueba la
primera modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo.

Que, la Resolucién Administrativa DP-RA N° 022/2022 de 30 de marzo de 2022, aprueba la
segunda modificacién al Plan Operativo Anual 2022 de la Institucion Defensorial.
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Que, el Informe INF/DP/SGEN/UPLN/2022/240 de 22 de junio de 2022, elaborado por la
Unidad de Planificacion, concluye que, la tercera Modificacion del POA 2022, se encuentra
acorde a los lineamientos del nuevo PEI 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo; asimismo la
revision y ajustes realizados, permitira el alineamiento y regularizacién de las operaciones
pendientes de las areas que sufrieron modificaciones como la Coordinacién del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura y la Unidad de Derechos Sociales: la sefalada
modificacion implico la revisién y actualizacion de operaciones, resultados, tareas especificas
y asignacion de responsables de las unidades organizacionales que solicitaron la modificacion
de su POA; la tercera modificacion al Plan Operativo Anual 2022, no comprometera ninguna
modificacién adicional al Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente.

Que, el Informe DP-DIAJ-INF N° 108/2022 de 28 de junio de 2022, emitido por la Direccién de
Asuntos Juridicos, concluye que la aprobacion de la tercera modificacion al Plan Operativo
Anual gestion 2022, es efectuada para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacién de mediano plazo:
consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no comprometer el Plan
Estrategico Institucional, es viable, puesto que la misma no contraviene normativa legal
vigente de nuestro Ordenamiento Juridico por lo que, recomienda suscribir la Resolucién
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2022.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resoluciéon R.A.L.P. N° 001/2019-2020,
elaborada por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones legales que le
confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la tercera modificacién al Plan Operativo Anual 2022, de la Defensoria
del Pueblo, de conformidad al anexo adjunto, el cual forma parte indivisible de la presente
Resoluciéon Administrativa.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes INF/DP/SGEN/UPLN/2022/240 de 22 de junio de 2022 de
la Unidad de Planificacion y DP-DIAJ-INF N° 108/2022 de 28 de junio de 2022 de la Direccion
de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la
publicacion, difusion y cumplimiento de la presente Resolucién Administrativa; Asi como, su

remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones
determinados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Sttt
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DEFENSOR_TA DEL PUEBLO
INFORME
DP-DIAJ-INF N° 108/2022

A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i

DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

REF: TERCERA MODIFICACION DEL POA 2022 DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO
Fecha: La Paz, 28 de junio de 2022

De mi mayor consideracion:

En atencion a instrucciéon impartida en la Hoja de Ruta N° SISCO/15401/2022, respecto a la
solicitud de aprobacion de la tercera modificaciéon del POA 2022 de la Defensoria del Pueblo,
tengo a bien realizar el presente Informe Juridico:

L ANTECEDENTES
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, fue aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 020/2022 de 09 de marzo de 2022.

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 de ia Defensoria del Pueblo, se encuentra aprobado por
la Resolucion Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022 de 07 de septiembre de 2021.

Mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 002/2022 de 03 de enero de 2022, se aprueba
la primera modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo.

La Resolucién Administrativa DP-RA N° 022/2022 de 30 de marzo de 2022, aprueba la
segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la Institucion Defensorial.

Por Informe INF/DP/SGEN/UPLN/2022/240 de 22 de junio de 2022, la Unidad de Planificacion,
concluye que, la tercera Modificacion del POA 2022, se encuentra acorde a los lineamientos
del nuevo PEl 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo; asimismo la revisidn y ajustes
realizados, permitira el alineamiento y regularizacion de las operaciones pendientes de las
areas que sufrieron modificaciones como la Coordinacion del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura y la Unidad de Derechos Sociales; la sefialada modificacion implico
la revision y actualizacion de operaciones, resultados, tareas especificas y asignacion de
responsables de las unidades organizacionales que solicitaron la modificacion de su POA; la
tercera modificacion al Plan Operativo Anual 2022, no comprometerd ninguna modificacion
adicional al Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente.

1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:
e Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;
e Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo;



* Ley N°® 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales;

e Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado —
SPIE;

* Ley N° 1407 de 09 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacion con Sustitucién de Importaciones':

* Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacién de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017; y

* Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones aprobado
mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de
2019.

1. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de |a Ley N° 870 de 13 de
diciembre de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia,
promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una
institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe
instrucciones de los érganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1 y 2 del Articulo 235
de la Norma Suprema, tiene la obligacién de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

Por otra parte, bajo las determinaciones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucién
Politica del Estado, la Administracion Econémica y Financiera del Estado y de todas las
entidades publicas se rige por su presupuesto.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracion de la
Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; por lo cual, sefiala
que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo. se hallan sujetos a la
Ley que rige el Servicio Publico.

En ese contexto, el Articuo 6 de la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamentales, implanta el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), modificado
por el Paragrafo Il de la Disposicién Adicional Segunda de la Ley N° 777, determina que el
Sistema de Programacion de Operaciones (SPOQ), traducira los planes estratégicos de cada
entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacién Integral del
Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos
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a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.

Es asi, que el Articulo 4 de la Ley N° 777, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de
Planificacién Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; c) Organo Judicial; d) Organo Electoral; e) Tribunal
Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado;
g) Entidades Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

El Paragrafo Il del Articulo 23 de la sefialada normativa, dispone que, las Maximas
Autoridades Ejecutivas, de las entidades publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo,
Organo Judicial y Electoral, del Tribunal Constitucional Plurinacional, de las Instituciones de
Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; asi como, de las Entidades Territoriales
Auténomas, Empresas Publicas y Universidades Publicas, pueden realizar ajustes al Plan
Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con
el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de mediano plazo, todo ello conforme a
normativa vigente.

Asimismo, el Articulo 1 de la Ley N° 1407, aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social
2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con
Sustitucion de Importaciones”

Los Paragrafos |, Incisos a) y b) y Il del Articulo 20, de las Normas Basicas del Sistema de
Programacién de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246,
instituyen que, el POA podra modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no comprometa
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. Al efecto, se determina que la
aprobacién de las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO), prescribe que el Responsable de Ejecucion de la Accidén de Corto
Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accion de corto plazo o
producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificacién del POA en lo referente
a la accidn de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-
SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracion de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, el cual debe ser puesto a conocimiento de su
autoridad, para que disponga la realizacion de los tramites correspondientes para la
aprobacion y posterior remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en los plazos
y condiciones que este determine para cada gestion; consecuentemente, debera ser remitido
al Jefe de la Unidad de Planificacion para que se encargue de su publicacion y difusion al
interior de la Entidad.

En ese entendido, la Defensoria del Pueblo procedio a realizar el proceso de modificacion o
ajustes del POA 2022; para tal efecto, la Unidad de Planificacién emiti6 el informe
INF/DP/SGEN/UPLN/2022/240 de 22 de junio de 2022, estableciendo que, dichas
modificaciones e incorporaciones, se encuentran alineadas al cumplimiento de los programas



que enmarca al Plan Estratégico Institucional vigente, asimismo sefiala que, esta modificacién
al POA 2022 seria |a tercera; bajo ese contexto, su modificacién, es viable, al no contravenir
ninguna Normativa Vigente del Ordenamiento Juridico; en ese sentido, al haberse seguido
todos los procedimientos establecidos en la normativa correspondiente, su Autoridad debe
aprobar la tercera modificacion al POA 2022, incorporando las actividades correspondientes,
a cada Plan Operativo Anual de las Unidades Organizacionales que participaron del citado
proceso, mediante Resolucion Administrativa, para su posterior remisién al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, dando asi de esta manera cumplimiento al Articulo 18 del RE-
SPO de la Defensoria del Pueblo, asimismo, se evidencia que, la modificacién solicitada no
compromete modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Defensoria
del Pueblo; en tal sentido se encuentra concordante con el PEI sefialado, dando cumplimiento
de esta manera a lo previsto en el Paragrafo Il del Articulo 23 de la Ley N° 777 y el Inciso b)
del Paragrafo | del Articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones (NB-SPO).

IV.  CONCLUSION
Por lo precedentemente expuesto, se concluye que la aprobacién de la tercera modificacion al
Plan Operativo Anual gestion 2022, es efectuada para el cumplimiento de las metas y
resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de
mediano plazo; consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no
comprometer el Plan Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no
contraviene normativa legal vigente de nuestro Ordenamiento Juridico.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacion de la misma, sea mediante Resolucién Administrativa suscrita por su autoridad,
posteriormente el tramite deberé ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucién
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2022, al efecto remito proyecto de
Resolucion Administrativa correspondiente.

Es cuanto informé a los fines consiguientes. e ﬁ

Cc. Arch.
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INFORME TECNICO
INF/DP/SGEN/UPLN/2022/240

A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i. /
b
Via: Luis Fernando Munguia Sanchez [

Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO

De: Oscar Enrigue Lujan Mendoza
Jefe de Unidad | de Planificacion
SECRETARIA GENERAL

Miguel Angel Viscarra Arrieta
Profesional Ill Planificador
UNIDAD DE PLANIFICACION

Patricia Sudrez Sudrez
Profesional lll Consultora en
Gestion Estratégica Institucional
UNIDAD DE PLANIFICACION

Ref.: TERCERA MODIFICACION (AJUSTE) AL [F :
OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO.

Fecha: 22 de junio de 2022

El presente Informe Técnico de la Tercera Modificacién (Ajuste) al Plan Operativo Anual
2022, se emite en el marco de las atribuciones y responsabilidades asignadas a la Unidad
de Planificacion.

1. ANTECEDENTES

Se realizd la Tercera Modificaciéon (Ajuste) al Plan Operativo Anual 2022 en virtud a las
siguientes solicitudes:

e Con Informe SG-UTH-INF N° 0206/2022, la Unidad de Talento Humano solicita la
incorporacién de una operacion en el POA de su unidad.

e Con Nota Interna NI/DP/CMPT/2022/001, la Coordinacion del Mecanismo Nacional
de Prevencién de la Tortura, solicita la modificacion del POA de su unidad.

e Con Nota interna NI/DP/APDDH/UDIF/2022/041, la Unidad de Difusion, solicita la
modificacién del POA de su unidad.

e« Con Nota Interna NI/DP/ADCDH/UDSO/2022/016, la Unidad de Derechos Sociales,
solicita la modificacion del POA de su unidad.

e Con Nota Interna NI/DP/AVEDH/UPSV/2022/29, la Unidad de Poblaciones en
situacion de Vulnerabilidad, solicita la modificacion del POA de su unidad.
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* Con Nota Interna NI/DP/DDCH/CRMO/2022/28, la Coordinacién Regional de
Monteagudo, solicita la modificacién del POA de su unidad.

* Con Nota Interna NI/DP/ADCDH/UMHU/2022/04, la Unidad de Movilidad Humana,
solicita la modificacion del POA de su unidad.

e Con Nota Interna DP/DDTJ/CRYA/2022/180, la Coordinacidn Regional de Yacuiba,
solicita la modificacion del POA de su unidad.

2.

MARCO LEGAL

A continuacion, se detalla la normativa que respalda el presente informe:

a)
o)
c)
d}
e)
f)

al
h)

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 — Modificacion a la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo
Ley N° 1178 — Ley de Administracion y Control Gubernamentales

Ley N° 341 - Ley de Participacion y Control Social

Ley N° 650 - Ley de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025

Ley N°® 777 - Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)

Ley N° 1407 - Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025, "Reconstruyendo
la Economia para vivir bien, hacia la industrializaciéon con sustitucion de
importaciones”.

Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidén
Publica

Decreto Supremo N° 3246 - Normas Bdsicas del Sistema de Planificacion de
Operaciones

Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, que aprueba el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién y Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria
del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 010/2022, gque aprueba la nueva Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022, que aprueba el Plan
Operativo Anual 2022, el Presupuesto Plurianual ajustado de Ias gestiones 2021-
2025 y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la Defensoria del Pueblo
gestion 2022.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 015/2022, que aprueba el Plan de
Implantacion del Redisefio Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Plan Estrategico Institucional 2021-2025, aprobado con Resolucion Administrativa
DP-RA N° 020/2022 de la Defensoria del Pueblo y Dictamen de Compatibilizacién
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y Concordancia MPD/VPC/DGSPIE-DCC 0016/2022 del Ministerio de Planificacion
del Desarrollo.

p) Primera Modificacion (ajuste especial) al Plan Operativo Anual 2022 de la
Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N°
002/2022, del 03 de enero de 2022.

a) Segunda Modificaciéon al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo,
aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 022/2022, del 30 de
marzo de 2022.

3.  APUNTES PROCEDIMENTALES Y METODOLOGICOS

e El tercer proceso de modificacion del Plan Operativo Anual (POA) es parte de los
procesos de Planificacion a corto plazo y se enmarca en el Sistema de
Programacién de Operaciones (SPO), establecido en la Ley 1 178 y modificado por
la Ley 777, siendo que el Reglamento Especifico y las Normas Basicas del SPO
establecen la opcién de Modificaciones al POA como un gjuste en caso necesario.

e Al igual que en los procesos de seguimiento, evaluacion y formulacién, el tercer
proceso de modificacion al POA 2022 representa un proceso de andlisis reflexivo por
parte del personal (servidores y servidoras publicas, consultores y consultoras
individuales de linea) de Ias areas y unidades organizacionales de la Defensoria del
Pueblo, para ajustar, modificar y/o eliminar operaciones, debiendo tener cuidado
en no comprometer la ejecucion y el logro de los resultados planificados para la
gestion a nivel institucional.

. Asimismo, este proceso modificatorio constituye parte de la transparencia, la
eficiencia y eficacia en la gestion publica por resultados, al ser un medio para
realizar ajustes y/o modificaciones a la programacion, gjercicio que permite generar
informacion sobre si es posible alcanzar o ejecutar las operaciones en su totalidad
hasta la finalizacién de la gestion.

4. DESARROLLO DEL PROCESO

e Eltercer proceso de modificacion al POA 2022 se inicié con la emision del Instructive
DP/INST N° 015/2022 de fecha 06 de junio de 2022, el cual instruye que fodas aqguellas
Greas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo que deseen realizar
alguna modificacién o ajuste a su Plan Operativo Anual, podran participar del
proceso, realizando su solicitud formal mediante Nota interna dirigida a la Unidad
de Planificacion.

e Establece que el proceso es de cardcter obligatorio para aquellas Unidades que lo
hayan solicitado y deberd realizarse a nivel nacional, a fravés del Sistema GAFIP 2.0,
de manera integral y con la participacion de todo el personal de las Unidades
solicitantes.

. El mismo especifica que los reportes deben ser remitidos a la Unidad de Planificacion
a través de Secretario General, debidamente firmados por todo el personal
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dependiente de las areas o unidades organizacionales respectivas y deben estar
aprobados por la instancia inmediata superior.

En fecha 07 de junio de 2022 la Unidad de Planificacion remitié via correo
electrénico el Instructivo DP/INST N° 015/2022 a todas las dreas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo para su cumplimiento.

El proceso realizado contempla los siguientes hitos de acuerdo al cronograma de
actividades y plazos establecidos:

1. Solicitud de modificacion del POA de su drea o unidad organizacional de Ia
Defensoria del Pueblo. (09 de junio de 2022)

2. Proceso de Modificacion del POA 2022 en el Sistema GAFIP 2.0, por las areas y
unidades organizacionales solicitantes. (09-10 de junio de 2022)

3. Remision de Reportes de Reformulado 2022 debidamente firmados a la Unidad
de Planificacion a través de Secretaria General. (13 de junio de 2022)

Durante el desarrollo del proceso se tuvo que ampliar los plazos de la remisién de
Reportes (actividades 2 y 3 del Instructivo DP/INST N° 015/2022), un dia habil y tres
dias habiles respectivamente, debido a las siguientes dificultades:

v Al redlizar la revision de los reportes de las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales, se pudo constatar errores en la
formulacién de las tareas especificas y la designacién de responsables por lo
cual se las tuvo que realizar la actualizacion de Tareas Especificas y asignacion
de Responsables en el Sistema GAFIP 2.0.

Por otra parte, se modificaron las operaciones solicitadas por las unidades que se
detallan a continuacion:

¥ La Unidad de Talente Humano: Solicitd la inclusién de la operacion "Convenios
Individuales de Pasantia y Modalidades de Graduacién”, para cumplir con los
requerimientos de las unidades sustantivas de contar con el apoyo de pasantes
para tareas programaddas.

Cédigo : - Operacién : AT Résuliado

Convenios individuales de = Se elabord Convenios Individuales de
1.1.7-THU-14 Pasantia y Modalidades  Pasantia vy Modalidades de
de Graduacién, Graduacién en la gestion 2022,
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v"  La Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura: Solicitd
la modificacion del resultado de una operacion.

Operacién = | - - Resultado

Propuesia de Ley para @ Se ha presentado una (1) propuesta
modificaciéon del tipo @ de Ley para modificacién del tipo
1.1.3-CMNPT-1  penal de tortura. penal de tortura a la instancia
gubernamental correspondiente, en
| el tercer trimestre de 2022.

¥ La Unidad de Difusién: Solicitdé la modificacion de la temporalidad de dos
operaciones ya que las Unidades Sustantivas modificaron sus actividades para
el segundo semestre de la gestion 2022.

1L4Codigo b rie O Operacibni i T D Resullado.

Material normativo sobre = Se han difundido dos (2) materiales

Derechos Humanos normativos sobre Derechos Humanos
1.1.6-DIF-1 difundidos. ' de Poblaciones en Situacion de
' Vulnerabilidad en coordinacién con
las Adjuntorias, al 4to trimestre de ia
. gestién 2022,
Productos Se han elaborado vy difundido dos (2)
comunicacionales para la  productos comunicacionales para la
1.1.6-DIF-2 promocion y difusion de promocién y difusién de Derechos

Derechos Humanos en Humanos en Instituciones del Estado,
) Instituciones del Estado al 4to trimestre de la gestién 2022.
/4 difundidos.

v" La Unidad de Poblaciones en Situaciéon de Vulnerabilidad: Solicitd la
modificacién de la temporalidad de una operacion.

; 795@@16:1_-5 g ‘_ : 3 Resuitado

Elaboracién de Se han difundido dos (2) materiales
. documentos referidos a la  normativos sobre Derechos Humanos |
vigencia y ejercicio de de Poblaciones en Situacién de
' derechos de poblaciones Vulnerabilidad en coordinacién con
en situacion de las Adjuntorias, al 4to trimestre de la
vulnerabilidad. - gestién 2022,

3.1.1-PSV-9

N Yspnia of
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v La Coordinacién Regional de Monteagudo: Solicitd la modificacion de la
temporalidad de una operacion.

Resultado

Operacion

Encuentro interinstitucional  Se ha redlizado un (1} encuentro

con jueces, fiscales, interinstitucional con jueces, fiscales,
1.1.6-CMO-14 operadores de justicia con  operadores de justicia con enfoque
enfoque de derechos de derechos humanos al cuarto
humanos. trimestre de la gestion 2022.
v La Unidad de Derechos Sociales: Solicitd la inclusion y modificacion de las

siguientes operaciones:

1.2.1-DS-23

1.1.1-DS-2

1.2.1-DSs-12

Operacion

Investigacién
Defensorial sobre el
trabajo de la zafra de
la cana de azlcar

Implementacion de la
guia de intervencion
defensorial sobre el
trabajo de la zafra de
la cafa de azicar.

- Defensores

Resultado

S ha  “elaborado: 1y
presentado un (1) informe
defensorial sobre el trabajo
de la zafra de la caha de
gzucar, en el cuaro
trimestre de la gestion 2022.

Se ha verificado el 100% de
campamentos de zafra de
la cafa de azUcar en
aplicacién a la guia de
intervencién defensorial, en
el tercer trimestre de Ia
gestion 2022.

Gestionar la suscripcion de
al menos dos (2) convenios
interinstitucionales de
del Paciente

' con instancias nacionales,

Fortalecimiento  del
proyecto de
Defensores del
Paciente

Monitoreo  de  los

centros de salud de
primer nivel integrales,
en el marco del
informe “Situacion de
los centros de salud
integrales de primer

en el segundo,
cuarto trimestre.

tercer y

Se ha realizado un
monitorec del 100% de los
centros de salud de primer
nivel integrales, en el tercer
trimestre de la gestién 2022.

OBSERVACION

Incluir la
operacién en la
unidad (linea
Maestra)
Incluir la
operacién en la
Delegacion
Defensorial
Departamental
de Santa Cruz
(Linea
Nacional)

Modificacion
de la operacién
de la unidad

Modificacion
de la operacién
de la unidad
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. Resutado -

1.2.1-Ds-13

1.2.1-D§-14

nivel del Sistema
Nacional de Salud".

Aportar en la
construccion del
disefio del Sistema de
Monitoreo y
Seguimiento al

relevamiento de
informacion

generada en DESC.

Investigacion sobre el
trabajo de la zafra de
castana

Seguimiento al
funcionamiento de las
oficinas del Defensor
del Paciente

Implementar una (1)
oficino del Defensor
del Paciente.

Seguimiento a la
aplicaciéon del SUS a
través de las Brigadas
Defensoriales en Salud

Seguimiento a la
seguridad social a
corto plazo (SSCP) a
través de las Brigadas
Defensoriales en Salud

Se ha aportado con el 100%
de insumos para  la
construccion del disefio del
Sistema de Monitoreo vy
Seguimiento al relevamiento
de informacién generada
en DESC, en el cuarto
trimestre de la gestion 2022.

Se ha elaborado la Guia de
intervencién defensorial
sobre el trabajo de la zafra
de castana, en el cuarto
trimestre de la gestion 2022,

Se han redlizado dos (2)

seguimientos al |

funcionamientc de las
oficinas del Defensor del

Paciente en el segundo vy el |
cle it on

cuarto  trimestre
gestion 2022,

Se ha implementado al
menos una (1) oficinag del
Defensor del Paciente hasta
el cuarto trimestre de la
gestion 2022.

Se han redlizado al menos
dos (2) seguimientos por
trimestre a la aplicacién del
SUS a través de las Brigadas
Defensoriales, en el tercer y
cuarto trimestre de la

gestion 2022.

Se han redlizado al menos
dos (2) seguimientos por
timestre a la seguridad
social a corto plazo a través
de las Brigadas
Defensoriales en Salud, en el

 OBSERVACION

Modificacién a
o]
temporalidad
de la operacién
de la unidad

Eliminar la
operacion de la
unidad (Linea
Maestra y Linea
Nacional)

Modificar Linea
Nacional

Modificar Linea
Nacional

Modificar Linea
Nacional

Modificar Linea
Nacional
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Codigo :

.~ Operacion

Seguimiento a los
centros de salud
integrales de primer
nivel, en el marco del
informe "Situacién de
los centros de salud
integrales de primer
nivel del Sistema
Nacional de Salud"

Implementaciéon de la
guia de intervencion
defensorial sobre el
frabajo de la zafra de
castana.

' Seguimiento al
- cumplimiento de las

determinaciones
defensoriales
materia laboral

en

Promover el derecho
al acceso a la
educacion segura, a

través de Brigadas
Defensoriales en
Educacion.

Seguimiento al

cumplimiento de las
determinaciones
defensoriales de
informes en materia
de educacién

Resultado

segundo trimestre de la
gestion 2022,
S¢ ha redizado el

seguimiento al 100% de los
centros de salud integrales
de primer nivel, en el
segundo y tercer trimestre
de la gestién 2022.

Se ha verificado el 100% de
campamentos de acopio
de castana y recolectado
informacién en aplicacién a

ia guia de intervencion
defensorial durante el
cuarto  trimestre de la

gestion 2022.

Se han realizado el 100% de
acciones de seguimiento al
cumplimiento de las
determinaciones
defensoriales en materia
laboral en la gestién 2022.

Se han redlizade dos (2)
seguimientos por trimestre a
la aplicacion de la Guia de
Retorno seguro a clases, en
el subsistema de educacién
regular, del segundoc al
tercer timestre de la gestiéon
2022.

Se han realizado el 100% de
dacciones de seguimiento al
cumplimiento de las
determinaciones
defensoriales en materia de
educacién, a partir del
tercer trimestre de la gestion
2022.

Madificar Linea
Nacional

Modificar Linea
Nacional

Modificar Linea
Nacional

Modificar Linea
Nacional

Modificar Linea
Nacional

Pagina 8 de 11



Y
@V

DEFENSORIA DEL PUEBLO

STAUC PLURINACIONAL OF BOLIVIA

. |"  operacion. . | = Resufado | OBSERVACION
Seguimiento al  Se han redlizado el 100% de  Modificar Llinea
cumplimiento de las acciones de seguimiento Naclonal
determinaciones para impulsar ia instalacion
defensoriales del de mesas de trabagjo parala

informe  defensorial  elaboracién y aprobaciéon
“Seguridad vial como del Plan Nacional de
garantia del derecho Seguridad Vial 2021-2025, en
a la vida en el lagestion 2022

fransporte automotor

publico ‘

interdepartamental”

v" La Unidad de Movilidad Humana: Solicitd la modificacién la incorperaciéon de
una operacion.

.Résﬁ_ltddo

|
| Redlizar curso de capacitaciéon | Se harealizado un curso de capacitacion
' virtual intema sobre Movilidad  virtual interna dirigida al personal de Ila
| Humana y Derechos Humanos. Defensoria del Pueblo a nivel nacional,
| referente a Moviidad Humana vy
| Derechos Humanos, efectuada en 4
mdodulos con la finalidad de reforzar sus
conocimientos y establecer lineas de
atencién, en coordinacién con la Unidad
. de Promocién y Educacion de Ia
Defensoric del Pueblo, en el tercer
1 trimestre de la gestion 2022,

1.2.1-
MHU-8

v La Coordinacion Regional de Yacuiba: Solicité la modificacion de una

operacion.
Qperacion « .. | . ~* "Resultado -
. Talleres de Se ha redlizado 2 Talleres de
concientizacion y = concientizacion y  socidlizaciéon

socializacién  presencial  virtual con estudiantes de unidades

2.2.4-CYA-30 con estudiantes de educativas en frontera contra la
unidades educativas en trata y trdfico de personas, en el
frontera confra la trata y segundo y cuarto frimestre de Ia
trafico de personas, gestion 2022,

*« Se redlizo la actualizacion de las tareas especificas de todas las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales de la Defensoria del
Pueblo.
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Cabe mencionar que las caracteristicas del sistema informatico GAFIP 2.0 Sistema
de Planificacion, Financiera y Administracion tienen algunas limitaciones que
también influyeron en la demora del cargado de operaciones, resultados, tareas, y
oftros.

En general las dreas vy unidades organizacionales presentaron sus reportes
debidamente firmados a tiempo, habiendo*tenido retfrasc sélo con algunas
dependencias por factores externos.

5. CONCLUSIONES

Las modificaciones que se realizaron al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria
del Pueblo, estan acordes a los lineamientos de acuerdo al nuevo Plan Estrategico
Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, encontradndose alineadas al
logro de sus Obijetivos Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales vy
articuiadas a sus Acciones a Corto Plazo.

La revision y los ajustes readlizados al POA 2022 permitid el alineamiento y
regularizacion de las operaciones pendientes de las dreas que sufrieron
modificaciones como la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de
la Tortura y la Unidad de Derechos Sociales.

La tercera modificacion al Plan Operativo Anual 2022 implico la revision vy
actualizacion de operaciones, resultados, tareas especificas y asignacion de
responsables, segun necesidad y de acuerdo a la mirada a mediano plazo a fraves
de la alineacién al Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2025. ejercicio que
permitié un enriquecedor proceso de andilisis y reflexion conjunta de los equipos de
todas las dreas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo que
solicitaron la modificacion de su POA.

La tercera modificacion al Plan Operativo Anual 2022, no comprometerd ninguna
modificacién adicional al Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Mdxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, dar
conformidad al tercer proceso de modificacién al Plan Operativo Anual 2022,
derivando el presente informe a la Direccién de Asuntos Juridicos, puesto que las
operaciones modificadas se encuentran enmarcadas en la normativa vigente y
alineadas al cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo.

Se recomienda, a la Direccién de Asuntos Juridicos que, previo andlisis pertinente,
emita criterio legal para la emision de la Resolucién Administrativa de aprobacion
del tercer proceso de modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria
del Pueblo.

Finalmente, se recomienda realizar una revision al sistema informatico GAFIP 2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion, en la parte concerniente a la
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Planificacion Operativa Anual para poder subsanar algunas limitaciones y mejorar
los procesos modificatorios al POA.

Es cuanto tenemos a bien informar para los fines consigujentes.

atrictd 2UC

ONSULTOREN &

A € ol
ofONAL 'E‘H {NSTITUCION AL“__‘ o
SR DE PLANIF! ‘:EL(
DEFEN
OELM/pss/mava
cc: archivoe
Adj.  Anexos

Cuadro de operaciones del POA junio de 2022
Hoja de Ruta Nro. SISC0/15401/2022
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ANEXO 1

ANTECEDENTES

LA PAZ - BOLIVIA




Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA
@ Hoja de Ruta Nro. SISCO/13942/2022

DEFENSORIA DEL PUEBLO

LW I NACTONAL

FechayHora:  06/06/2022 08:55:15 Oficina:  Oficina Nacional P
-
o
@
Destinatario: MUNGUIA SANCHEZ, LUIS FERNANDO %
SECRETARIO(A) GENERAL T
9
Remitente:  VALDEZ FERNANDEZ, JHEISSON g
JEFE DE UNIDAD | DE TALENTO HUMANO
Cite: Documento: Informes Sello y Firma:
Proveido: Para su Atencion Plazo:

Solicitud de incorporacion de operacion

Fecha: Hora: N° Hojas: N° Anexos:
Destinatario: < / ) / il Sello:
. Tt _I/ AN
Proveido: i M7
! 06 JUN 2022

( Para su atencion.

Para su conocimiento.

. Para su consideracion.

Informar. T
Coordinar.
. Procesar.
' Hacer Seguimiento.

| Atender solicitud.

| Archivar.
Fecha: Hora: N° Hojas: N° Anexos:
Destinatario: Z e (‘ S/ Sello:
Proveido:
| P
~| Para su atencién. .
-~ (Foce Sy ( amd o TN ,_;/,u.‘\/(_
' Para su conocimiento. U p
N ' Para su consideracion.
Informar.
 Coordinar. Firma: /
/. A
Procesar. - A
Hacer Seguimiento. R Osy

Atender solicitud.

Archivar. \
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Dsggmsonin DEL DQFBLO
INFORME
SG-UTH-INF N° 0206/2022
A: Lic. Luis Fernando Munguia Sanchez
SECRETARIO GENERAL
DE: Lic. Jheisson Valdéz Ferndndez

JEFE DE UNIDAD | DETALENTO HUMANO
REF: SOLICITUD INCORPORACION DE OPERACION EN EL POA DE LA UTH

FECHA: La Paz, 6 de junio de 2022.

I. ANTECEDENTES

La Resolucion Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022, del 7 de septiembre de 2021, que
aprueba el POA gestion 2022 de la Defensoria del Pueblo, donde se encuentran aceptadas
las operaciones de la Unidad de Talento Humano.

Existe la necesidad de la Unidades Sustantivas de la Defensoria del Pueblo, de contar con
pasantes que coadyuven en diferentes actividades que desarrollan y asi cumplir con las
actividades planificadas de esta gestion.

II. ANALISIS

Tomando en cuenta la necesidad por parte de las unidades sustantivas de contar con
pasantes para que apoyen en diferentes actividades, esto con el objetivo de cumplir las
operaciones programadas del POA gestion 2022.

Por lo tanto, solicito se incorpore en las operaciones de la Unidad de Talento Humano,
pasantias bajo el siguiente denominativo:

Operacion Resultado
Convenios Individuales de Pasantia y | Se elaboré Convenios Individuales de Pasantia y
Modalidades de Graduacion Modalidades de Graduacién en toda la gestion 2022

III. CONCLUSIONES

Se concluye que es necesario contar con la operacion “Convenios Individuales de Pasantia
y Modalidades de Graduacion”, para cumplir con los requerimientos de las unidades
sustantivas, de contar con el apoyo de pasantes para tareas programadas.

Es cuanto informo para fines consiguientes.
- —

IVF
Cc: arch.




- 6/6/22,9:44 Zimbra:

Zimbra: jheisson.valdez@defensoria.gob.bo

Solicitud de pasante juridico

De : Sergio Nifio de Guzman Luizaga vie., 03 de jun. de 2022 16:39
<sergio.ninodeguzman@defensoria.gob.bo> 1 ficheros adjuntos

Asunto : Solicitud de pasante juridico

Para : Jheisson Valdez Fernandez
<jheisson.valdez@defensoria.gob.bo>

Estimado Licenciado:

Mediante el presente, tengo a bien solicitar respetuosamente se considere a la Unidad de
Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos para recibir la colaboracion de un pasante
juridico, que contribuya al desarrollo de las actividades encomendadas a la mencionada

Unidad Operativa.

Sin otro particular, me despido con las consideraciones mas distinguidas.

M.Sc. Sergio Nino de Guzman Luizaga
3 \ JEFE DE LA UNIDAD DE

A
e ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y
; ﬁ’ DERECHOS HUMANOS
Al Telf: 2113600 — 2112600 (Int. 2303)
DEFENSORIA DEL PUEBLO sergio.ninodeguzman(@defensorta.gob.bo

COETADO PLURINACIONAL DE BOLIvVIA

https://mail.defensoria.gob.bo/h/printmessage?id=C:-10482&tz=America/Caracas
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6/6/22, 9:44 Zimbra:

Zimbra: jheisson.valdez@defensoria.gob.bo

Solicitud de pasante MNP

De : Juan Luis Ledezma Vargas vie., 03 de jun. de 2022 16:50
<juan.ledezma@defensoria.gob.bo>

Asunto : Solicitud de pasante MNP

Para : Jheisson Valdez Fernandez
<jheisson.valdez@defensoria.gob.bo>

Para o CC : Luis Fernando Munguia Sanchez
<luis.munguia@defensoria.gob.bo>

Estimado Jheisson:

Como es de tu conocimiento el trabajo que realiza la Coordinacion del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura incluye:

1. Visitas a lugares de detencion y supervision de las visitas que realizan las Delegaciones y
Coordinaciones, lo cual genera una gran cantidad de informacion que requiere ser
sistematizada.

2. Seguimiento y patrocinio de procesos disciplinarios y penales, lo cual requiere una serie
de trabajos de "gestoria" (revision de procesos, coordinar notificaciones, etc.).

Estas tareas pueden ser realizadas por pasantes, bajo supervision, obteniendo los pasantes
una formacion practica del trabajo que se realiza tanto en centros penitenciarios como en
instancias de la Policia, Fiscalia y Juzgados.

Por lo expuesto, solicito UN PASANTE estudiante de derecho para apoyar al trabajo de
la Coordinaciéon del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

Agradecido de antemano, me despido con un saludo atento.

Juan

Juan Luis LEDEZMA VARGAS
Coordinador del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
Tel. +591-2-2113600

Cel. +591-78983468
Oficina central Calle Colombia 440, La Paz-Bolivia

DEFENSORIA DEL PUEBLO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

https://mail.defensoria.gob.be/h/printmessage?id=C:-10484&tz=America/Caracas
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

NOTA INTERNA
NI/DP/AVEDH/UPSV/2022/29

A: | Luis Fernando Munguia
SECRETARIO GENERAL

A: | Oscar Lujan i
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION

De: | Paola Tapia )
JEFA DE UNIDAD DE POBLACIONES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD

Ref.. | SOLICITUD DE MODIFICACION DE ACTIVIDAD EN
EL POA 2022

Fecha: | La Paz, 09 de junio de 2022

De mi mayor consideracion

Conforme el Instructivo el Instructivo DP/INST N° 015/2022, la UNIDAD DE POBLACIONES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, solicita la modificacién de la siguiente operacion
del POA 2022:

OPERACION:

Elaboracion de documentos referidos a la vigencia y ejercicio de derechos de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad

RESULTADO:

Se ha elaborado tres (3) informes de investigaciones defensoriales referido a la
vigencia y ejercicio de los derechos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad en
el tercer y cuarto trimestre de la gestién 2022.

TAREA ESPECIFICA:

Elaboracién de propuesta de informe defensorial referidos a la vigencia y ejercicio de
un derecho priorizado de las personas adultas mayores.

RESULTADO ESPERADO:

Se elaboro¢ un (1) informe defensorial referido a la vigencia y ejercicio de un derecho
priorizado de las personas adultas mayores hasta el CUARTO tereer trimestre de

la gestion 2022.

JUSTIFICACION: Se solicita la modificacion en cuanto al tiempo del resultado esperado,
cambiando del tercer al cuarto trimestre, ello debido a que el inicio de la investigacion

Atentamente.

cc.arch
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ALIOHAL 3- B

NOTA INTERNA
NI/DP/ADCDH/U MH/2022/04

A : Lic. Luis Fernando Munguia
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVAY DE SISTEMAS

VIA : Dra. Nadia Cruz Tarifa
DELEGADA ADJUNTA PARA LA DEFENSA'Y CUMPLIMIENTO DE
DERECHOS HUMANOS

DE : Abog. Aldo Wilson Cortés Millan
JEFE DE LA UNIDAD DE MOVILIDAD HUMANA

REF. : Solicitud de Reformulacion de POA 2022 de la Unidad de
Movilidad Humana

FECHA : La Paz, 09 de junio de 2022

De mi mayor consideracion:

A tiempo de remitirle un fraternal saludo, tengo a bien comunicarle, que en la IV Cumbre
Iberoamericana de Migracion y Derechos Humanos desarrollada en Quito Ecuador, en
fechas 30 y 31 de junio de 2022, se recalco la importancia de desarrollar procesos de
capacitacion y actualizacion normativa en el interior de las oficinas de Derechos
Humanos: en tal sentido y siguiendo dicha recomendacién, solicito respetuosamente se
pueda reformular el POA 2022 de la Unidad de Movilidad Humana, introduciendo una
operacién referida a la capacitacion del personal a nivel nacional.

OPERACION | RESULTADO

123 Realizar curso de capacitacion | Se ha realizado un curso de capacitacion
virtual interna sobre Movilidad Humana y | virtual interna dirigida al personal de la
Derechos Humanos. Defensoria del Pueblo a nivel nacional,
referente  a Movilidad Humana y
Derechos Humanos, efectuada en 4
modulos con la finalidad de reforzar sus
conocimientos y de establecer lineas de
atencién, en coordinacion con la Unidad
de Educacion, durante el tercer trimestre
de la gestion 2022.

Agradecido de antemano por su atencion, le reitero mis consideraciones mas

distinguidas. ]

73N 4
Atentamente, p / .
o 75
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

NOTA INTERNA
NI/DP/DDCH/CRMO /2022/28

A: Luis Fernando Munguia
SECRETARIO GENERAL

DE: Adrian Lambertin Flores
COORDINADOR REGIONAL DE MONTEAGUDO

REF.: TERCER PROCESO DE MODIFICACION AL POA 2022
COORDINACION REGIONAL DE MONTEAGUDO

FECHA: Monteagudo, 09/06/2022

De mi mayor consideracion.

En el marco del instructivo DP/INST N°015/2022 sobre el tercer proceso de modificacion al poa
2022, la Coordinacién Regional de Monteagudo tiene a bien solicitar la modificacion de la siguiente
operacion:

e 1.1.6-CMO-16 Encuentro interinstitucional con jueces, fiscales, operadores de justicia con
enfoque de derechos humanos en el segundo trimestre de la gestion 2022.

La operacion citada estaba planificada para el segundo trimestre, si bien se ha podido desarrollar
diferentes reuniones de coordinacién y planificacién para realizar el encuentro de operadores de
justicia de la regién, no se han podido consolidar fechas y se ha determinado dejar en suspenso esta

planificacion hasta el cuarto trimestre.
Por lo tanto solicitamos la modificacion de esta operacion para su cumplimiento en el 4 trimestre.

Sin otro particular me despido atentamente.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

NOTA INTERNA
NI/DP/CMPT/2022/001

A g Luis Fernando Munguia Sanchez
SECRETARIO GENERAL

DE : Juan Luis Ledezma Vargas
COORDINADOR DEL MECANISMO NACIONAL DE
PREVENCION DE LA TORTURA

REF. SOLICITUD REFORMULACION POA 2022

FECHA : 9 de junio de 2022

De mi consideracion.

En cumplimiento del INSTRUCTIVO DP/INST N° 015/2022 de 6 de junio de 2022, referido al
Tercer Proceso de Modificacion Especial al POA 2022, tengo a bien solicitar la siguiente
modificacion del POA 2022 de la Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura:

Operacion actual

Cddigo: 1.1.3-CMNPT-1

Operaci6n: Proyecto de Ley para modificacién del tipo penal de tortura.

Resultado: Se ha presentado una (1) propuesta de Proyecto de Ley para modificacion del tipo
penal de la tortura a la Asamblea Legislativa Plurinacional, en el tercer trimestre de 2022.
Temporalidad: Tercer trimestre

Solicitud de modificacién

Codigo: 1.1.3-CMNPT-1

Operacién: Propuesta de Ley para modificacién del tipo penal de tortura.

Resultado: Se ha presentado una (1) propuesta de Ley para modificacion del tipo penal de tortura
a la instancia gubernamental correspondiente, en el tercer trimestre de 2022.

Temporalidad: Tercer trimestre

JUSTIFICACION:

El cumplimiento de la Operacién 1.1.3-CMNPT-1, en su redaccién actual, no depende de la
Coordinacién del MNP, debido a que se acordd de manera institucional que sera el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional la entidad encargada de la presentacion de propuesta de
Proyecto de Ley (anteproyecto) a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Péginalde2



La parte sustantiva de la operacién (redaccién de la propuesta de ley) ha sido cumplida en el
primer trimestre de 2022. El 14 de febrero de 2022, mediante nota CITE. DP-MNP-006-2022

adjuntando el INFORME DP-MNP-N°005-2022 de 14 de febrero de 2022, la Defensoria del
Pueblo hizo conocer al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional su criterio técnico y
propuesta normativa para la modificaciéon del Articulo 295 del Cédigo Penal. Posteriormente, el
16 de febrero de 2022 se llevé a cabo una reunién en UDAPE para tratar el anteproyecto de ley
presentada por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional dénde se incluy6 la
propuesta de la Defensoria del Pueblo para la modificacion del tipo penal de tortura, misma que
fue aprobada en UDAPE.

Al ser, formalmente, una propuesta normativa (anteproyecto de ley) del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, corresponde a esta Cartera de Estado su presentacion a la
Asamblea Legislativa Plurinacional.

Es cuanto solicito para fines consiguientes.

CC. Arch
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
NOTA INTERNA
NI/DP/APDDH/UDIF/2022/41

A: Luis Munguia Sanchez
SECRETARIO GENERAL

ViA: Daniel Ramirez Mejia ' '
@ ADJUNTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS
HUMANOS

DE: Marco Antonio Yupanqui Flores )
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE DIFUSION

REF: SOLICITUD TERCERA REFORMULACION POA 2022

FECHA: La Paz, 9 de junio de 2022

De mi mas alta consideracion:

En el marco del Tercer Proceso de Modificacién Especial al POA 2022 solicito se considere
los cambios en los siguientes puntos:

OPERACION1.1.6-DIF-1

Material normativo sobre Derechos Humanos difundidos, para lo cual se planificé la
elaboracién de dos (2) materiales normativos sobre Derechos Humanos de Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad en coordinacién con las Adjuntorias, en el 2do y 3er trimestre
de la gestion 2022.

Efectuada las consultas con las reparticiones de la Defensoria se informa que la Unidad de
Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad de la Adjuntoria para la vigencia y ejercicio de
los derechos humanos de las Nifia, nifio, adolescencia, mujeres y poblaciones en situacion
de vulnerabilidad efectuaran el compendio para la comunidad LGBTIQ+ en lo que va el
tercer trimestre de la gestion.

Asimismo la Unidad de derechos de Mujeres efectuara la reedicion del Compendio de
Mujeres y el Paquete normativo contra el acoso y violencia politica de mujeres, accion
también programada para el tercer trimestre 2022.

Dado que ambas acciones seran programadas para el periodo julio-septiembre se solicita
que el cronograma para el cumplimiento de la OPERACION1.1.6-DIF-1 de la Unidad de
Difusion sea programado para el ultimo de los trimestres de 2022, tomando en cuenta que
debe efectuarse el disefio de material a solicitud de las unidades solicitantes, el seguimiento
técnico a la imprenta y la planificacion para la distribucién a nivel nacional.

Por otra parte y de igual manera, se solicita la reprogramacién en el cronograma para la
ejecucion de la OPERACION 1.1.6-DIF-2 que determina la elaboracion de productos
comunicacionales para la promocién y difusion de Derechos Humanos en Instituciones del
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Estado difundidos para lo cual se plantea la producciéon y difusién de dos (2) productos
comunicacionales (Tripticos y cartillas de poblaciones desfavorecidas) para la promocién y
difusion de Derechos Humanos, para el 4to trimestre de la gestién 2022, periodo que
permitira coordinar con las unidades de la Defensoria los temas de los productos a ser

producidos.

Sin otro particular, me despido con las consideraciones del caso.
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Fecha: Hora: N° Hojas: N° Anexos:
Destinatario: i [ S Sello:
Proveido:

Para su atencion.
| Para su conocimiento.

| | Para su consideracion.

| Informar. A

| Coordinar.

Procesar.
Hacer Seguimiento.

Atender solicitud.

Archivar,




Hoja de Ruta Nro. SISC0/14430/2022

Fecha: Hora:

N° Hojas:

N° Anexos:

Destinatario:

Proveido:

L_ J Para su atencion.

| | Para su conocimiento.

| | Para su consideracién.
||
| | Informar.
[ ]

]

|

L

Coordinar.

| | Procesar.

| Hacer Seguimiento.

r Archivar.

Atender solicitud.

Sello:

Firma:

Fecha: Hora:

N° Hojas:

N° Anexos:

Destinatario:

Proveido:

|J Para su atencion.

lf| Para su conocimiento.
;J Para su consideracion.

[ | Informar.

" | coordinar.

| | Procesar.

1 | Hacer Seguimiento.
[ j Atender solicitud.

| | Archivar.

Sello:

Firma:

Fecha: Hora:

N° Hojas:

N° Anexos:

Destinatario:

Proveido:

[ - ¥

| ]| Para su atencion.

[ T

| | Para su conocimiento.

| Para su consideracion,

a
|-_ i Informar.
]

Coordinar.

| Procesar.

f

\ ' Hacer Seguimiento.

1 _] Atender solicitud.

‘ ‘ Archivar,

Sello:

Firma:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

D 9L UdINACIONAL DE BOLIV

NOTA INTERNA

A : Luis Fernando Munguia Sanchez
SECRETARIO GENERAL
DE Susana Salinas Ferrufino

JEFE DE LA UNIDAD DE DERECHOS SOCIALES

Javier Mamani Rojas
PROFESIONAL DE DERECHOS SOCIALES

REF.
FECHA:

SOLICITUD MODIFICACION POA 2022
9 de junio de 2022

De mi mayor consideracion:

En el marco del Instructivo DP/INST N°015/2022 de fecha 06 de junio de 2022, respecto al
Tercer Proceso de Modificacion Especial al POA 2022, solicito la modificacién del POA 2022,

de acuerdo al siguiente detalle:

I INCLUIR AL POA DE LA UNIDAD DE DERECHOS SOCIALES (LINEA
MAESTRA Y LINEA NACIONAL)

CODIGO POA | OPERACION RESULTADOS T T2 | T3 | T4
Investigacion Se ha elaborado y presentado un (1) | 0 0 0 1
Defensorial sobre el | informe defensorial sobre el trabajo de la

LINEA trabajo de la zafra | zafra de la cafia de azlicar, en el cuarto

MAESTRA de la cafa de | trimestre de la gestion 2022.
azlcar

LINEA NACIONAL

CODIGO POA | OPERACION RESULTADOS T [T2 [T3 [T4

LINEA Implementacion de | Se ha verificado el 100% de | 0 0 1 0 DDD

NACIONAL la guia de | campamentos de zafra de la cafia de Santa
intervencion azicar en aplicacion a la guia de Cruz
defensorial sobre el | intervencion defensorial, en el tercer
trabajo de la zafra | trimestre de la gestién 2022.
de la cafia de
azlcar.

Justificacién: Nueva investigacion proyectada




DEFENSORIA DEL PUEBLO

FS5TADO PLURIMACIONAL DE BUILIV

. MODIFICAR EN EL POA DE LA UNIDAD DE DERECHOS SOCIALES

« Modificacion 1

DE:

CODIGOPOA | OPERACION RESULTADOS T T2 T3 | T4

1.1.1-DS-2 Fortalecimiento del | Gestionar la suscripcion de al menos tres (3) | 0 1 1 1
proyecto de | convenios interinstitucionales de Defensores

LINEA Defensores del | del Paciente con instancias nacionales, en el

MAESTRA Paciente segundo, tercer y cuarto trimestre.

MODIFICAR A:

CODIGO POA | OPERACION RESULTADOS ™M [12 [T3 |T4

1.1.1-DS-2 Fortalecimiento _del | Gestionar la suscripcion de al menos dos (2) | 0 0 1 1
proyecto de | convenios interinstitucionales de Defensores

LINEA Defensores del | del Paciente con instancias nacionales, en el

MAESTRA Paciente segundo, tercer y cuarto trimestre.

Justificacion: Nuevas metas nacionales

¢ Modificacion 2

DE:
CcODIGO | OPERACION RESULTADO ™ | T2 T3 | T4
POA
12.4-DS- | Monitoreo de los centros de | Se ha realizado un monitoreo del 100% de | O 1 0 0
12 salud de primer nivel | los centros de salud de primer nivel
. integrales, en el marco del | integrales, en el sequndo trimestre de la
LINEA informe “Situacion de los | gestion 2022.
MAESTRA | centros de salud integrales
de primer nivel del Sistema
Nacional de Salud".

MODIFICAR A:

cODIGO OPERACION RESULTADO ™ T2 T3 T4
121-DS- | Monitoreo de los centros de | Se ha realizado un monitoreo del 100% de | 0 0 1 0
12 salud de primer nivel | los centros de salud de primer nivel

integrales, en el marco del integrales, en el tercer trimestre de la
LINEA informe “Situacion de los | gestion 2022.

MAESTRA | centros de salud integrales
de primer nivel del Sistema
Nacional de Salud".

Justificacion: Es necesario ampliar el alcance en el tiempo de intervencion, considerando que
se ingresara al area urbana y rural.
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* Modificacion 3

DE:
CODIGO | OPERACION RESULTADO ™ |T2 [T3 (T4
POA
1.2.1-DS- | Aportar en la construccion del | Se ha aportado con el 100% de insumos | 100 | 100 | 100 | 100
13 disefio del Sistema de | para la construccion del disefio del Sistema

Monitoreo y Seguimiento al | de Monitoreo y Seguimiento al relevamiento
OPERACI | relevamiento de informacion | de informacién generada en DESC, a partir
ON generada en DESC. del segundo trimestre de la gestion 2022.
MODIFICAR A:
CODIGO | OPERACION RESULTADO ™ (T2 |[T3 |74
1.2.1-DS- | Aportar en la construccién del | Se ha aportado con el 100% de insumos | 0 0 0 100
13 disefio del Sistema de | para la construccién del disefio del Sistema

Monitoreo y Seguimiento al | de Monitoreo y Seguimiento al relevamiento
OPERACI | relevamiento de informacin | de informacién generada en DESC, en el
ON generada en DESC. cuarto trimestre de la gestion 2022

Justificacién: Es necesario adecuar la temporalidad y coordinacién previa con Unidades

pertinentes.

¢ Modificacion 4

DE:
CODIGO OPERACION RESULTADO ™ [T2 |13 |74
POA
1.2.1-DS-14 Investigacion sobre el trabajo | Se ha elaborado la Guia de intervencion | 0 0 0 1
de la zafra de castafia defensorial sobre el trabajo de la zafra
LINEA de castafia, en el cuarto trimestre de la
MAESTRA gestion 2022.
MODIFICAR A:
CODIGO OPERACION RESULTADO T1 T2 T3 T4
1.2.1-DS-14 Investigacion sobre el trabajo | Se ha elaborado la Guia de intervencion | 0 0 0 1
de la zafra de castafia defensorial sobre el trabajo de la zafra
OPERACION de castafia, en el cuarto trimestre de la
gestion 2022.

Nota: Considerando que ya no sera LINEA MAESTRA se debe eliminar la LINEA NACIONAL
(para las Delegaciones Defensoriales Departamentales de Pando y Beni y la Coordinacion
Regional de Riberalta).

Justificacién: Si bien la zafra de castafia comienza a finales del mes de diciembre, el periodo
con mayor intensidad de cosecha es de enero hasta marzo.



adecuacion a la Linea Maestra de la Unidad de Derechos Sociales
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MODIFICACION DE LINEAS NACIONALES
De manera general las modificaciones en las LINEAS NACIONALES se deben a su

¢ Modificacion 1

Defensor del Paciente
hasta el cuarto trimestre
de la gestion 2022.

DE:
cODIGO | OPERACION RESULTADO Meta [ T1 | T2 | T3 | T4
Linea Seguimiento al | Se ha realizado dos (2) | 2 0 (1 {0 |1 DDDyCR
Nacional funcionamiento de las oficinas | seguimientos al
del Defensor del Paciente funcionamiento de las
oficinas del Defensor del
paciente en el segundo y
el cuarto trimestre de la
gestion 2022.
MODIFICAR A:
cODIGO | OPERACION RESULTADO Meta [ T1 | T2 | T3 | T4
Linea Seguimiento al | Se ha realizado dos (2) | 2 0 (41 [0 |1 DDD (menos
Nacional funcionamiento de las oficinas | seguimientos al SCZ) y CR
del Defensor del Paciente funcionamiento de las {menos
oficinas del Defensor del Desaguadero,
Paciente en el segundo y Yungas,
el cuarto trimestre de la Lallagua,
gestion 2022. Riberalta y
Puerto
Suarez)
+ Modificacion 2
DE:
cODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 [ T2 | T3 | T4
Linea Implementar dos (2) oficinas | Se ha implementado al | 2 0 0 |2 DDD (NO
Nacional del Defensor del Paciente. menos dos (2) oficinas del Chuquisaca y
Defensor del Paciente Potosi)
hasta el cuarto trimestre
de la gestion 2022.
Linea Implementar una (1) oficina | Se ha implementado al | 1 0 0 |1 |CR
Nacional del Defensor del Paciente. menos una (1) oficina del
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ELIMINAR UNA Y AJUSTAR LA SEGUNDA A:

cODIGO | OPERACION RESULTADO Meta [ T1 [ T2 | T3 | T4
Linea Implementar una (1) oficina | Se ha implementado al | 1 0 0 {1 |DDD (menos
Nacional del Defensor del Paciente. menos una (1) oficina del Chuquisaca y
Defensor del Paciente Potosi) y CR
hasta el cuarlo trimestre
de la gestion 2022.
Justificacién: Se ajustan las metas
¢ Modificacion 3
DE:
cOpIGO OPERACION RESULTADO Meta [ T1 | T2 (T3 | T4
Linea Seguimiento a la aplicacion del | Se ha realizado al menos dos | 6 0 |2 |2 (2 |DDD
Nacional SUS a través de las Brigadas | (2) seguimientos por trimestre yCR
Defensoriales en Salud a la aplicacion del SUS a
través de las Brigadas
Defensoriales en Salud, a
partir del segundo frimestre de
la gestion 2022.
MODIFICAR A:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta [T1 | T2 | T3 [ T4
Linea Seguimiento a la aplicacion del | Se ha realizado al menos dos | 4 0 |0 |2 |2 |DDD
Nacional SUS a través de las Brigadas | (2) seguimientos por trimestre yCR
Defensoriales en Salud a la aplicacion del SUS a
fravés de las Brigadas
Defensoriales, en el tercer y
cuarto trimestre de la gestion
2022.
¢ Modificacion 4
DE:
cODIGO OPERACION RESULTADO Meta | T1 | T2 (T3 | T4
Linea Seguimiento a la seguridad social | Se ha realizado al menos dos | 6 0 [2 |2 |2 DDD
Nacional a corto plazo (SSCP) a través de | (2) seguimientos por trimestre yCR

las Brigadas Defensoriales en
Salud

a la seguridad social a corto
plazo a través de las Brigadas
Defensoriales en Salud, a
partir del segundo trimestre de
la gestion 2022.
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MODIFICAR A:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta [T1 [T2 [T3 [ T4
Linea Seguimiento a la seguridad social | Se ha realizado al menos dos 0 (2 (0 (0O |DDD
Nacional a corto plazo (SSCP) a través de | (2) seguimientos por frimestre
las Brigadas Defensoriales en | a la seguridad social a corto
Salud plazo a través de las Brigadas
Defensoriales en Salud, en el
segundo trimestre de la
gestion 2022.
¢ Modificacion 5
DE:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta [T1 [ T2 | T3 | T4
Linea Seguimiento a los centros | Se ha realizado el | 1 0 0 |0 DDDyCR
Nacional de salud de primer nivel | seguimiento al 100% de
integrales, en el marco del | los centros de salud de
informe “Situacion de los | primer nivel integrales,
centros de salud integrales | en el segundo frimestre
de primer nivel del Sistema | de la gestion 2022.
Nacional de Salud”
MODIFICAR A:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 [ T2 [ T3 | T4
Linea Seguimiento a los centros | Se ha realizado el | 100 |0 |50 |50 [0 DDD y CR
Nacional | de salud de primer nivel | seguimiento al 100% de (menos
integrales, en el marco del | los centros de salud de Yungas,Rib
informe “Situacion de los | primer nivel integrales, eralta  y
centros de salud integrales | en el segundo y tercer Puerto
de primer nivel del Sistema | trimestre de la gestion Suérez)
Nacional de Salud” 2022.
¢ Modificacion 6
DE:
cODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 T2 [ T3 T4
Linea Implementacién de la guia | Se ha verificado el 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | DDD Beni,
Nacional de intervencion defensorial | de campamentos de Pando/
sobre el trabajo de la zafra | acopie de castafia en
de castafia. aplicacion a la guia de CR
intervencion  defensorial Riberalta
durante la gestion 2022.
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MODIFICAR A:

cODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T T2 | T3 T4
Linea Implementacion de la guia | Se ha verificado el 100% | 100 | 0 0 0 100 | DDD Beni,
Nacional de intervencion defensorial | de campamentos de Pando/
sobre el trabajo de la zafra | acopie de castafia y
de castafa. recolectado CB
informacién en Riberalta
aplicacion a la guia de
intervencion defensorial
durante el cuarto
trimestre de la gestion
2022,
¢ Modificacion 7
DE:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 T2 | T3 | T4
Linea Seguimiento al | Se ha realizado el 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | DDD 'y
Nacional cumplimiento de las | de acciones de CR
determinaciones seguimiento al
defensoriales en materia | cumplimiento de las
laboral determinaciones
defensoriales en materia
laboral en la gestion 2022
MODIFICAR A:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta [T1 [T2 [T3 | T4
Linea Seguimiento al | Se ha realizado el 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | DDD vy
Nacional cumplimiento de  las | de acciones de CR
determinaciones seguimiento al (menos
defensoriales en materia | cumplimiento de las Yungas y
laboral determinaciones Desagua
defensoriales en materia dero)
laboral en la gestion 2022
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¢ Modificacion 8
DE:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 T2 13 T4
Linea Promover el derecho al | Se ha realizado dos (2) | 6 0 2 2 2 DDD 'y
Nacional acceso a la educacion | seguimientos por CR
segura, a través de Brigadas | trimestre a la aplicacion
Defensoriales en | de la Guia de Retorno
Educacion. seguro a clases, en el
subsistema de educacion
regular, del segundo al
cuarto trimestre de la
gestion 2022.
MODIFICAR A:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 T2 T3 [ T4
Linea Promover el derecho al | Se ha realizado dos (2) | 4 0 2 2 0 DDD vy
Nacional acceso a la educacion | seguimientos por CR
segura, a través de Brigadas | trimestre a la aplicacion
Defensoriales en | de la Guia de Retorno
Educacion. seguro a clases, en el
subsistema de educacion
regular, del segundo al
tercer trimestre de la
gestion 2022.
e Modificacion 9
DE:
cODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 T2 T3 T4
Linea Seguimiento al | Se ha realizado el 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | DDD vy
Nacional cumplimiento  de las | de acciones de CR

determinaciones
defensoriales de informes
en materia de educacion

seguimiento al
cumplimiento de las
determinaciones

defensoriales en materia
de educacion, a partir del
tercer trimestre de la
gestion 2022.
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MODIFICAR A:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 T2 | T3 | T4
Linea Seguimiento al | Se ha realizado el 100% | 100 | 0 0 50 50 DDD vy
Nacional cumplimiento de  las | de acciones de CR
determinaciones seguimiento al
defensoriales de informes | cumplimiento de las
en materia de educacion determinaciones
defensoriales en materia
de educacion, a partir del
tercer trimestre de Ia
gestion 2022.
e Modificacion 10
DE:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 [T2 [T3 [T4
Linea Seguimiento al | Se ha realizado el 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | DDD 'y
Nacional | cumplimiento de  las | de acciones de CR
determinaciones seguimiento para
defensoriales del informe | impulsar la instalacion de
defensorial “Seguridad vial | mesas de trabajo para la
como garantia del derechoa | elaboracion y aprobacion
la vida en el transporte | del Plan Nacional de
automotor publico | Seguridad Vial 2021-
interdepartamental” 2025, en la gestion 2022.
MODIFICAR A:
CODIGO | OPERACION RESULTADO Meta | T1 T2 | T3 | T4
Linea Seguimiento al | Se ha realizado el 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | DDD 'y
Nacional cumplimiento de las | de acciones de CR EI
determinaciones seguimiento para Alto
defensoriales del informe | impulsar la instalacion de
defensorial “Seguridad vial | mesas de trabajo para la
como garantia del derechoa | elaboracion y aprobacion
la vida en el transporte | del Plan Nacional de
automotor publico | Seguridad Vial 2021-
interdepartamental” 2025, en la gestion 2022.
Sin otro particular nos despedimos A
Cc/Arch,
( B i Y P
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Hoja de Ruta Nro. SISCO/15397/2022

)

t\'}g ;

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Fechay Hora:  22/06/2022 14:56:30 Oficina:  Yacuiba .'3
Destinatario: MUNGUIA SANCHEZ, LUIS FERNANDO i
SECRETARIO(A) GENERAL ::°
3
Remitente: PORTILLO VILTE, WALTER JAVIER g
COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA &
Cite: Documento: Solicitudes
Proveido: Para su Atencion Plazo:

Solicitud de modificacion al POA tercer trimestre gestion 2022, de la coordinacién regional
de Yacuiba

Fecha: N°® Hojas:

N° Anexos:

Destinatario: y) ;. .

Proveido:

\/ Para su atencion.
Para su conocimiento.
Para su consideracion,
Informar.
Coordinar.
Procesar.
Hacer Seguimiento.
Atender solicitud.

Archivar,

Sello:

Firma:

Fecha: N° Hojas:

N° Anexos:

Destinatario:

Proveido:

. Para su atencion.
Para su conocimiento.
Para su consideracion. roe o2 Wi
Informar.

Coordinar.
Procesar.

Hacer Seguimiento.
Atender solicitud.

Archivar.

Sello:




Hoja de Ruta Nro. SISC0O/15397/2022

Fecha: Hora:

N° Hojas:

N° Anexos:

Destinatario:

Proveido:
! Para su atencién.
\ J Para su conocimiento.
! " Para su consideracion.
| | Informar,
Coordinar,
| Procesar.
! ) | Hacer Seguimiento.
| Atender solicitud,
\
|

Archivar,

Sello:

Firma:

Fecha: Hora:

N° Hojas:

N° Anexos:

Destinatario:

Proveido:

I | Para su atencién.

|| Para su conocimiento.
| ' | Para su consideracion.
; ] Informar,

Coordinar,

Procesar.

| Hacer Seguimiento.

Atender solicitud.

| | Archivar.

Sello:

Firma:

Fecha: Hora:

N° Hojas:

N° Anexos:

Destinatario:

Proveido:

j Para su atencion,
| | Parasu conocimiento.
[ | Para su consideracion.
i ?Informar.

[ fCoordinar.
| | Procesar.

| Hacer Seguimiento.

| Atender solicitud.

| Archivar.

Sello:

Firma:




Yacuiba, 09 de junio de 2022
DP/DDTJ/CRYA N° 2022/180
Sefior:

Lic. Luis Fernando Munguia

SECRETARIA GENERAL DEFENSORIA DEL PUEBLO

Presente. -
Ref.: Solicitud de Modificacion al POA Tercer Trimestre Gestién
2022 Coordinacidn Regional De Yacuiba.

De mi mayor consideracion:
Mediante la presente me dirijo a su autoridad deseandole éxito en las funciones que
desempefia en la institucién protectora de los derechos humanos, al mismo tiempo
le solicito lo siguiente:

1) ANTECEDENTES.

En cumplimiento al Instructivo DP/INST N° 015/2022 correspondiente al Tercer Proceso
de Modificacion Especial al POA 2022, solicito realizar modificacion de las siguientes tareas
especificas de la coordinacion regional de Yacuiba.

Dra. Susana salinas
quien aprobo el
reajuste.

CODIGO | DESCRIPCION JUSTIFICACION DE CAMBIO
POA CAMBIO ]
11146 - | Seguimiento al | Se  adecuada de | Modificacion de
11147 funcionamiento de las | acuerdo a la | tareas especificas
oficinas del Defensor | suscripcion de | como sigue;
del Paciente acuerdo firmado con | 1.-realizar
Yacuiba, las tareas | verificacion
seran realizadas de | defensorial al
manera general no | funcionamiento de
especificando la  oficina  del
municipios. defensor del
-Se consultd con la | paciente.

2. Realizar RIES, al

funcionamiento de
la oficina del
defensor del
paciente.
3.Realizar
entrevistas a los
pacientes del
hospital donde

brinda atencion el
defensor del
paciente para




evidenciar la
calidad y calidez

cumplimiento a las
determinaciones
defensoriales del
Informe Defensorial
“Seguridad Vial como
garantia del derecho a
la vida en el transporte
automotor publico
interdepartamental”

de acuerdo a la
conversado con la Dra.
Susana salinas.

del servicio
brindando.

22430 Talleres de | De acuerdo a la| Talleres de
concientizacion y | disposicién del | concientizacion vy
socializacién virtual con | ministerio de | socializacion
estudiantes de | educacién de la | presencial con
unidades educativas de | presencialidad de las | estudiantes de
la frontera contra la trata | labores educativas, se | unidades
y trafico de personas. ve por conveniente | educativas de la

realizar los talleres de | frontera contra la
manera presencial. trata y trafico de
personas.

12156 Seguimiento al | Operacion a eliminar

Sin otro particular motivo me despido de su autoridad con las consideraciones de
respeto mas distinguidas.

COOR[PINADO

DEFENSORIA

REGIONAL DE YACUIBA

DEL PUEBLO




|
|
DEFENSORIA DEL PUEBLO 3
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
| INSTRUCTIVO Y DIRECTRIZ
1 LA PAZ — BOLIVIA
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I’J“EFEI'!SDRFA OEL PUEBLO
INSTRUCTIVO
DP/INST N° 015/2022
De: Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
A: Todas las areas y unidades organizacionales de la

Defensoria del Pueblo.

Ref.: Tercer Proceso de Modificacién Especial al POA
2022,

Fecha: La Paz, 06 de junio de 2022.

En cumplimiento a la normativa vigente, de manera obligatoria, participativa e
integral, se instruye a todo el personal de las areas y unidades organizacionales de
la Defensoria del Pueblo, participar del Tercer Proceso de Modificacién del POA
2022, cumpliendo de manera obligatoria el siguiente cronograma de actividades y
plazos:

Solicitud de modificacién del POA de
su area o unidad organizacional de | ¢Areas y Unidades de la | eJueves

la Defensoria del Pueblo. Defensoria del Pueblo. 09/06/2022.
(Fisico y Digital)

Proceso de Modificacion del POA eJueves

5 2022 en el Sistema GAFIP 2.0, por | eAreas y Unidades de la 09/06/2022
las areas y unidades | Defensoria del Pueblo. al Viernes
organizacionales solicitantes. 10/06/2022.

Remisién de Reportes de
Reformulado 2022 debidamente
3 firmados a la Unidad de
Planificaciéon a través de Secretaria
General.

*Areas y Unidades de la | eLunes
Oficina Nacional. 13/06/2022,

a) El proceso de Reformulado al POA 2022, tiene caracter obligatorio para las
unidades y areas que lo hayan solicitado, se lo realizara a nivel nacional a través
del Sistema GAFIP 2.0 de manera integral, con la participacién de todo el
personal (Personal de Planta y Consultores Individuales de Linea) de la
Defensoria del Pueblo; debiendo el Delegado Adjunto, Delegadas y Delegados
Departamentales, Coordinadores Regionales, Director de Asuntos Juridicos,
Secretario General, Jefes y Responsables de Unidad, prever los niveles de
coordinacién con el personal de su dependencia.

b) El incumplimiento de los plazos u omisién por parte de las areas y/o unidades
sera registrado en el Informe Técnico elaborado por la Unidad de Planificacién,
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que permitira a la MAE asumir las medidas disciplinarias correspondientes, en
el marco de la normativa institucional vigente y lo dispuesto por la Ley N° 1178
de Administracién y Control Gubernamentales, ¢l Decreto Supremo N° 23318-
A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica y disposiciones
relacionadas con la materia.

c) Laremisiéon de los Reportes del Tercer Proceso de Modificacién al POA 2022,
debe estar firmada obligatoriamente por todo el personal dependiente de su
area o unidad y aprobado por la instancia inmediata superior.

d) Las consultas seran dilucidadas por los servidores publicos de la Unidad de
Planificacion:

Oscar Enrigue Lujan Mendoza 631 95408 2105

Miguel Angel Viscarra Arrieta 701 17061 2103
Patricia Sudrez Sudrez 725 33099 2103

Con este motivo, saludo a ustedes atentamente.

'
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NACT/LFMS/ oelm/ mava
C.e. Archivo.
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Zin;bra:

Zimbra:

planificacion@defensoria.gob.bo

Tercer proceso de Modificacion al POA 2022

De : Planificacion <planificacion@defensoria.gob.bo> mar., 07 de jun. de 2022 11:08

Asunto : Tercer proceso de Modificacion al POA 2022 1 ficheros adjuntos
Para : A Oficina Chapare

<oficina.chapare@defensoria.gob.bo>, A Oficina
Cochabamba
<oficina.cochabamba@defensoria.gob.bo>, A
Oficina El Alto <oficina.elalto@defensoria.gob.bo>,
A Oficina La Paz <oficina.lapaz@defensoria.gob.bo>,
A Oficina Santa Cruz
<oficina.santacruz@defensoria.gob.bo>, A Oficina
Yungas <oficina.yungas@defensoria.gob.bo>, A
Oficina Beni <oficina.beni@defensoria.gob.bo>, A
Oficina Chuquisaca
<oficina.chuquisaca@defensoria.gob.bo>, A Oficina
Llallagua <oficina.llallagua@defensoria.gob.bo>, A
Oficina Monteagudo
<oficina.monteagudo@defensoria.gob.bo>, A
Oficina Oruro <oficina.oruro@defensoria.gob.bo>, A
Oficina Pando <oficina.pando@defensoria.gob.bo>,
A Oficina Potosi
<oficina.potosi@defensoria.gob.bo>, A Oficina
Puerto Suarez
<oficina.puertosuarez@defensoria.gob.bo>, A
Oficina Riberalta
<oficina.riberata@defensoria.gob.bo>, A Oficina
Tarija <oficina.tarija@defensoria.gob.bo>, A Oficina
Nacional <oficina.nacional@defensoria.gob.bo>, A
Oficina Yacuiba
<oficina.yacuiba@defensoria.gob.bo>, A Oficina
Desaguadero
<oficina.desaguadero@defensoria.gob.bo>

Para o CC : Luis Fernando Munguia Sanchez

<luis.munguia@defensoria.gob.bo>

Estimadas compafieras y compaiieros de la Defensoria del Pueblo

Por intermedio del presente, se tiene a bien remitir a todo el personal de la Defensoria del
Pueblo, el Instructivo DP/INST N° 015/2022 correspondiente al Tercer Proceso de
Modificacion Especial al POA 2022, que se llevara a cabo del jueves 09 al lunes 13 de junio
de 2022, para lo cual, conforme al Instructivo, aquellas Areas o Unidades que requieran

realizar la modificacion de alguna de sus operaciones del POA 2022, deberan hacer llegar su
solicitud por escrito con Hoja de Ruta a la Unidad de Planificacién a través de Secretaria

https://mail.defensoria.gob.bo/h/printmessage?id=5693&tz=America/Caracas&xim=1

1/2



7/6/22, 11:14 Zimbra:

General y por correo electronico institucional maximo hasta el dia jueves 09 de junio de .
2022,

La solicitud debera contemplar la operacién a ser modificada y la justificacion
correspondiente.

No se tomaran en cuenta aquellas solicitudes que lleguen posterior a la fecha establecida.

Cualquier consulta, comunicarse con personal de la Unidad de Planificacion.

Saludos.

Unidad de Planificacion
SECRETARIA GENERAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Telf. Of Nacional: (591) - 2 - 2113600
Internos: 2105 - 2103

== INSTRUCTIVO DP-INST N° 015-2022 (ESCANEADO).pdf
= 551 KB

hitps://mail.defensoria.gob.bo/h/printmessage?id=5693&tz=America/Caracas&xim=1 22
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
! i P Se t:.xf'pres-e'nt:dlo .una (1) plrzp\:e:t;ta de LuayI para _ COORDINACION DEL
Y — ropt‘:zs a de Ley para modificacion del tipo mo i |c.acmr; el tipo perlla e la o:.ura ala | AL:)melnco 4 0 0 1 ol MECANISMO NACIONAL DE
penal de tortura. mstanc@ gubernamental correspondiente, en e (Absocluto) PREVENCION DE LA TORTURA
tercer trimestre de 2022.
Documento de propuesta de diagndstico de |Se ha elaborado un (1) documento de propuesta
las 5 4reas de obligaciones de la Convencion |de diagndstico de las 5 dreas de obligaciones dela — COORDINACION DEL
P umeri
1.2.1-CMNPT-2  |contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o {Atisoliitn) 1 0 1 0 0|MECANISMO NACIONAL DE
0
Crueles, Inhumanos o Degradantes Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (UNCAT), PREVENCION DE LA TORTURA
(UNCAT). en el segundo trimestre de la gestion 2022.
Se ha supervisado doscientos cincuenta (250
Supervision de visitas a lugares de iSitas afu < : deteli:i;; u' ot:os :st(abl ) ” — COORDINACION DEL
visi e 0
1.2.1-CMNPT-3  |detencién u otros establecidos en el vty :memoima i e s 250 38 76 82 54{MECANISMO NACIONAL DE
i 50 .
Reglamento MNP a nivel nacional. i g =t MR PREVENCION DE LA TORTURA
gestion 2022,
n e . S i;le ha p.ubhc::]do_un [;I.meorme A.n-uatlid?} . iy COORDINACION DEL
1.2.1-CMNPT-4 : orme_ 'm;a | eT ecanismo Nacional de ecanismo ;u?na el F;:revznclon Ie a Tortura Nubmelnco i 0 0 0 1|MECANISMO NACIONAL DE
revencién de la Tortura. con recomendaciones al Estado, en el cuarto (Absoluto) PREVENCION DE LA TORTURA
trimestre de 2022.
Y T — Se ha elaborado una (1) propuesta de formacion
de 12 S el:ms el y/o actualizacién para la prevencion de la tortura y — COORDINACION DEL
) . éri
1.2.1-CMNPT-5 T oyde 3t rims aFr)a sanciliiies otros tratos o penas crueles, inhumanos o {Absolirto) 1 0 0 0 1|MECANISMO NACIONAL DE
rada i solu -
iblicos s . degradantes para servidores publicos, en el cuarto . PREVENCION DE LA TORTURA
P ’ trimestre de 2022.
Supervisién de atencion de casos sobre Se ha supervisado el 100% de los casos atendidos L L COORDINACION DEL
orc
1.2.3-CMNPT-6  |hechos de tortura y otros tratos o penas sobre hechos de tortura y otros tratos o penas (Relativo) 100 100 100 100 100|MECANISMO NACIONAL DE
elativo
crueles, inhumanos o degradantes. crueles, inhumanos o degradantes. PREVENCION DE LA TORTURA
Fortalecimiento de las capacidades de los  |Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
profesionales del SSP para realizar al personal del SSP para realizar actividades —— COORDINACION DEL
" ; . : rico
1.2.3-CMNPT-7  |actividades preventivas y de atencion de preventivas y de atencion de casos del Mecanismo (Absoluto) 3 0 1 T 1|MECANISMO NACIONAL DE
casos del Mecanismo Nacional de Nacional de Prevencién de la Tortura, a partir del PREVENCION DE LA TORTURA
Prevencién de la Tortura. segundo trimestre de la gestion 2022.
Patrocinio de procesos penales sobre Se ha patrocinado el 100% de los procesos penales —T— COORDINACION DEL
1.2.3-CMNPT-9 tortura y otros tratos o penas crueles, sobre tortura y otros tratos o penas crueles, 100 100 100 100 100|MECANISMO NACIONAL DE

inhumanos o degradantes.

inhumanos o degradantes, en la gestion 2022.

(Relativo)

PREVENCION DE LA TORTURA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha emitido el 100% de lineamientos para las
Capacitacion y/o difusion sobre temas de  |actividades de capacitacion y/o difusién sobre Sorcerituai tiesi COORDINACION DEL
1.2.4-CMNPT-10  [prevencién de tortura y otros tratos o penas|temas de prevencidn de tortura y otros tratos o (Relativo) 100 100 100 100 100{MECANISMO NACIONAL DE
crueles, inhumanos o degradantes. penas crueles, inhumanos o degradantes en la PREVENCION DE LA TORTURA
gestion 2022
o . ) Se ha realizado el 100% de seguimiento a los . COORDINACION DEL
Seguimiento a informes y resoluciones ] . i Porcentual Lineal
2.3.1-CMNPT-12 P informes y resoluciones defensoriales durante la (Relativo) 100 100 100 100 100|MECANISMO NACIONAL DE
ens i
gestion 2022 PREVENCION DE LA TORTURA
I . Se ha realizado el 100% de acciones de promocion
Promover la participacion de la sociedad - ; o
e o para la participacién de la sociedad civil en la ; COORDINACION DEL
civilen la prevencion de tortura y otros = Porcentual Lineal
3.2.1-CMNPT-13 ’ prevencion de tortura y otros tratos o penas . 100 100 100 100 100|MECANISMO NACIONAL DE
tratos o penas crueles, inhumanos o : - (Relativo)
crueles, inhumanos o degradantes, en la gestion PREVENCION DE LA TORTURA
degradantes.
2022,
145 e Se evalud el funcionamiento de las oficinas del .
Evaluacion de las Oficinas del Defensor del . g . Numeérico UNIDAD DE DERECHOS
1.1.1-D5-1 iyt defensores del paciente a nivel nacional, hasta el (Absoluto) 1 (4] 0 0 SOCIALES
aciente. n-
cuarto trimestre de |a gestién 2022.
Gestionar la suscripcion de al menos dos (2)
1.4.1-05.2 Fortalecimiento del proyecto de convenios interinstitucionales de Defensores del Numérico 2 0 0 1 UNIDAD DE DERECHOS
i & Defensores del Paciente. Paciente con instancias nacionales, en el tercery  |(Absoluto) SOCIALES
cuarto trimestre.
. » Se ha identificado problemas estructurales en la
Identificacion de problemas estructurales Ny ) ; s
e ) . |aplicacion del SUS a partir del trabajo de las Numérico UNIDAD DE DERECHOS
1.1.1-DS-3 en la aplicacion del SUS a partir del trabajo A i 1 0 0 0
R I Brigadas Defensoriales en Salud, el cuarto (Absoluto) SOCIALES
de las Brigadas Defensoriales en Salud. ;
trimestre.
i ; y Se han elaborado dos (2) instructivos para las -
Elaboracion de instructivos para las . ) ; Numérico UNIDAD DE DERECHOS
1.1.1-DS-4 : . Brigadas Defensoriales en Salud, en el primer y 2 1 0 1
Brigadas Defensoriales en Salud. i o (Absoluto) SOCIALES
tercer trimestre de la gestion 2022.
. L . » Se ha elaborado una (1) estrategia institucional de o
Estrategia Institucional de intervenciénen | . . Numérico UNIDAD DE DERECHOS
1.1.1-DS5-5 ) intervencion en materia laboral, hasta el segundo 1 0 1 0
materia laboral. . . (Absoluto) SOCIALES
trimestre de la gestion 2022.
ificacio s estr |
Identi icacién de pr‘0h|ema estructurales Se ha identificado problemas estructurales en la
en la seguridad social a corto plazo (SSCP), a : < : i
i . ) seguridad social a corto plazo (SSCP) a partir del Numérico UNIDAD DE DERECHOS
1.1.1-DS-6 partir del trabajo de las Brigadas i . ] 1 0 0 b
: trabajo de las Brigadas Defensoriales en Salud, en  |(Absoluta) SOCIALES
Defensoriales en Salud. . =
el tercer trimestre de la gestion 2022.

Pagina 2
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trimestre en la gestion 2022.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
. Se ha elaborado un (1) informe defensorial sobre el [Numérico UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-DS-10 Investigacion Defensorial sobre el SUS 1 1 0 0
- SUS, en el primer trimestre de la gestion 2022. (Absoluto) SOCIALES
Se ha realizado el 100% de acciones de
Segmm!entc-:n al cumpllmler.lto de las segulmlnentt.) al cumphmletho de las . B eroaritual Gl UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-DS-11 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) 100 100 100 100 100 SOCIALES
en materia de salud. salud, ante autoridades nacionales en la gestion
2022
Monitoreo de los centros de salud de
primer ane.| mtt.agrales, en el marco del Se ha realizado un (1) r'nomto.reo del 100% de los I T UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-DS-12 Informe “Situacion de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, en el i 1 0 0 1 SOCIALES
integrales de primer nivel del Sistema tercer trimestre de la gestion 2022.
Nacional de Salud”.
: ) Se ha aportado con el 100% de i os paral
Agorar enlaconstrucaion del dlzeho dc) cons;:rutci ‘a :eriseﬁo del S'Etmsur:esl\zor?t . eo |Porcentual
on Istem nitor
Sistema de Monitoreo y Seguimiento al e .e .a ., “ UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-DS-13 . ; o2 y Seguimiento al relevamiento de informacion Acumuado 100 0 0 0 100
relevamiento de informacién generada en . i SOCIALES
DESC generada en DESC, en el cuarto trimestre de la (Relativo)
| gestion 2022.
X i Se ha elaborado la Guia de intervencion -
Investigacion sobre el trabajo de la Zafra de . g £ ; _ |Numérico UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-DS-14 ~ defensorial sobre el trabajo de la Zafra de castafia, 1 0 0 0
castafa. - I (Absoluto) SOCIALES
en el cuarto trimestre de la gestion 2022.
Se ha elaborado un (1) documento de insumos
para la elaboracién de materiales en el marco de
1.2.1-05-15 Socializacién de procesos de concientizacién |una campafia de concientizacion y denuncia contra Numeérico i 0 y o UNIDAD DE DERECHOS
e contra el acoso laboral. el acoso laboral en coordinacién con el Ministerio  |(Absoluto) SOCIALES
de Trabajo, Empleo y Prevision Social, en el
segundo trimestre de la gestion 2022.
Analisi . ., : =
nahmsAdeI procedimiento de atencilon de |Seha ela!:)f)rado un (1) d_ocumento que identifique —— UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-D5-16 denuncias por acoso laboral, a través del la ruta critica de denuncias de acoso laboral, hasta 1 0 0 1
R ) W (Absoluto) SOCIALES
analisis de casos. el tercer trimestre de la gestion 2022.
2 Se ha elaborado una (1) estrategia institucional de L.
1.2.1-D5-17 Estrategia Institucional de intervencion en ik :\:n i4n en Euduc(a }_?5 rh tg ell silu C;Zna Numeérico : 0 1 0 UNIDAD DE DERECHOS
.2.1-DS- cion ion, has n
Educacién ¢ - € AR (Absoluto) SOCIALES

Pagina
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 UNIDAD
Se ha realizado el 100% de gestiones de incidencia
Incidir e cesos de evaluacion de la puts que el Minisiztio de Educacidivetabon ar Porcentual Lineal UNIDAD DE DERECHOS
n procesos ion S 3 — U I
1.2.1-DS-18 s dp g dllcacin el infarme de evaluacidn sobre la aplicacion de la (Relativo) 100 100 100 100 SOCIALES
idades virtu
& modalidad de educacion virtual aplicada el 2021,
en la gestion 2022.
3 ’ Se han elaborado dos (2) instructivos para las -
Elaborar Instructivos para las Brigadas ) . L, ; Numeérico UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-DS5-19 ) ., Brigadas Defensoriales en Educacién, en el primer 2z 1 0 1
Defensoriales en Educacion. : = (Absoluto) SOCIALES
y tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las TN UNIDAD DE DERECHOS
ntu
1.2.1-DS-20 determinaciones defensoriales de Informes [determinaciones defensoriales en materia de N 100 100 100 100
) % o R i (Relativo) SOCIALES
en materia de educacion. educacion, ante autoridades nacionales en la
gestion 2022..
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe |seguimiento para impulsar la instalacion de mesas IR e UNIDAD DE DERECHOS
I
1.2.1-D5-21 Defensorial “Seguridad vial como garantia |de trabajo para la elaboracion y aprobacion del (Relativo) 100 100 100 100 SOCIALES
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la
automotor publico interdepartamental” gestion 2022,
N . . Se ha elaborado y presentado un (1) informe
Investigacion Defensorial sobre el trabajo ; . . )
. ‘ defensorial sobre el trabajo de la zafra de la cafia  |Numérico UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-DS-23 de la zafra de la cafia de azdcar del i L 0 0 0
de azticar del departamento de Santa Cruz, en el (Absoluto) SOCIALES
departamento de Santa Cruz. ) ..
cuarto trimestre de la gestién 2022.
O [ Se ha realizado el 100% de las gestiones tendientes
Promover |a socializacion del proceso de L i
R a promover la socializacién del proceso de prreERE Giiea] UNIDAD DE DERECHOS
vacunac n marco de €gla y 2 s q - .
1.2.1-DS-7 = N g vacunacion en coordinacion con el Ministerio de ; 100 100 100 100
comunicacional con enfoque generacional : (I L (Relativo) SOCIALES
. Salud y el Viceministerio de Comunicacién, en la
destinado a NNA en edad escolar. 4
gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de gestiones de incidencia
Incidir en procesos de evaluacion sobre la  |para que el Ministerio de Salud y Deportes elabore PaikcErtaLEES] UNIDAD DE DERECHOS
n
1.2.1-DS-8 socializacion del Plan de Inmunizacion, un informe de evaluacion sobre la socializacién del 100 100 100 100

aplicado el 2021

Plan de Inmunizacién aplicado el 2021, en la
gestion 2022.

(Relativo)

SOCIALES

Pagina 4
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha realizado el 100% de acciones de
seguimiento a los proyectos del BID sobre la Porcentual Lineal UNIDAD DE DERECHOS
1.2.1-D5-9 Incidir en el fortalecimiento del SUS i o i 100 100 100 100 100
construccion de establecimientos de salud, en la (Relativo) SOCIALES
gestion 2022.
T ———— Se ha realizado el 100% de acciones de
u
" L P . ; seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal UNIDAD DE DERECHOS
2.3.1-DS-22 determinaciones defensoriales en materia o e : . . 100 100 100 100 100
faboral determinaciones defensoriales en materia laboral, |(Relativo) SOCIALES
ante autoridades nacionales en la gestion 2022.
Elaborar propuesta normativa que facilite la |Se elaboré una (1) propuesta normativa que
situacion m|grato'r|a 'de person.as ‘?ue se facilite la situacién migratoria de pers?nas e‘n. Wisidiis UNIDAD DE MOVILIDAD
1.1.4-MHU-1 encuentran en transito en territorio transito que se encuentran en territorio boliviano (Absoluto) 3 0 1 0 HUMANA
boliviano sin intencion de permanecer en el |sin intencion de permanecer en el pais, en el
pais. primer trimestre de la gestién 2022.
Propuesta de protocolo para el Se elaboré una (1) propuesta de protocolo para el
cun_whmnento dgi_E,stado Plurinacional de cumplaml.eT\'m del Estado Plun‘nacmn.al de Bolivia - UNIDAD DE MOVILIDAD
1.1.4-MHU-2 Bolivia de la Decision 878 Estatuto de la Decisién 878 Estatuto Migratorio Andino de {Absoluta] i 0 1 0 HUMANA
: ; A . " ) > P SO
Migratorio Andino de la Comunidad Andina [la Comunidad Andina de Naciones (CAN), enel .
de Naciones (CAN). segundo trimestre de la gestion 2022.
Se elaboré una (1) propuesta de normativa qu
Propuesta de normativa que resuelva la i ( .}'p PrE S e Numérico UNIDAD DE MOVILIDAD
1.1.4-MHU-3 . .. o resuelva la situacién de personas apatridas, en el 1 0 0 0
situacion de personas apatridas. ;i o (Absoluto) HUMANA
cuarto trimestre de la gestién 2022.
Se realizaron cuatro (4) encuentros virtuales con
plataformas de la sociedad civil de
Relaci " o L
el z.lcmnan_w.ento cor'1 ?Iataform.a? de la bulwnfmas/bohwanos que se encu.entran enel it UNIDAD DE MOVILIDAD
1.2.1-MHU-5 sociedad civil de bolivianas/bolivianos que |exterior, para recabar y resolver situaciones 4 1 . 1
. 4 : s i (Absoluto) HUMANA
se encuentran en el exterior. migratorias, andlisis de casos, actualizacién de
informacién normativa y temas emergentes,
durante la gestion 2022.
Elaborar informe sobre el analisis de la Se elaboré un informe de la fase | sobre el Analisis
1.2.1-MHU-6 situacidn de las personas bolivianas y de la situacion de las personas bolivianas y Numérico ¥ o 0 o UNIDAD DE MOVILIDAD
- bolivianos en las cdrceles del Norte de bolivianos en las carceles del Norte de Argentina, |(Absoluto) HUMANA

Argentina (Fasel)

en el cuarto trimestre de la gestién 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Atencion de casos de bolivianos y bolivianas [Se atendié 100% de casos de bolivianos %
en el exterior y de personas en situacion de |bolivianas en el exterior y de personas en situacién |Porcentual Lineal IDA MOVI
1.2.1-MHU-7 i by i siasi i wie : 100 100 100 100 T
movilidad humana en territorio boliviano,  [de movilidad humana en territorio boliviano, en el (Relativo) HUMANA
en el marco del SSP. marco del SSP, en la gestion 2022.
Se ha realizado un curso de capacitacion virtual
interna dirigida al personal de la Defensoria del
Pueblo a nivel nacional, referente a Movilidad
Realizar curso de capacitacion virtual Humana y Derechos Humanos, efectuada en 4 T UNIDAD: DE MOVILIDAD
u
1.2.1-MHU-8 interna sobre Movilidad Humana y madulos con la finalidad de reforzar sus 1 0 0 1
L ; i (Absoluto) HUMANA
Derechos Humanos. conocimientos y establecer lineas de atencion, en
coordinacion con la Unidad de Promocidn y
Educacion de la Defensoria del Pueblo, en el tercer
trimestre de la gestion 2022.
Se han elaborado dos (2) propuestas normativas
3 . . b i g UNIDAD DE POBLACIONES EN
Elaborar propuestas normativas sobre sobre poblaciones en situacion de vulnerabilidad, |[Numérico i
1.1.3-PSV-1 " . i G : 2 0 1 0 1|SITUACION DE
pablaciones en situacién de vulnerabilidad |durante el segundo y cuarto trimestre de la (Absoluto)
- VULNERABILIDAD
Gestion 2022.
Elaboracidn de propuestas de politicas Se ha elaborado dos (2) propuesta de politica
s - ¢ < S = X " - UNIDAD DE POBLACIONES EN
PGS publicas para el ejercicio y vigencia de los  |publica para el ejercicio y vigencia de los DDHH de |[Numérico 5 0 0 1 1|srruacién be
o DDHH de las poblaciones en situacion de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el |(Absoluto)
- ¢ <y VULNERABILIDAD
vulnerabilidad. tercery cuarto trimestre de la gestion 2022.
5 - g = Se ha realizado el 100% de acciones de incidencia
Acciones de incidencia para la adopcion de = s o . . UNIDAD DE POBLACIONES EN
£ b , para la adopcion de Politicas Publicas relacionadas |Porcentual Lineal g
1.1.4-PSV-3 Politicas Publicas relacionadas a las : 2 i i . 100 100 100 100 100|SITUACION DE
A i o l a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad, (Relativo)
poblaciones en situacion de vulnerabilidad. i VULNERABILIDAD
durante la gestion 2022
Implementacion de compromisos asumidos |Se ha implementado el 100% de los compromisos beictiatlingsl UNIDAD DE POBLACIONES EN
1.1.4-PSV-4 en el Consejo Plurinacional contra la trata y [asumidos ante el Consejo Plurinacional contra la (Relativo) 100 100 100 100 100|SITUACION DE
trafico de personas Trata y Tréfico de Personas durante la gestién 2022 VULNERABILIDAD
Realizar mesas de trabajo o reuniones con |Se han realizado cuatro mesas de trabajo o
organizaciones de la sociedad civil u reuniones con organizaciones de la sociedad civil u —— UNIDAD DE POBLACIONES EN
1.2.1-PSV-5 organizaciones representativas de organizaciones representativas de poblaciones en (Absoluto) 4 1 1 1 1|SITUACION DE

poblaciones en situacién de vulnerabilidad
durante la gestion 2022

situacién de vulnerabilidad durante la gestion
2022.

VULNERABILIDAD
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha elaborado dos informes d [ del
Monitorear las acciones defensoriales de las ¥ —anzado;a . _Dlm ::eal‘esd i mcnlitor;;De g; NliifiEH UNIDAD DE POBLACIONES EN
... |acciones defensor zadas po érico
1.2.1-PSV-6 DDD y CR en prevencion de a trata y trafico [* 7" = ' I’a fst ‘tr, f_ pd PRy (:bm I”t 2 0 1 0 1[SITUACION DE
Vi
BRI en prevenci ela r'a ay tréfico de personas en soluto) VULNERABILIDAD
el segundo y cuarto trimestre
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones Percsiituargesl UNIDAD DE POBLACIONES EN
. A o i h ) centual Linea
3.1.1-PSV-7 defensoriales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacion (Relativo) 100 100 100 100 100(SITUACION DE
; i i e ivo
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas, VULNERABILIDAD
trafico de personas en la gestion 2022.
Se ha elaborad a ta d
Elaborar propuesta de Informe Defensorial Defen(:orialr:e‘lj un p:::;::;e l: Inform: —— UNIDAD DE POBLACIONES EN
05 res rimer m
3.1.1-PSV-8 de resultados de la Primera encuesta e virtu Fdlbite A LGETIQ# en (Aub | It ) 1 0 0 0 1|SITUACION DE
ncul u rsonas uto
nacional virtual de personas LGBTIQ+ : ol € = VULNERABILIDAD
el 4to trimestre del 2022.
Se han elaborado tres (3) informes de
Elaboracién de documentos referidos ala  |investigaciones defensoriales referido a la vigencia N UNIDAD DE POBLACIONES EN
uméri
3.1.1-PSV-9 vigencia y ejercicio de derechos de y ejercicio de los derechos de poblaciones en (Absoluto) 3 0 0 0 3[SITUACION DE
poblaciones en situacién de vulnerabilidad |situacién de vulnerabilidad hasta el cuarto - VULNERABILIDAD
trimestre de la gestion 2022.
Se han difundido dos (2) materiales normativos
M i i Di hos H i ri
i1 EbiEd aterial nn.rmat{vo sobre Derechos s?bre .D'erec os uma‘n.cs de Poblamones. fen Numérico 2 0 0 0 >|uniDAD DE DIFUSION
Humanos difundidos. Situacion de Vulnerabilidad en coordinacién con las|(Absoluto)
Adjuntorias, al 4to trimestre de la gestion 2022.
. Se han elaborado y difundido dos (2) productos
Productas caminicacicnales parw la comunicacionales para la pr ion y difusion de |Numérico
) omoc umeric -
1.1.6-DIF-2 promocién y difusion de Derechos Humanos P MR ST g 2 0 0 0 2|unIDAD DE DIFUSION
. . i Derechos Humanos en Instituciones del Estado, al |(Absoluto)
en Instituciones del Estado difundidos. ; .,
4to trimestre de la gestion 2022.
o Se han elaborado 20 productos comunicacionales
Productos comunicacionales para la i
difusién de los Derechos Humanos de i fauliislin € lesBigiedios Brlunes ds Numéric
u (o] -
1.2.2-DIF-3 . i i . poblaciones en situacion de vulnerabilidad, 20 5 5 5 5|UNIDAD DE DIFUSION
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, | : . . (Absoluto)
) : i difundidos en redes sociales, durante la gestion
en redes sociales difundidos.
2022.
Se han difundido cuatro (04) campafias de
1.2.2-DIF-4 Campafias de Senslbl|!ZECIO‘n sobre Senﬂbl.hzaCIOn sgbre I?farechos Humanos de Numérico 4 1 1 1 1|UNIDAD DE DIFUSION
Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacién de vulnerabilidad, (Absoluto)

durante la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se han elaborado dos (2) productos de difusién
2 . ara la socializacion del trabajo de investigacion o
Productos de difusion de las investigaciones P X . ] ..‘ b Numérico .
1.2.2-DIF-5 : . especial defensorial, en coordinacion con las 2 0 1 1 O|UNIDAD DE DIFUSION
especiales defensoriales elaborados. - " 1 - (Absoluto)
Adjuntorias, el 2do y 3er trimestre de la gestion
2022.
Se ha producido un (1) documental sobre Derechos
Humanos, en coordinacién con las Adjuntorias, L
Documental sobre los Derechos Humanos . ) Numérico
1.2.2-DIF-6 y Delegaciones Defensoriales Departamentales y/o i 0 0 1 OJUNIDAD DE DIFUSION
producido. S . ) (Absoluto)
Coordinaciones Regionales, en el 2do trimestre de
la gestion 2022,
& G Documental sobre los Derechos Humanos  |Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos |Numérico i o o o HOIGAD T BIEUSIG
S difundido. Humanos, en el 4to trimestre de la gestion 2022.  |(Absoluto)
. . ... |5ehaelaborado un (1) producto comunicacional s i
Producto comunicacional de sensibilizacién s - - Numérico
2.1.2-DIF-8 it . . de sensibilizacion y transformacién constructiva del 1 0 0 1 0|UNIDAD DE DIFUSION
y transformacion constructiva del conflicto. ¢ . L (Absoluto)
conflicto, en el 3er trimestre de la gestién 2022.
Se han elaborado cuatro (4) productos
Productos comunicacionales de apoyo a comunicacionales de apoyo a procesos educativos, Numérico
2.2.4-DIF-9 procesos educativos, formacién y de formacidn y promocion en Derechos Humanos, (Rbsalitto) 4 3 1 1 1|UNIDAD DE DIFUSION
promocioén en Derechos Humanos. en coordinacion con la Unidad de Promocion y
Educacion, durante la gestién 2022.
. o . Se han realizado el 100% de acciones de difusion
Acciones de difusion para la prevencién de L, X i
i : i para la prevencién de la violencia y )
la violencia y empoderamiento para la . ol . . Porcentual Lineal
3.1.2-DIF-10 e e " empoderamiento para la superacidon de situaciones . 100 100 100 100 100[UNIDAD DE DIFUSION
superacion de situaciones de desigualdad e < ! 5 i (Relativo)
i idad de desigualdad e inequidad, durante la gestion
inequi s
@ 2022,
Se ha registrado, en formato audiovisual y
Registro audiovisual y fotografico de las fotografico, el 100% de las actividades etaiiakiteal
3.2.3-DIF-11 actividades defensoriales requeridas y defensoriales y /u otros necesarios para el (Relativo) 100 100 100 100 100|UNIDAD DE DIFUSION
desarrolladas. desarrollo de productos comunicacionales, durante
la gestion 2022.
e Se han elaborado cuatro (4) productos
Productos comunicacionales en redes L . s
A = comunicacionales en redes sociales, para el Numérico
3.2.3-DIF-12 sociales, para el fortalecimiento de la - . g 4 1 { 1 1|UNIDAD DE DIFUSION
fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Absoluto)

imagen institucional.

la gestion 2022,
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
L. Se han elaborado dos (2) productos
Hagdiased e cu Rl ar & comunicacionales para el fortalecimiento de la Numérico
u u
3.2.3-DIF-13 fortalecimiento de la imagen institucional | b 2 1 0 0 1|UNIDAD DE DIFUSION
imagen y servicios institucionales, el lery 4to (Absoluto)
elaborados. . e
trimestre de la gestion 2022.
Archivo audiovisual y fotografico de las PGV TOENS. AR TR R St Porcentual Lineal
3.2.3-DIF-14 . Y E fotografico de las actividades defensoriales, hasta . 100 100 100 100 100|UNIDAD DE DIFUSION
actividades defensoriales. I i) (Relativo)
el 4to trimestre de la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
3.2.3-COM-1 Notas de prens.a req-uendas y priorizadas,  |100% d.e las no'.tas‘de prensa el.al_)o.r_adas, . Porcef‘ntual Lineal 100 100 100 100 100|UNIDAD DE COMUNICACION
elaboradas y difundidas. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo)
accién defensorial durante la gestion 2022.
. Se ha difundido a medios de comunicacion, el
Comunicados de prensa y/o 5
ronunciamientos institucionales 100%: deuoinimicatias de prensa y/o Porcentual Lineal
u
3.2.3-COM-2 & . i pronunciamientos, requeridos y priorizados, sobre . 100 100 100 100 100|UNIDAD DE COMUNICACION
requeridos y priorizados, elaborados y S il ; (Relativo)
; ' la posicidn institucional de determinados temas,
difundidos. o
durante la gestion 2022.
! — .. Ise han realizado el 100% de acciones
Acciones comunicacionales para la difusion i i G Y
de investigaciones y/o verificaciones comuricaciones requeridas para la difusion de Porcentual Lineal
3.2.3-COM-3 P g ; Y , investigaciones y/o verificaciones especiales 2 100 100 100 100 100|UNIDAD DE COMUNICACION
especiales realizadas por la Defensoria del ) " (Relativo)
falilo realizadas por la Defensoria del Pueblo, durante la
’ gestién 2022.
Se han elaborado al menos 200 reportes sobre el
W LY Y-t monitoreo de noticias difundidas en medios de Nidiico
3.2.3-COM-4 P comunicacion a nivel nacional sobre tematicas de 200 50! 50 50 50|UNIDAD DE COMUNICACION
elaborados. : " (Absoluto)
Derechos Humanos y temas de interés de la
Institucion, durante la gestion 2022.
Informacién sobre la accion y trabajo Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la T
3.2.3-COM-5 defensorial generados y priorizados, informacion sobre la accion y trabajo defensorial, 100 100/ 100 100 100|UNIDAD DE COMUNICACION

difundidos en Redes Sociales.

generados y priorizados, durante la gestion 2022.

(Relativo)
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se han elaborado 200 reportes con alertas
informativas en base a la revision y priorizacion de
Reportes con alertas informativas la informacién contenida en el Monitoreo de
elaboradas en base al Monitoreo de Noticias para su remision con recomendaciones Numeérico
3.2.3-COM-6 i P 215 : i = ) 200 50
Noticias, para la intervencidn o accion para la intervencidn y accion defensorial a ser (Absoluto) S0 e 50| UNIDAD DE COMUNICACION
defensorial. cumplidas por las Delegaciones Departamentales
Defensoriales y Coordinaciones Regionales,
durante la gestion 2022.
. Se ha editado el 100% de informes y/o .
Informes y/o documentos defensoriales ; g Porcentual Lineal
3.2.3-COM-7 pi | . documentos defensoriales, priorizados durante la _ 100 100 100 100 100| UNIDAD DE COMUNICACION
priorizados, revisados y editados. o (Relativo)
gestion 2022.
Seguimiento a las acciones
comunicacionales (notas de prensa, Se han elaborado 4 informes sobre el seguimiento
comunicados de prensa, publicaciones en |a las acciones comunicacionales de las Oficinas —r
e ’ o umeérico
3.2.3-COM-8 Redes Sociales y/o otros) de las Oficinas Departamentales y Regionales, en la difusion de la (Absoluta) 4 1 1 1 1|UNIDAD DE COMUNICACION
Departamentales y Regionales, en la accion y trabajo de la Institucién, durante la
difusién de la accion y trabajo de la gestion 2022.
Institucion.
Difusion en redes sociales de los Noticieros
' ; L - ; .. |5e han difundido en las redes sociales al menos
de la DP Radio producidos con informacion i ) X
; ; o 200 noticieros producidos de la DP Radio Al "
sobre el trabajo realizado por la Oficina Numérico
3.2.3-COM-9 . ) . Encuentro con el Pueblo, sobre derechos humanos, 200 50 50 50 SO|UNIDAD DE COMUNICACION
Nacional, Delegaciones Defensoriales . i - o (Absoluto)
. para informar y visibilizar el trabajo de las oficinas
Departamentales y Coordinaciones . .,
. defensoriales durante la gestion 2022.
Regionales.
Planillas de sueldos del personal Se ha elaborado el 100% de las planillas de sueldos |Porcentual Lineal NIDA
L17-THU-1 P - .. ; 100 100 100 100 g} oA BETALENTG
permanente del personal permanente durante la gestion 2022  |(Relativo) HUMANO
Actualizacion de la Normativa Interna Se actualizaron una (1) normativa en cada MGG —
. : % : i . ume
1.1.7-THU-10 Relacionada a la Unidad de Talento Humano|trimestre a partir del tercer trimestre de la gestion (Absoluto) 2 0 0 1 HUM?EC[))E TRkEHIR
el
(Manuales o Reglamentos), cantidad dos (2) | 2022 si existe la necesidad.
Apoyo y soporte técnico-administrativoa  |Se procedido al apoyo y soporte técnico- ST haa] UNIDAD DE T
1.1.7-THU-11 las Areas y Unidades Sustantivas de la administrativo a las Areas y Unidades Sustantivas (Relativo) 100 100 100 100 100 sl AR
1V
Defensoria del Pueblo de la Defensoria del Pueblo el
Se elabord el Cronograma de Vacaciones gestion  |Numérico
1.1.7-THU-12 Cronograma de Vacaciones 5 e 1 0 0 0 HIMEADRE TALEITO
2023 (Absoluto) HUMANO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
reali idas d i6 P t i UNIDAD DE TALENTO
117-THU-13  [Medidas de Contencién Covid e reallzaron bk mecliia e SARERERD S 100 100 100 100 100
necesarias. (Relativo) HUMANO
: o y Se elabord Convenios Individuales de P ti P |
1.1.7-THU-14 Convenios Individuales de Pasantia y I\.: t-;a'.:rt; odvfsra; nd_“,ﬂdu :Sd EI asa: !a ¥ Aorcentz;a 100 0 0 50 50 UNIDAD DE TALENTO
1.7- - o n en toda
Modalidades de Graduacion R uacion € FBEAHEN cumll.xa o HUMANO
2022 (Relativo)
Se ha elab el 100% de Planillas de h rios
Planillas de honorarios de consultores orad? . £ i onor-a‘ » Porcentual Lineal UNIDAD DE TALENTO
1.1.7-THU-2 A s de consultores individuales de linea en la gestion . 100 100 100 100 100
individuales de linea (Relativo) HUMANO
2022
Se ha presentado el 100% de Planillas al MTEPS Porcentual Lineal UNIDAD DE TALENTO
1.1.7-THU-3 Planillas presentadas al MTEPS 100 100 100 100 100
P durante la gestién 2022 (Relativo) HUMANO
. Se ha elaborado el 100% de Planillas de refrigerio
Planillas de refrigerio elaboradas del e f ks Porcentual Lineal UNIDAD DE TALENTO
1.1.7-THU-4 ) del personal de la Defensoria del Pueblo durante la : 100 100 100 100 100
personal de la Defensoria del Pueblo i (Relativo) HUMANO
gestion 2022
= s 4 0 Se ha tramitado el 100% de Afiliaciones
Afiliaciones y desafiliaciones realizadas ante o i e Porcentual Lineal UNIDAD DE TALENTO
1.1.7-THU-5 desafiliaciones ante el ente gestor de salud . 100 100 100 100 100
el ente gestor de salud . (Relativo) HUMANO
durante la gestion 2022
. . Se h sentado el 100% de Formularios de
Formularios de novedades de ingreso y 3 ) : g Porcentual Lineal UNIDAD DE TALENTO
1.1.7-THU-6 ) novedades de ingreso y retiro a las AFPs durante la i 100 100 100 100 100
retiro presentados a las AFPs ~, (Relativo) HUMANO
gestion 2022
Se ha elaborado U M | de Puest nel i UNIDAD DE TALENTO
1.1.7-THU-7 Manual de Puestos e, =5 a, i " (1} g PO e 1 1 0 0
primer trimestre gestion 2022 (Absoluto) HUMANO
ha elaborado U Info luacién del
0 i Se ha elal ~ora oUn .(1) ‘rme de Eva uacm'n‘ el —— UNIDAD DE TALENTO
1.1.7-THU-8 Informe de Evaluacion del Desempefio Desempefio en el primer trimestre de la gestion 1 1 0 0
(Absoluto) HUMANO
2022
] Se elabord el Plan Anual de Capacitacion gestion  [Numérico UNIDAD DE TALENTO
1.1.7-THU-9 Plan Anual de Capacitacién gestion 2022 1 1 0 0
i “ 2022 (Absoluto) HUMANO
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
4mbito regional. (Operacién cerrada al ler. |determinaciones defensoriales de alcance regional Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCH-1 Trimestre de 2022, por Reestructuracion en materia de Derechos Econdmicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
Organizacion - Fusion de la Unidad de Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo) CHUQUISACA
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022.
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META El T2 T3 T4 UNIDAD
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional (Operacion cerrada al 1er. : i
a_ {ap ., Se han realizado 100% de acciones defensoriales |Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
Trimestre de 2022, por Reestructuracion - o o ;
1.1.1-DCH-2 R i i solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 O|DEPARTAMENTAL DE
Organizacion - Fusion de la Unidad de o :
e . o laboral durante la gestidon 2022. (Relativo) CHUQUISACA
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
7 - : o ] ) - DELEGACION DEFENSORIAL
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia |Numérico
1.1.1-DCH-3 5 e ] - 1 i O|DEPARTAMENTAL DE
2022, por Reestructuracién Organizacion - |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) CHUQUISACA
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Promover el derecho de acceso a la salud en
la Seguridad Social a corto plazo a nivel .
RETES i z_ s Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
departamental y local. (Operacién cerrada ;
) garantizar el derecho de acceso a la salud en la - DELEGACION DEFENSORIAL
al 1er. Trimestre de 2022, por . . g Numérico
1.1.1-DCH-4 o g o Seguridad Social a corto plazo a nivel 2 2 O|DEPARTAMENTAL DE
Reestructuracion Organizacion - Fusion de (Absoluto)
¥ S . departamental y local, en el segundo y cuarto CHUQUISACA
la Unidad de Analisis y la Unidad de 2 o
o ; _ trimestre de la gestion 2022.
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . P
o : Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de : ; A - DELEGACION DEFENSORIAL
-, - defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico
1.1.1-DCH-5 2022, por Reestructuracion Qrganizacion - . : 5 o 4 4 O|DEPARTAMENTAL DE
" . . . marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion |(Absoluto)
Fusidn de la Unidad de Analisis y la Unidad 2022 CHUQUISACA
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad ’
de Derechos Sociales)
Se ha realizado dos (2) seguimientos al
- i - i ; i e DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCH-55 Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numeérico 2 0 P P ———————
- Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la  |(Absoluto)

gestion 2022.

CHUQUISACA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
AU IR fe ha rteallz?do aII me-rfosddcl)sstjzs) segmnjledntclns por s DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCH-56 egui |efn oalaap u:acnf:n e a través n.mes reala ap |c_ac|on e a través de las umeérico 3 0 o 2 5| oEPARTAMENTAL DE
de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto)
. s CHUQUISACA
trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado al menos d imi
Seguimiento a la seguridad social a corto tr'mest‘: :la I:: um_z :sso:'salt? sergtmm‘:entos PR Nt DELEGACION DEFENSORIAL
i rida C azo rico
1.11-DCH-57  |plazo (SSCP) a través de las Brigadas , 6 iaeia pane woligg 2 0 2 0 o|DEPARTAMENTAL DE
- través de las Brigadas Defensoriales en Salud, en el |(Absoluto)
Defensoriales en Salud. i » CHUQUISACA
segundo trimestre de la gestién 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.(Operacion cerrada al
1er. Trimestre de 2022, por Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
Se implementd el 100% de Brigad f ial
1.1.1-DCH-6 Reestructuracién Organizacion - Fusién de ee ;aﬁj i niv:IE;acio | Z T;iteals . f,"',m;g;zs Acumuado 100 100 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE
) e i n nal, a ion ,
la Unidad de Andlisis y la Unidad de ) £ (Relativo) CHUQUISACA
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional. (Operacion
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional ——— DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCH-7 Reestructuracién Organizacion - Fusidn de  |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, [AL;)squto) 2 2 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE
. : ) 0
la Unidad de Andlisis y la Unidad de en el segundo y cuarto trimestre. CHUQUISACA
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente. (Operacion cerrada al ler.
Trimestre de 2022, por Reestructuracion Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento e DELEGACION DEFENSORIAL
< iy : . co
1.1.1-DCH-8 Organizacién - Fusion de la Unidad de a las y los defensores del paciente durante la (Aubsoluto) 4 4 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
Anilisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022. CHUQUISACA
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Seguimiento a solicitudes de la MAE para  [Se ha atendido el 100% de requerimientos de B DELEGACION DEFENSORIAL
n
1.1.1-DCH-9 instituciones del nivel nacional, en temas  |seguimiento de la MAE en temas juridicos y (:eiativ u)a ' 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
juridicos y vulneracion de DDHH. vulneracion de DDHH durante la gestion 2022. ° CHUQUISACA
Se ha ovido 1 Brigada d d
brigada de Salud para personas privadas de [ - T oo B 8 e DELEGACION DEFENSORIAL
a scentes m
1.1.2.DCH-10 |libertad y/o adolescentes en conflicto con la 2 i te: g . s IE i = A (:b EIT'ED} 1 0 0 1 0|DEPARTAMENTAL DE
rim n
oy 0 y has ce estre de la gestid soluto CHUQUISACA

2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META L T2 T3 T4 UNIDAD
) . 3 Se ha realizado 4 acciones de seguimiento al = DELEGACION DEFENSORIAL
Acciones de seguimiento al trabajo de los . | Numeérico
1.1.2-DCH-11 : trabajo de los Defensores del Paciente durante la 4 1 1 1 1|DEPARTAMENTAL DE
defensores del paciente. = (Absoluto)
gestion 2022. CHUQUISACA
. Se ha realizado 1 Festival Cultural para las personas " DELEGACION DEFENSORIAL
Festival Cultural para la personas adultas i Numeérico
1.1.2-DCH-12 - adultas mayores hasta el tercer trimestre de la (Absoluto) 1 0 0 1 O|DEPARTAMENTAL DE
m : -
= gestion 2022, CHUQUISACA
Atencidn a solicitudes de procesos de Se ha atendido el 100% de procesos de
capacitacion en unidades educativas y/o capacitacion en unidades educativas y/o sl il DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.2-DCH-13 instituciones para promover el respeto de  |instituciones para promover el respeto de los (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
los Derechos Humanos de poblaciones en  |Derechos Humanos de poblaciones en situacion de CHUQUISACA
situacion de vulnerabilidad. vulnerabilidad, durante la gestién 2022.
. . ., Se ha presentado un (1) informe de vulneracion de 9. DELEGACION DEFENSORIAL
Identificacion de vulneracion de derechos : Numeérico
1.1.3-DCH-14 X derechos humanos de las mujeres, durante el 2do 1 0 1 0 O|DEPARTAMENTAL DE
humanos de las mujeres. ) = (Absoluto)
trimestre de la gestién 2022. CHUQUISACA
G . Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
Gestionar el tratamiento de propuestas . L. DELEGACION DEFENSORIAL
) propuestas normativas en derechos humanos de  |Numérico
1.1.3-DCH-15 normativas en derechos humanos de las . ) ; 2 0 1 1 O[DEPARTAMENTAL DE
vl dapare AN s las mujeres a nivel departamental y/o regional, (Absoluto) CHUQUISACA
mujere ive a s
] P e/ & durante el 2do y 3er trimestre de la gestion 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas Porcentaal Uizl DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DCH-16 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional, CHUQUISACA
municipal. departamental o municipal en la gestién 2022.
Gestionar la aprobacion de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones 5
i - =5 % DELEGACION DEFENSQRIAL
normativas en Derechos Humanos de Nifias, |desarrolladas para la aprobacién de propuestas Porcentual Lineal
1.1.3-DCH-17 o i b . e 1 v 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, |normativas en Derechos Humanos de Nifas, Nifios |(Relativo) CHUQUISACA
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcion de Paliticas Publicas incidencia para la adopcidn de Politicas Publicas Porcaniailinesl DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DCH-18 relacionados a las poblaciones en situacion |relacionadas a las poblaciones en situacién de (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos CHUQUISACA
regional y municipal. nacionales durante la gestién 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento a la ejecucion de politicas
ublicas de promocién de empleo
E’;unici alesp(Operacidn cerr:ia aider Se han realizado el 100% de acciones de
I pawms: » seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
Trimestre de 2022, por Reestructuracion i w ) )
1.1.4-DCH-19 Grmanizacibn- Eisih de 1 Unidad dé Municipales para el cumplimiento de la ejecucién  [Acumuado 100 100 0 o} O|DEPARTAMENTAL DE
g' L. . s de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo) CHUQUISACA
Analisis y la Unidad de Cumplimiento A U
cer tri s 3
Defensorial en la Unidad de Derechos g EeREESRl
Sociales)
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacion regular,
conforme lo solicitado por la Oficina e lizado el 100% d . p—
n e
Nacional (Operacién cerrada al ler. o1'cita:::: 5 rIZOf' ) N:c?:cmlnes m_a ernlcaia Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
, i ol nal para
11.4.DCH20  |Trimestre de 2022, por Reestructuracion | PSR para mejoraria | A cumuado 100 100 0 0 0| DEPARTAMENTAL DE
iy 1t . calidad educativa del sub sistema de educacion )
Organizacion - Fusion de la Unidad de o (Relativo) CHUQUISACA
il X S regular, durante la gestion 2022.
Analisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Se ha realizado el 100% de gestiones
Gestiones administrativas y financi ara f‘r:n’:‘"'St’att“’?f V:":T:"chras pT'a : e}‘;':'-'l"‘)“ ) P tual Lineal DELEGACION GEEENSORIAL
inistr inancier a
1.1.7-DCH-21 i e_s' ; y.. ol Fn e .cmn = ,erjI'e CMIES e. 3 orcev i 100 100! 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
la ejecucién e implementacion del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) CHUQUISACA
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
it e dl B oo i o T Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
ual Linea
1.2.1-DCH-22 :Jocesos dercarvitiiial uelflo por la oficina nacional para los procesos de servicio (Relativo) 100 100! 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
o 0
P o al pueblo, durante la gestién 2022 CHUQUISACA
h i i
Acciones defensoriales en prevencion de ZZfe::::PTradidos repu'r't::sddetactuontesjf' d Numeéri RSSO e DR
Ci r
1.2.1-DCH-23 " ’ st darieartl iy 2 0 1 0 1|DEPARTAMENTAL DE
trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto)
2 CHUQUISACA
segundo y cuarto trimestre.
- o Se han realizado dieciocho (18) visitas a lugares de L. DELEGACION DEFENSORIAL
Visitas a lugares de detencion u otros o ) Numérico
1.2.1-DCH-58 ctabisdosan el Ruglameric MNP detencién u otros establecidos en el Reglamento tabsolutol 18 2 6 6 4|DEPARTAMENTAL DE
. ’ MNP en la gestion 2022. e CHUQUISACA
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la Saicartiial il DELEGACION DEFENSORIAL
T
1.2.1-DCH-59 Registro de casos. Delegacién Departamental de Chuquisaca, en el 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE

sistema 5SP, durante la gestion 2022

(Relativo)

CHUQUISACA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
- - Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las L g . DELEGACION DEFENSORIAL
o o N seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal
1.2.1-DCH-60 determinaciones defensoriales de Informes N . ; : 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
. determinaciones defensoriales en materia de (Relativo)
en materia de salud. g CHUQUISACA
salud, durante la gestion 2022,
Seguimiento a los centros de salud de
primer nivel integrales, en el marco del Se ha realizado el seguimiento al 100% de los Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DCH-61 Informe “Situacion de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, en el  [Acumuado 100 0 50 50 O|DEPARTAMENTAL DE
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo) CHUQUISACA
Nacional de Salud”.
Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre .
Promover el derecho al acceso a la N " L. DELEGACION DEFENSORIAL
. 2 i a la aplicacién de la Guia de Retorno seguro a Numérico
1.2.1-DCH-62 educacion segura, a través de Brigadas " L 4 0 2 2 O|DEPARTAMENTAL DE
; e clases, en el subsistema de educacion regular, del (Absoluto)
Defensoriales en Educacion. i o CHUQUISACA
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DCH-63 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 S50|DEPARTAMENTAL DE
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo) CHUQUISACA
gestion 2022.
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe [seguimiento para impulsar la instalacién de mesas Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DCH-64 Defensorial “Seguridad vial como garantia |de trabajo para la elaboracion y aprobacidn del (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la CHUQUISACA
automotor publico interdepartamental” gestion 2022.
- o . Se han realizado al menos 18 visitas a instituciones L DELEGACION DEFENSORIAL
Visitas a instituciones pliblicas para s . . . Numérico
1.2.1-DCH-65 W . publicas a nivel regional, para la atencion de casos (Absoluto) 18 2 6 5 S|DEPARTAMENTAL DE
ec
PRl en el SSP, en la gestion 2022, CHUQUISACA
Desarrollo de actividades educativasy de  |Se han desarrollade cuatro (4) actividades
- v 5 e (4 s DELEGACION DEFENSORIAL
promocion de Derechos Humanos con educativas y de promocion de Derechos Humanos |Numérico
1.2.2-DCH-24 . . - o : g 2 . 4 1 1 1 1{DEPARTAMENTAL DE
poblaciones en situacion de vulnerabilidad |con poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o |(Absoluto)
. p e CHUQUISACA
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Realizar acciones de difusion de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
roductos comunicacionales de | d icacional losD h "
ity et M o o R o i | SR DELEGACION DEFENSORIAL
u i u
1.2.2-DCH-25 oo ”p s e 7 - p e. 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE
situacion de vulnerabilidad aprobados por  |vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) CHUQUISACA
la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los|Promocion y Difusién de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales. |en sus redes sociales, durante la gestion 2022.
Se han difundid 4 mpaiias d
e PRTI Y = a':l S °;”at[;° [Oh) CZ ':a::s: —_— DELEGACION DEFENSORIAL
n nsibiizacion ns
1.2.2-DCH-26 pafias de sens; . aco_ sobre sensi |'|zamon 59 re ”erec os Hu i e umérico 3 T i 1 1| DEPARTAMENTAL DE
Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacion de vulnerabilidad, (Absoluto)
vt CHUQUISACA
durante la gestion 2022.
h 1 100% de inf i6
Informacion para la produccion del f: ull:i::e:::di;duccién :;I%ZLT;::.:N b Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
sobre
1.2.2-DCH-27 Documental sobre los Derechos Humanos 9 i - Acumuado 100 0 50 50 0| DEPARTAMENTAL DE
Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre de la ;
presentada. -, (Relativo) CHUQUISACA
gestion 2022.
Se ha difundi n cu tal sobre D
Documental sobre los Derechos H H i'nI “"’d':: l::'d((:-) icr) Iar:gr:.l:t;rc;a':e Freches Numéri DELEGACIGH REEENSORIAL
1.2.2-DCH-28 : . At =Te Ds pr ‘u l, , P ! gy : 0 0 0 1| DEPARTAMENTAL DE
difundido. Promocion y Difusidn de los Derechos Humanos, (Absoluto)
v i CHUQUISACA
hasta el 4to trimestre de la gestion 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
res ecttl) alos s:rvicios de reveniién cum IiE:;:\ato:ZI Plan d:anrt;lecE:mFi’ento de Porcentual Lineal DELEGAGION DEFENSGRIAL
1.2.2-DCH-74 P o . p : i p. : . . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
atencion y proteccién a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Autonomos (Relativo) CHUQUISACA
situacién de vulnerabilidad "Al Encuentro  |Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo".
s s . Se ha elaborado un (1) documento de proyeccion .. DELEGACION DEFENSORIAL
Proyeccion colectiva desarrollada a nivel . X Numeérico
1.2.3-DCH-29 colectiva a nivel departamental hasta el tercer 1 0 0 1 O|DEPARTAMENTAL DE
departamental. i (Absoluto)
trimestre. CHUQUISACA
Casos concluidos por hecho subsanado o |Se ha concluido por hecho subsanado o cese de Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DCH-30 cese de la vulneracién de los remitidos a IF  |vulneracién, el 70% de casos remitidos a IF o GD en |Acumuado 70 0 0 0 70|DEPARTAMENTAL DE
o GD. la gestion 2022, (Relativo) CHUQUISACA
Se han atendido 65% de los casos registrados en el |Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DCH-31 Intervencién via investigacion formal SSP a través de investigacion formal, en la gestion |Acumuado 65 0 0 0 65| DEPARTAMENTAL DE
2022. (Relativo) CHUQUISACA
P t DELEGACION DEFENSORIAL
o 2 Se ha concluido el 75% de los casos registrados Srcmmtial
1.2.3-DCH-32 Conclusion de casos registrados. i Acumuado 75 0 0 ] 75|DEPARTAMENTAL DE
durante la gestion 2022. I
(Relativo) CHUQUISACA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
] ’ T El tiempo promedio es de 100 dias habiles para la o DELEGACION DEFENSORIAL
Tiempo promedio para la tramitacion de ) 5 R Numérico Inverso
1.2.3-DCH-33 ; i | o tramitacion de casos en investigacion formal, 100 0 0 0 100| DEPARTAMENTAL DE
casos en investigacion formal. . L (Absoluto)
registrados durante la gestion 2022. CHUQUISACA
T ———— El tiempo promedio es de 25 dias hdbiles para la NiEres Fveecs DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DCH-34 i G:stiZH o — atencion de casos en Gestion Defensorial, (Absoluto) 23 0 0 0 23| DEPARTAMENTAL DE
. registrados durante la gestion 2022. CHUQUISACA
Atencion de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos T DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DCH-66 otros tratoes o penas crueles, inhumanos o |de tortura y otros tratos o penas crueles, (Relativo) 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022. CHUQUISACA
- ) Se ha implementado un mecanismo de
Implementaciéon mecanismos de e : e oo DELEGACION DEFENSORIAL
o ) seguimiento de casos derivados con una institucion |Numérico
1.2.3-DCH-67 seguimiento de casos derivados a e a . 1 0 1 0 O| DEPARTAMENTAL DE
S o publica identificada, hasta el segundo trimestre de |(Absoluto)
instituciones publicas. il CHUQUISACA
la gestion 2022
T P Se ha realizado un taller trimestral de capacitacién
Realizacion de talleres de capacitacion y/o g .
= e y/o difusion sobre temas de prevencidn de tortura
difusion sobre temas de prevencion de . ! DELEGACION DEFENSORIAL
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numeérico
1.2.4-DCH-68 tortura y otros tratos o penas crueles, i 2 G 3 0 1 1 1| DEPARTAMENTAL DE
: e degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto)
inhumanos o degradantes dirigido a = y g CHUQUISACA
T S poblacion en general, a partir del 2do trimestre de
P e I g " |ia gestion 2022,
n - A . - i DELEGACION DEFENSORIAL
Evaluacion de actividades de educaciony  |Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numérico
1.2.5-DCH-35 - : = g = 1 0 0 0 1|DEPARTAMENTAL DE
promocion realizado. educacion y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. [(Absoluto)
CHUQUISACA
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de "
Cursos de Derechos Humanos en el Aula . _( ,) L DELEGACION DEFENSORIAL
) 2 Derechos Humanaos para servidores publicos o Numeérico
1.2.5-DCH-36 Virtual de la Defensoria del Pueblo : ; : 2 0 i 0 1|DEPARTAMENTAL DE
d llad entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la [(Absoluto) CHUQUISACA
esarrollados. " <
Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
' st Se ha realizado el 100% de gestiones en la
Gestionar la realizacion de talleres para la L, . » i DELEGACION DEFENSORIAL
i i i realizacion de talleres para la prevencion y gestion [Porcentual Lineal
2.1.2-DCH-37 prevencion y gestion pacifica de la 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE

conflictividad.

pacifica de la conflictividad durante la gestion
2022.

(Relativo)

CHUQUISACA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Gestiones realizadas con Gobiernos y
,I . r ', . Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones i g S S
Hsblicst Bara I aUGHEISH de bugis Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
act'caspenmarcadzs en la cultura de pibetbecaioped i Enmoras praicucs: e o Porcentual Lineal DELEGACIGN DEEENSORIAL
racticas, a cultu az, in
212-pcH38 [P cultura e Paz, 1.\ Ja cultura de paz, respeto derechos humanos : 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
respeto derechos humanos contenidas en el " . (Relativo)
X contenidas en el protocolo para las actuaciones CHUQUISACA
protocolo para las actuaciones . R o o=
. i . defensoriales en la prevencidn y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion e e
. . la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
[S)e har;‘co(:dmado cuatrv::I (4) E?r:;o: d.e ) 1S-Ie han desarrolllado c‘u;trl;s ('d?lcur:os :Ele;v.;r:c:ms o DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.4.DCH-39 ergc 0s uman.os para la socieda ?IVI , a .umanos parala some' ad civil, a través del Aula umeérico 3 1 i 1 1|DEPARTAMENTAL DE
través del Aula Virtual de la Defensoria del |Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) CHUQUISACA
Pueblo, durante la gestion 2022. gestion 2022.
Slst:_mat;zauon clie [c)o:fllctof SZCI|a|I;ES 2 Se :a 5|s:;zmatu:aldunellf100%'(:lc.::| clc):fllcl::)s soulales b - DELEGACION DEFENSORIAL
2.2 5-DCH-40 ges.lona os por la De gr‘wsana e lus.t ‘u en g'es ionados por la f::'ensona g .u_e oene orcerﬂua ineal 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
el Sistema de Informacién de Conflictividad [Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), (Relativo) CHUQUISACA
(SIC). durante la gestién 2022,
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes Bicaaoal R DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DCH-41 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE

informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres.

Mujeres, en atencién a la guia metodologica
remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.

(Relativo)

CHUQUISACA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T T3 T4 UNIDAD
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensaoriales a nivel
departamental. Se han realizado el 100% de las acciones de
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
s e Sie : Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
2022, por Reestructuracion Organizacional - [las determinaciones defensoriales sobre derechos
2.3.1-DCH-42 i . : ; - S Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
cambio de denominacion de Unidad de los [de las naciones y pueblos indigena originario -
. : . . |(Relativo) CHUQUISACA
Derechos de las Naciones y Pueblos campesinos, a nivel departamental, en la gestién
Indigena Originario Campesinos y Pueblo 2022.
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Realizar acciones de seguimiento e . .
T : - Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las 25 e p Rt
L ) seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
determinaciones defensoriales de los A ; : . DELEGACION DEFENSORIAL
; . las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal
2.3.1-DCH-43 informes defensoriales sobre Derechos . Ll . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
i . defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo)
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes s CHUQUISACA
iR vl fadional denarianeniiil Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
- & P & del mismo, durante la gestién 2022.
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. (Operacion
] ; 5 (©p Se ha realizado el 100% de acciones de y
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por r . Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
» W ) seguimiento para el cumplimiento de
2.3.1-DCH-44 Reestructuracion Organizacion - Fusion de i i . Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
_ G . Determinaciones Defensoriales ante autoridades -
la Unidad de Andlisis y la Unidad de . (Relativo) CHUQUISACA
e . ; departamentales y locales en la gestion 2022.
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Se han realizado el 100% de acciones de
o — seguimiento de los determinaciones defensoriales i DELEGACION DEFENSORIAL
Seguimiento a determinaciones i ) Porcentual Lineal
2.3.1-DCH-69 _ producto de Resoluciones defensoriales o Informes . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
defensoriales. y c (Relativo)
Defensoriales a nivel departamental, durante la CHUQUISACA
gestion 2022
- - Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las = . . DELEGACION DEFENSORIAL
o p - seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal
2.3.1-DCH-70 determinaciones defensoriales en materia 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE

laboral

determinaciones defensoriales en materia laboral

en la gestion 2022

(Relativo)

CHUQUISACA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de las acciones de
'Iaegllzar .acuones de segl_Jeruento - segulmnent.o - |_ncudenc:a, para el cumplimiento de . DELEGACION DEFENSORIAL
53.1-DCH-TL mcsden.ma p.ara el cumpllm.nento de las las detern_unaclones defenlsor'ia!es sol:_tr.e dgrechos Porcehtual Lineal 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) CHUQUISACA
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumpllml.ento de Ial.s determlnac.lones al cumpllf'nlento de_ las determln.auones , - ‘ DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DCH-45 d.efen.s?nales referldaAs.a poblaciones en defensonale‘s‘ referidas a pcblal’:u.:nes en situacion Porcerltual Lineal 100 100 100 100 100l DEPARTAMENTAL DE
situacién de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en |(Relativo) CHUQUISACA
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
Chitvuvaren i investigacifndifensorial u‘na [‘.l‘)’ investigacion defensorial referida a
refarida & 13 Vigane v lsrells d& Serethos situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DCH-46 . . - poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50 0|DEPARTAMENTAL DE
de poblaciones en situacién de ' 5 - s 5
ilnecabiiidad marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo) CHUQUISACA
durante el segundo y tercer trimestre de la gestién
2022.
Realiiarviiificaconas defersorialesa Se ha realizado el 100% de verificaciones Bocaritial it DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DCH-47 aliitud Al ohidna nackonal defensoriales a solicitud de la oficina nacional, (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
durante la gestion 2021. CHUQUISACA
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. (Operacion cerrada al ler. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Trimestre de 2022, por Reestructuracion sobre la construccion de infraestructuras TS DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.3-DCH-48 Organizacién - Fusién de la Unidad de educativas accesibles, en dos Gobiernos (Absoluto) 2 2 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE
Analisis y la Unidad de Cumplimiento Autdnomos Municipales de la region, hasta CHUQUISACA
Defensorial en la Unidad de Derechos finalizar la gestién 2022.
Sociales)
Elaborar notas de prensa y publicarlas a Se ha elaborado y publicado el 100% de notas de .
través de medios ;gitalesvoziciales dela prensa en los me:IiF:)s digitales oficiales de la Porcentual Lineal RELEGACION DEFENBORIAL
3.2.3-DCH-49 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE

Defensoria del Pueblo sobre actividades y
acciones de coyuntura.

Defensoria del Pueblo sobre actividades y acciones
de coyuntura durante la gestion 2022.

(Relativo)

CHUQUISACA
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotografico de las  [Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos el :
i ratomy 5 i . DELEGACION DEFENSORIAL
actividades defensoriales desarrolladas en  |100% del registro, en formato audiovisual y/o Porcentual Lineal
3.2.3-DCH-50 . g % % , . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
sus Delegaciones Defensoriales fotogréfico, de las actividades defensoriales en sus |(Relativo) CHUQUISACA
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestién 2022.
— . Se ha difundido el 100% de productos
Difusion de productos comunicacionales en i ; 2 DELEGACION DEFENSORIAL
i . comunicacionales en redes sociales, para el Porcentual Lineal
3.2.3-DCH-51 redes sociales, para el fortalecimiento de la o v i e " 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
) S fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Relativo)
imagen institucional. » CHUQUISACA
la gestion 2022.
Difusién en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacion sobre la accién y trabajo informacion sobre la accién y trabajo defensorial, Poecenvisd lines] DELEGACION DEFENSORIAL
L}
3.2.3-DCH-52 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina {Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que CHUQUISACA
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas Bioroer i it DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DCH-53 remitidas por la Adjuntoria de Promocidn y |por la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
I
Difusion de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencion o accion CHUQUISACA
intervencion o accion defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales [Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa  [comunicacionales (notas de prensa, comunicados — DELEGACION DEFENSORIAL
) L X umérico
3.2.3-DCH-54 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para {Absoluto) 12 3 3 3 3 |DEPARTAMENTAL DE
realizadas en las oficinas departamentales y [la difusion de la accion y trabajo de la Institucion, CHUQUISACA
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacién y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacion y
o ! . g o ; . ; DELEGACION DEFENSORIAL
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |Porcentual Lineal
3.2.3-DCH-72 ) i X . e ) L. . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
la intervencién defensorial para los la intervencion defensorial para los noticieros de la |(Relativo) CHUQUISACA
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el DELEGACION DEFENSORIAL
Difundir notas de prensa con informacion  [100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal
3.2.3-DCH-73 5 3 < . - I . . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo) CHUQUISACA

accion defensorial durante la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito re’:gional. ' determin‘aciones defensnriale's c!e aIcanFe regional |Porcentual COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CM0-1 (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de en materia de Derechos Econémicos Sociales y Acumuado 40 40 0 DE MONTEAGUDO
2022, por Reestructuracién Organizacién - |Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Fusién de la Unidad de Andlisis ylaUnidad [gestién 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional.
Z Se han realizado 100% de acciones defensoriales Porcentual
(Operacidn cerrada al 1er. Trimestre de y fm ; 2 : ‘° 'c . cug o COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CMO-2 = ——— solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0
2022, por Reestructuracion Organizacién - Lbgiid te la gestion 2022 (Relativo) DE MONTEAGUDO
2 ; p ) a ran ion 2
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad ey
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucién de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencién
1.1.1-CMO-3 (Operacién cerrada al 1er. Trimestre de en el marco de la investigacién nacional en materia [Numérico 5 1 0 COORDINACION REGIONAL
o 2022, por Reestructuracién Organizacion - |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion (Absoluto) DE MONTEAGUDO
Fusidn de la Unidad de Anilisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . e =
(Oparscntiiiads sl der Trimestre de Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
P -1 . " " -
X . defensoriales realizadas en materia de salud en el [Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CM0-4 2022, por Reestructuracién Organizacién - ° e 4 4 0

Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion [(Absoluto)

2022,

DE MONTEAGUDO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.1.1-CMO-44 Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numérico 5 0 COORDINACION REGIONAL
o Oficinas del Defensor del Paciente. paciente en el segundo y el cuarto trimestre dela [(Absoluto) DE MONTEAGUDO
gestion 2022.
Se ha implementado al menos una (1) oficina del
Implementar oficina del Defensor del i i (1) ) Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CMO-45 . Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 1 0
Paciente - (Absoluto) DE MONTEAGUDO
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1-CMO-46 Seguimiento a la aplicacion del SUS a través [trimestrea la aplicacion del SUS a través de las Numeérico i 5 COORDINACION REGIONAL
o de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE MONTEAGUDO
trimestre de la gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacion cerrada al ler. Trimestre de 5 s . Porcentual L
P . roTrimestrede o i plemento el 100% de Brigadas Defensoriales ¢ COORDINACIGN REGIONAL
1.1.1-CMO-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - : ¢ i Acumuado 100 100
= : L . en Salud a nivel nacional, durante la gestion 2022. X DE MONTEAGUDO
Fusion de la Unidad de Anélisis y la Unidad (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional s "
F — i ; . Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CMO-6 2022, por Reestructuracién Organizacion - |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2
_, . . ) . (Absoluto) DE MONTEAGUDO
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |en el segundo y cuarto trimestre.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento -
) o : Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CMO-7 2022, por Reestructuracion Organizacion - |a las y los defensores del paciente durante la {absoito) 4 4 DE MONTEAGUDO
u
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 UNIDAD
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
1.1.3-CMO-10 n?_rmativas en Derechos Humarros de h_!iﬁas, deasarr.olladas para la aprobacion de pr'o_puestis Porcer\tual Lineal 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, [normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) DE MONTEAGUDO
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022.
Se han presentado dos (2) propuestas de Estatutos
Presentar propuestas de Estatutos g 4
P i ! Y Reglamentos para las Asociaciones de Adultos Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CM0-11 Reglamentos para las Asociaciones de ) 2 0 0 1
L, Mayores, en el tercer y cuarto trimestre de la (Absoluto) DE MONTEAGUDO
Adultos Mayores de la Region. e
gestion 2022.
Se han presentado dos (2) propuestas de Estatutos
Presentar propuestas de Estatutos
e o ’ v Reglamentos para las Asociaciones de Personas  |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CM0-12 Reglamentos para las Asociaciones de : y : 2 0 0 1
. . . con Discapacidad, en el tercer y cuarto trimestre (Absoluto) DE MONTEAGUDO
Personas con Discapacidad de la Region. 5
de la gestion 2022.
Gestionar el tratamiento de propuestas Se ha gestionado el tramiento de dos 2
I
1.1.3-CMO-8 S ——— hur':anzs de las propuestas normativas en derechos humanos de  |Numérico 3 0 1 i COORDINACION REGIONAL
- . : i las mujeres a nivel regional, durante el 2do y3er |(Absoluto) DE MONTEAGUDO
mujeres a nivel regional. : 7
trimestre de la gestién 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas ’
o HRE T e e o | e Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CMO-9 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y : 100 100 100 100
) ; ; : (Relativo) DE MONTEAGUDO
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022,
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcidn de Politicas Publicas incidencia para la adopcién de Politicas Pablicas . "
. L, e i Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CM0O-13 relacionados a las poblaciones en situacién relacionadas a las poblaciones en situacién de 100 100 100 100

de vulnerabilidad a nivel departamental,
regional y municipal.

vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
nacionales durante la gestién 2022.

(Relativo)

DE MONTEAGUDO
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento a la ejecucion de politicas
blicas de promocion de emple
P ' _S i o Eias Se han realizado el 100% de acciones de
municipales. i, ; "
i ; seguimiento, ante los Gobiernos Autonomos Porcentual ’
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de o . . = COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CMO-14 . i Municipales para el cumplimiento de la ejecucion  |Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - i ol . DE MONTEAGUDO
a5 X " p de Politicas de Promocién del Empleo, hasta el (Relativo)
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad ) b
e = . tercer trimestre dela gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacion regular,
conforme lo solicitado por la Oficina . . .
. P I Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
o solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la g COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CMO-15 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de % P . . ¢ ! & Acumuado 100 100 0 0
L - calidad educativa del sub sistema de educacion . DE MONTEAGUDO
2022, por Reestructuracion Organizacion - e oilar. dliiFtite i GESAN 2022 (Relativo)
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad UM g i
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
. . ; Se ha realizado un (1) encuentro interinstitucional
Encuentro interinstitucional con jueces, . . e - 5
. G s con jueces, fiscales, operadores de justicia con Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.1.6-CMO-16 fiscales, operadores de justicia con enfoque ) 1 0 0 0
enfoque de derechos humanos al cuarto trimestre |(Absoluto) DE MONTEAGUDO
de derechos humanos. e
de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para implementacion del POA, en el marco de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.7-CMO-17 3 G g . ; e i " 100 100 100 100 100
la ejecucion e implementacion del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DE MONTEAGUDO
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
S 1 . Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos . "
Aplicacion de lineamientos para los i ) _~ |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CMO-18 . por la oficina nacional para los procesos de servicio R 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo = (Relativo) DE MONTEAGUDO
al pueblo, durante la gestion 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
% 1-CHMO-I Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencién de trata y trafico de |Numérico 3 b " o COORDINACION REGIONAL
e trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DE MONTEAGUDO
segundo y cuarto trimestre.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T, T2 T3 UNIDAD
Seh lizado el 100% de capacitaciones sobre
Capacitaciones sobre violencia, Ley N° 348, violea ;ie: i:‘: N‘e348 ¥ d;' STBCI aLcn 1;305073 d
ncia, , e =
Ley N° 548 y Ley N° 073 de Deslinde I y - e‘.{. . t ev. . Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CMO-20 G s o Deslinde Jurisdiccional dirigido a organizaciones j 100 100 100 100
Jurisdiccional dirigido a organizaciones . Ay 5 (Relativo) DE MONTEAGUDO
i s 5 sociales, pueblos indigenas y comunidades,
sociales, pueblos indigenas y comunidades. i
durante la gestién 2022,
. " Se han realizado ocho (8) visitas a lugares d -
1.2.1-CMO-a8 Visitas a lugares de detencion u otros - 'zatroocstaLIJ vr: ss e eIgRe : Eent Numeérico 8 2 5 3 COORDINACION REGIONAL
.2.1- - e uo e eci n amento
establecidos en el Reglamento MNP. . ,S et & (Absoluto) DE MONTEAGUDO
MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% d nocid la
] = WiSpRe el pessmnecdosparts Lo i COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CM0-49 Registro de casos. Coordinacién Regional de Monteagudo, en el 3 100 100 100 100
i = (Relativo) DE MONTEAGUDO
sistema SSP, durante la gestion 2022
Seguiniiesioal complimianeode fss Se ha realizado el 100% de acciones de
. Ll ¢ : seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CMO-50 determinaciones defensoriales de Informes Wil . . . 100 100 100 100
X determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE MONTEAGUDO
en materia de salud. T
salud, durante la gestién 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
imer nivel integrales, en el marco del Se ha reali el imi | 100% de | P tual
prime :IE i t?g es, en a realizado segulumlent.o a _1 de los orcen COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CMO-51 Informe “Situacion de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, en el  |Acumuado 100 0 50 50 DE MONTEAGUDO
integrales de primer nivel del Sistema segundoy tercer trimestre de la gestién 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
Promover el derecho al acceso a la Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
1.2.1-CMO-52 educacion segura, a través de Brigadas a la aplicacién de la Guia de Retorno seguro a Numérico 4 0 5 2 COORDINACION REGIONAL
- Defensoriales en Educacién. clases, en el subsistema de educacién regular, del |(Absoluto) DE MONTEAGUDO
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al limiento de las imiento al limiento d Porcentual ;
egulm!e ? cumplim : e segunmve ? al cump |er? o de las . rcentua COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CMO-53 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 DE MONTEAGUDO
en materia de educacién. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
- - Se ha lizado al menos 10 visitas a instituciones o
12 1:CMOLSS Visitas a instituciones publicas para ﬂb"cnare::a L fisic enlo :a Ia ;t: 2 ;gnt;u casos Numeérico 10 5 3 3 COORDINACION REGIONAL
o o S v Iona T C
atencion de casos P Sk i . E (Absoluto) DE MONTEAGUDO

en el SSP, en la gestion 2022.
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernas Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de prevencion, cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.2-CMO-64 ey B e . : e wo| 00| 10| 100 100
atencidn y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Autonomos (Relativo) DE MONTEAGUDO
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo”.
4 ; 3 Se ha elaborado un documento de proyeccion L. .
Proyeccion colectiva desarrollada a nivel X : . ) Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CMO-21 s colectiva a nivel regional hasta el tercer trimestre 1 0 0 1
regional. S (Absoluto) DE MONTEAGUDO
de la gestion 2022.
Casos concluidos por hecho subsanado o Se ha concluido por hecho subsanado o cese de Porcentual
i LR o o 4 i COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CM0-22 cese de la vulneracion de los remitidos a IF vulneracién, el 60% de casos remitidos a IF 0 GD Acumuado 60 0 0 0 60
i . DE MONTEAGUDO
o GD. en la gestion 2022. (Relativo)
Se han atendido 35% de los casos registrados en el |Porcentual ;
e e i ) . " 05 PEEL ”e ik COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CM0-23 Intervencién via investigacion formal SSP a través de investigacion formal, en la gestion Acumuado 35 0 0 0 35
; DE MONTEAGUDO
2022. (Relativo)
Porcentual "
” _ Se ha concluido el 70% de los casos registrados e COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CMO-24 Conclusion de casos registrados. o Acumuado 70 0 0 0 70
durante la gestion 2022. ! DE MONTEAGUDO
(Relativo)
y . _ El tiempo promedio es de 100 dias hdbiles para la L. .
Tiempo promedio para la tramitacion de " ! - Numeérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CMO-25 ; A tramitacién de casos en investigacion formal, 100 0 0 0 100
casos en investigacion formal. _ . (Absoluto) DE MONTEAGUDO
registrados durante la gestion 2022.
, £l tiempo promedio es de 25 dias habiles para la L .
Tiempo promedio de |a atencion de casos . ,p P - 4 P Numeérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CMO-26 7 . atencion de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25
en Gestion Defensorial. : - (Absoluto) DE MONTEAGUDO
registrados durante la gestion 2022.
Atencién de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos
; y Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CMO-56 otros tratos o penas crueles, inhumanos o de tortura y otros tratos o penas crueles, i 100 100 100 100 100
I 5 (Relativo) DE MONTEAGUDO
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022.
e - £ Se han realizado al menos 10 visitas a instituciones L.
Visitas a instituciones publicas para B ) . v Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CMO-57 y publicas a nivel regional, para la atencion de casos 10 0 3 3
atencion de casos = (Absoluto) DE MONTEAGUDO
en el SSP, en la gestion 2022.
Realizar campafa informativa de . . .
N .c‘a 5 i i Se ha realizado una (1) campafia informativa de ;i
1.2.4-CMO-27 prevencién contra la violencia en el marco ~eveiicidin coitra 13 iiolehdts; durante el cuarto Numérico 1 0 o 0 COORDINACION REGIONAL
A o = Id,
de la Ley N° 348, denominada "Zona Libre P (Absoluto) DE MONTEAGUDO

de Violencia"

trimestre de la gestion 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Campafia contra la trata y trifico de Se han realizado dos (2) campafias contra la trata y
1.2.4-CMO-28 personas dirigido a operadores de trasporte |trafico de personas dirigido a operadores de Numérico 5 o " . COORDINACION REGIONAL
- durante el tercero y cuarto trimestre de |a trasporte durante el tercero y cuarto trimestre de (Absoluto) DE MONTEAGUDO
gestion 2022 la gestién 2022.
G 5 e Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o e o o
difusion sobre temas de prevencién de y/o difusién sobre temas de prevencion de tortura
P y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CMO-58 tortura y otros tratos o penas crueles, - : (o 3 0 1, A
) i degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE MONTEAGUDO
inhumanos o degradantes dirigido a i ; :
; e i poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
servidores publicos y poblacién en general. 2
la gestion 2022.
1.2.5-CM0-29 Evaluacién de actividades de educacién Y  [Se ha presentado un (1) informe de actividades de Numeérico 1 0 0 0 COORDINACION REGIONAL
e promocion realizado. educacién y promocién, al 4to. Trimestre de 2022. (Absoluto) DE MONTEAGUDO
Cscis de-Derechise NiiiiisRox o bl Se ha coordinado Ia realizacién de dos (2) cursos de
1.2.5-CM0-30 Virtual de la Defensoria del Pueblo Derechos Humanos para servidores publicos o Numeérico 3 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
.2.5- - i u
F— entidades del Estado, a través del Aula Virtual de |a (Absoluto) DE MONTEAGUDO
’ Defensoria del Pueblo, durante la gestién 2022,
Gestiones realizadas con Gobiernos :
" " i Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones , - i A
B 5 Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcién de buenas ara la adopcién de buenas practicas, enmarcadas
i6n , enm .
practicas, enmarcadas en la cultura de paz, il P P Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.1.2-CM0-31 K en la cultura de paz, respeto derechos humanos 4 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el [ . (Relativo) DE MONTEAGUDO
7 contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones ; o e R
] - L defensoriales en la prevencidn y gestién pacifica de
defensoriales en la prevencién y gestion o 2y
: ol la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
Desarrollo de procesos de capacitacion en Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
I % i s
2.2.4-CM0-32 Bavadhios Humpanos - entizad - Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Numérico 4 " i 1 COORDINACION REGIONAL
2.4~ - e
R g P Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DE MONTEAGUDO
sociedad civil. g
gestion 2022,
Sistematizacién de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
T, ges?ionados por la Defs;l)soria del P.uevbilo en g.estionados porla Dgfensoria d'e.l P'u.eblo enel Porcehtual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
el Sistema de Informacién de Conflictividad Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE MONTEAGUDO
(siC). durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Ti: T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes 1 ;
< . . Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CMO0-34 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las ; 100 100 100 100 100
! ) : i ., i (Relativo) DE MONTEAGUDO
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencidn a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento e : =
= ] i Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las s - : _—
5 . seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
determinaciones defensoriales de los £ zem . : ;
) ) las determinaciones defensoriales de los informes Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CMO-35 informes defensariales sobre Derechos y = . 100 100 100 100 100
fif E defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, (Relativo) DE MONTEAGUDO
Humanaos de Nifias, Nifios y Adolescentes -
(NNA), 2 nivel regional departame tal Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
, a nivel regional de n : it
>4 g P ¥ del mismo, durante la gestion 2022
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. Se han realizado el 100% de acciones de
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de seguimiento de los determinaciones defensoriales |Porcentual
i 7 : i COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CMO-36 2022, por Reestructuracién Qrganizacion - producto de Resoluciones defensoriales o Informes |Acumuado 100 100 0 0 DE MONTEAGUDO
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad Defensoriales a nivel regional, durante la gestion (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad 2022
de Derechos Sociales).
Se han realizado el 100% de acciones de
Seguimiento a determinacion seguimiento de los determinaciones defersauiales Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
uimien er iones : . rcentual Linea
2.3.1-CMO-59 € ) producto de Resoluciones defensoriales o Informes ) 100 100 100 100 100
defensoriales. A ; 2 -, (Relativo) DE MONTEAGUDO
Defensoriales a nivel regional, durante la gestion
2022
. e Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las e S . ;
y i ; i seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CMO-60 determinaciones defensoriales en materia o ; v ) 100 100 100 100 100
it determinaciones defensoriales en materia laboral (Relativo) DE MONTEAGUDO
L f
© en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de .
e e S : Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CM0O-61 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensariales sobre derechos , 100 100 100 100 100
o " 4 " A i (Relativo) DE MONTEAGUDO
determinaciones defensoriales en su region. [de las nacionesy pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestion 2022.

Pagina 30




@

DEFENSORIA DEL PUEBLD

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
3.1.1-CM0-37 d.efen.s?riales referidavsva poblaciones en defensoriale‘s. referidas a poblac‘:i?nes en situacion Porce.ntual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
situacion de vulnerabilidad y/o trata y de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en |(Relativo) DE MONTEAGUDO
trafico de personas a nivel departamental, |el marcode la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
. T . una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacién defensorial situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual
i ) | : : ituaci c e chos n
referida a la vigencia y ejercicio de derechos ] ,p e i COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CM0-38 . i ., poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
de poblaciones en situacién de , . % $ . DE MONTEAGUDO
T marco de la guia de intervencién defensorial (Relativo)
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022.
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Operacién cerrada al 1er. Trimestre d sobre la construccion de infraestruct £
(Operacién cerrada a e” i esAe .e' re : cons ruc.cu:m e infraes I:,IC uras Rniisiice COORDINACION REGIONAL
3.1.3-CM0-39 2022, por Reestructuracién Organizacién - |educativas accesibles, en dos Gobiernos 2 2 0 0
= ; = . 3 . i (Absoluto) DE MONTEAGUDO
Fusion de la Unidad de Anélisis y la Unidad Autdnomos Municipales de la region, hasta
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad |finalizar la gestion 2022,
de Derechos Sociales).
Difusién en Redes Sociales de Ia Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacién sobre la accién y trabajo informacién sobre la accién y trabajo defe sorial, ;
on g P SDIe A sccon ¥ Lnbagsdeten Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CM0-40 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina (Relativo) 100 100 100 100 100 DE MONTEAGUDO
v
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativa contenidas en las alertas informativas remitidas ”
e L it I - e s akrmas inlommativas Teniiks Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CM0-41 remitidas por la Adjuntoria de Promocion y por la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los (Relativo) 100 100 100 100 100 DE MONTEAGUDO
Difusién de los Derechos Humanos, parala |Derechos Humanos, para la intervencion o accion
intervencién o accién defensorial. defensorial, durante la gestién 2022.
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Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa comunicacionales (notas de prensa, comunicados s .
N . o . Numerico COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CMO-42 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3
. e e " i S (Absoluto) DE MONTEAGUDO
realizadas en las oficinas departamentales y la difusién de la accién y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Se ha realizado un (1) Festival de Cine en temas de
Festival de Cine en temas de Derechos M ) Numeérico COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CM0-43 Derechos Humanos, en el segundo trimestre dela 1 0 1 0
Humanos. " (Absoluto) DE MONTEAGUDO
gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacion y material  |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacién y
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CM0-62 . o : . <2 i o 2 100! 100 100 100 100
la intervencién defensorial para los |a intervencién defensorial para los noticieros de la |(Relativa) DE MONTEAGUDOQ
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de prensa con informacion  |100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CM0-63 £ y g ; . —— g " 100 100 100 100 100
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo) DE MONTEAGUDO
accién defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual y
- A . £ i DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DLP-1 (Operacién cerrada al ler. Trimestre de en materia de Derechos Econdmicos Socialesy Acumuado 40 40 0 0
2 N s g DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
2022, por Reestructuracion Organizacion - Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad gestion 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional. : ;
ad . ; Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual "
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de bl " : . DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DLP-2 o e solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - g . DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
L : e ) laboral durante la gestion 2022 (Relativo)
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Saciales).
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META 1 T2 T3 T4 UNIDAD
Ejecucién de los mecanismos de
intervencién en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencién
1.1.1-DLP-3 (Operacién cerrada al 1er. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia | Numérico 0 DELEGACION DEFENSORIAL
2022, por Reestructuracion Organizacion - |de salud hasta el segundo trimestre de la gestién (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad [2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Promover el derecho de acceso a la salud en
'a Seguridad Social a corto plazo 3 nivel Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
Hepartamental ylocal garantizar el derecho de acceso a la salud en la
1.1.1-0Lp-4 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de Seguridad Social a corto plazo a nivel Numérico 0 DELEGACION DEFENSORIAL
2022, por Reestructuracién Organizacion - (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad d?panamental ¥ Io??" en el segundoyy cuarto
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad trimestre de L gestion 2022.
de Derechos Sociales).
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . e
(Operacién cerrada al Ter. Trimestre de Se han EJ'ECLItadO cuatro (4) venﬁ?ac:ones 3 )
i b aE defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DLP-5 2022, por Reestructuracién Organizacion - . i ; = 0
% . . : marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 2022,
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.1.1-DLP-52 Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numérico % DELEGACION DEFENSORIAL
Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
gestion 2022.
1.1.1-DLP-53 Implementar oficina del Defensor del ;Zf:an;?firrs:::;::::izT:; :::ritla)tcr,i’:lens:r:e;e Numérico 0 DELEGACION DEFENSORIAL
Paciente G (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1:1.1-DLP-58 Seguimiento a la aplicacién del SUS a través |trimestre a |a aplicacion del SUS a través de las Numérico 0 DELEGACION DEFENSORIAL
de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

trimestre de la gestion 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 B T4 UNIDAD
s . . Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
Seguimiento a la seguridad social a corto 5 . R n,. i
y g trimestre a la seguridad social a corto plazo a Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DLP-55 plazo (SSCP) a través de las Brigadas X . " 2 0
i través de las Brigadas Defensoriales en Salud, en el |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Defensoriales en Salud. . oy
segundo trimestre de la gestion 2022,
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacidn cerrada al ler. Trimestre de . . Porcentual "
(Op o P Se implementd el 100% de Brigadas Defensoriales DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DLP-6 2022, por Reestructuracion Organizacion - . . i Acumuado 100 100
5 . i 4 en Salud a nivel nacional, durante la gestién 2022. . DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional 2 g
i - S s ‘ . Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DLP-7 2022, por Reestructuracion Organizacion - |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2
e ; " " p (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad |en el segundo y cuarto trimestre.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente.
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de Se ha realizado cuatro {4) informes de seguimiento s 7
7 - . Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DLP-8 2022, por Reestructuracion Organizacion - |a las y los defensores del paciente durante la 4 4
o . dii d 2 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad |gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
) ; Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
Gestionar el tratamiento de propuestas . v .
; propuestas normativas en derechos humanosde |Numerico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DLP-10 normativas en derechos humanos de las . . ;i 2 0
R Ep—— Fa— las mujeres a nivel departamental y/o regional, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
s Y
! P ¥ g durante el 2do y 3er trimestre de la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Coordinacién con la Asamblea Legislativa
Departamental sobre propuesta normativa
sobre derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesino J
¥ L - ! s Se realizo Un (1) Taller para la socializacién y
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de waildscion data e e
ol -ciip idacidn ropues mativa s .
1.1.3-DLP-11 2022, por Reestructuracion Organizacional - Serai Bl ke z CF_} s — Numérico 4 1 o 0 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DLP- . rechos acione el n
cambio de denominacion de Unidad de los . 0_ i - g ; g (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
. Originario Campesino en el 1er trimestre de la
Derechos de las Naciones y Pueblos ti6n 2022
3 VG ; estion
Indigena Originario Campesinos y Pueblo 8
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derecho: defensoriales de desarrollo normativo sobre tema
o e = e e L M35 | porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DLP-12 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y i 100 100 100 100 100
) y . A (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
normativas en Derechos Humanos de Nifias, |deasarrolladas para la robacién de propuestas  |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DLP-13 o vianes SaTIRAS, [asseriokudes pamaan i _ 100 100 100 100 100
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, [normativas en Derechos Humanos de Nifas, Nifios (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022
T e Se realizo Un (1) Taller para la socializacién
Coordinacion con la Asamblea Legislativa lidacién def ) 5 e:ta S sobrey
. va Ci d u rmativ M :
1.1.3-DLP-56 Departamental para propuesta normativa R — :a: aesyPobisyiniline Numeérico 1 0 i o DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DLP- erecho: s iol ue na
sobre derechos de las Naciones y Pueblos st i Y y 8 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
£ L i Originario Campesino en el 2do trimestre de la
Indigena Originario Campesinos. 1
gestion 2022
. , s Se ha presentado un (1) informe de vulneracién de .
EL3DIPS Identificacidn de vulneracion de derechos s c::os: s sdl(e Ilm e fmatois Numérico i 0 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DLP- e re umano s mujeres, durante e
humanos de las mujeres. , - g (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE (A PAZ
trimestre de la gestién 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
Coadyuvar en las acciones de incidencia una (1) investigacion defensorial referida a
para la adopcién de Politicas Pablicas situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual
; A e g - i DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DLP-15 relacionados a las poblaciones en situacion |poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
o . ; 4 = < . DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
de vulnerabilidad a nivel departamental, marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
regional y municipal. durante el segundoy tercer trimestre de la gestion
2022
Seguimiento a la ejecucion de politicas
publicas de promocion de empleo
nicipales.
Ehin ICIp?,es e Se han realizado 100% de acciones defensoriales Porcentual
(Operacion cerrada al 1er, Trimestre de . - : : DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DLP-16 = . solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - - ; DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
3 i o i laboral durante la gestion 2022 (Relativo)
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacion regular,
confol lo solicitado por la Oficina
n_ EnE e S Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
ikl solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la poecaiul DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DLP-17 (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de ; v . . P . = Acumuado 100 100 0 0
., S calidad educativa del sub sistema de educacion . DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
2022, por Reestructuracion Organizacion - celar. diiifaiite i gastion 2022 (Relativo)
Fusion de la Unidad de Analisisy I Unidad | o " -
de Cumplimiento Defensorial en |a Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para |im lementacién del POA, en el marco de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.7-DLP-18 Sy o i ;i : ) _ ; 100 100 100 100 100
la ejecucién e implementacién del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Departamental o Coordinacién Regional, durante
la gestion 2022.
o ; . Se han aplicado el 100% de lineas emitidas por la " .
Aplicacion de lineamientos para los s : . Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DLP-19 o oficina nacional para los procesos de servicio al = 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo > (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
pueblo, durante la gestion 2022
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-DLP-20 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata ytrificode |[Numérico 5 0 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
Sl trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
segundo y cuarto trimestre
Se han realizado veinticinco (25) visitas a lugar
1.2.1-DLp-57 Visitas a lugares de detencién u otro o deterncién i esln;le(c'dt)asle:'\al RS Numeérico 25 3 8 10 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DLP- u otros estableci e
establecido en el Reglamento MNP. ¥ (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Reglamento MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% de casos conocidos la )
12.1-DLP-58  |Registro de ca Del areisn De Daft mZn.t IedcaLa P:one:l lsisptor . et 100 100 100 100 100| PELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DLP- is $0s. elegac a al de z,ene em y
g & 5 o (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
SSP, durante la gestion 2022
Seguimiento al limi de la Seguimiento al limiento de la
12.1-DP59  |d fur' :Eat' x cuc;:;fpe 'e:tfsd lsf es defgrlmiiac?aecsudr?e?elnrzlii:steie 's formesen | oreentual Lineal 100 100 100 100 10| JCL=GACIGN DEFENSORIAL
.2.1-DLP- erminaciones oria nform eterminacion oriale nform
iy PR ER \ (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
en materia de salud. materia de salud
Seguimiento a los centros de salud de
primer ni\n?l intg'graies, en el marco del Se ha realizado el segu.imient'o a1_100% de los Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DLP-60 Informe “Situacién de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, enel  [Acumuado 100 0 50 50 DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestién 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
e ————— Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
1.2.1-DLP-61 educacibisegura, sitravés de Srigadis a la aplicacion de la Guia de Retorno Seguroa Numeérico 4 0 2 2 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DLP- ra, s a : »
) g i & clases, en el subsistema de educacion regular, del |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Defensoriales en Educacién. : -
segundo al tercer trimestre de la gestién 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
uimi I limiento de | imi alc limiento de | Porcentual ,
Segui fentf: al cumplimi vto e las segwml.entt_: umplimi ; o de las - rcentua DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DLP-62 determinaciones defensoriales de Informes determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50
; <t e . d ) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
di inaci fi i I Inf imient impulsar la instalacion d
etermm.aq:mes dg enst?nales del In orr)qe segulmle.n 0 para impu sar‘? insta aCIOI"I‘ 'e mesas e DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DLP-63 Defensorial “Seguridad vial como garantia |de trabajo para la elaboracién y aprobacién del . 100 100 100 100 100
’ : . : (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la
automotor publico interdepartamental” gestion 2022.
’ T . Se han realizado al menos 19 visitas a instit iones . ’
1.2.1-DLP-64 Visitas a instituciones piiblicas para ublicas a ,'zvel re io:':l ara l:la:encién ::I:c asos Numeioo 19 3 6 5 DELEGACIIN DEFENGORIAL
2.1- - ni £ [=
atencidn de casos P g L, B (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
en el SSP, en la gestion 2022.
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Desarrollo de actividades educativasyde  |Se han desarrollado cuatro (4) actividades
12.2.0tP-21 promocion de Derechos Humanos con educativas y de promocién de Derechos Humanos Numeérico i 1 L i DELEGACION DEFENSORIAL
- poblaciones en situacion de vulnerabilidad |con poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
Se ha elaborado 100% de reportes de monitoreo
de noticias, sobre tematicas relacionadas a
Reportes de monitoreo de noticias enviadas |derechos humanos y la Defensoria del Pueblo Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DLP-22 . i - g ; ¢ y L 100 100 100 100 100
a la Unidad de Comunicacion. difundidas y publicadas en medios de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
comunicacién de alcance nacional, durante la
gestion 2022
Se ha elaborado y difundido en medios de
Notas de prensa sobre acciones comunicacion, el 100% de notas de prensa
P 5 _ ) P Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DLP-23 defensoriales remitidas a la Unidad de requeridas, sobre actividades y acciones i 100 100 100 100 100
e . e = (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Comunicacion. defensoriales para fortalecer el posicionamiento
institucional, durante la gestion 2022.
Realizar acciones de difusién de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
productos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos
Derechos Humanos de poblaciones en Humanos de poblaciones en situacion de Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DLP-24 " = e 2 s - 5 100 100 100 100 100
situacion de vulnerabilidad aprobados por vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los|Promocién y Difusién de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales. en sus redes sociales, durante la gestion 2022.
Se han difundido cuatro (04) campafias de
Campaiias de sensibilizacion sobre sensibilizacién sobre Derechos Humanos de Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DLP-25 . s . ; - 5 4 1 al pl
Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacién de vulnerabilidad, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
durante la gestion 2022.
- - Se ha presentado el 100% de informacion
Informacién para la produccién del N - Porcentual 2
requerida para produccién del Documental sobre DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DLP-26 Documental sobre los Derechos Humanos | Acumuado 100 0 50 50
Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre dela ; DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
presentada. = (Relativo)
gestion 2022,
se ha difundido un (1) documental sobre Derechos
1.2.2.01P-27 Documental sobre los Derechos Humanos  [Humanos, producido por la Adjuntoria de Numérico 4 o 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
B difundido. Promocion y Difusién de los Derechos Humanos,  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
entre el 2do y 4to trimestre de la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 UNIDAD
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
r ctoalo icios revencion, umplimi rtalecimi P | Lineal ELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DLP-65 Espe. ’ H serv? ‘r dep v cién cump fmaentu del Plan d.e Forta ecl’mlento de orcef\tua inea 16 100 100 100 100 Di (o]
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro  [Municipales, durante Ia gestion 2022.
con el Pueblo".
Se ha elaborado un d t royeccio
1.2.3-DLP-28 Proyeccion colectiva desarrollada a nivel = : a n? I de at:tcument c: :e Ft)a ey;etemon Numeérico i i 5 B DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DLP- ctiva a nive amental has er
departamental , pe y - (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
trimestre de la gestion 2022.
id h lui '
WO L ol M i oo O W o o sresscovermson
.2.3-DLP- cese vulneracién de itidos racién, A ua
u a ulne! at ion, e e casos remitidos a IF o GD en cuml 0 DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
0 GD. la gestion 2022. (Relativo)
Se han atendi 158% a ist Porcentual
1.2.3-DLP-30 Intervencion via investigacién formal IeSSF'n ate 'Id; e' - st'de l‘_’:" cfsus FTB‘S rl:dos i A: a3 l:' 58 0 0 o] 58 DELEGACION DEFENSORIAL
eI -, I
v a gac a e P a través de investigacion formal, en umya o DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
gestion 2022, (Relativo)
Porcentual i
Se ha concluido el 70% de los casos registrados DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DLP-31 Conclusion de casos registrados. Al do 65 0 0 65
i i 5 durante la gestion 2022. e @ DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
(Relativo)
. . . El tiempo promedio es de 100 dias habil ral - 3
1.2.3-DLP-32 Tiempo promedio para la tramitacién de . mitat"z de cas.lo = _en ; tigaci f' i pla a Numérico Inverso 16 0 B 0 00 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DLP- i ra i0 s en inv mal,
casos en investigacion formal. . _E,!S e (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
registrados durante la gestion 2022. .
; El tiem romedio es de 25 dias habiles para la .
1.2.3-DLP-33 Tiempo promedio de la atencién de casos atencidpodp i £ - |;;af B ial P Numérico 25 0 o 0 25 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DLP- i - nde s n Defensorial,
en Gestién Defensorial. , B Brei s (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
registrados durante la gestién 2022.
- Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos
Atencion de casos sobre hechos de tortura y :
1.2.3-DLP-66 it Bifoan nenasernaics nnmanoss de tortura y otros tratos o penas crueles, Porcentual Lineal 100 10 100 160 100 DELEGACION DEFENSORIAL
- . i inhumanos o degradantes, durante la gestion (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
degradantes.
2022.
mplermiontacibn mecantcinas s Se ha implementado un mecanismo de
R - puimiento dopanmerianien e seguimiento de casos derivados con una institucion |Numérico 1 0 ¥ 0 DELEGACION DEFENSORIAL
e 8 publica identificada, hasta el segundo trimestre de (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

instituciones publicas.

la gestion 2022
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
o o Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacién de talleres de capacitacion y/o = -
ik - y/o difusién sobre temas de prevencion de tortura
difusién sobre temas de prevencion de ) L.
1.2.4-DLP-68 bt cirnstiiosn baiis Ess y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numeérico 3 0 1 1 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.4-DLP- ortura 3 i s : .
i y P PR degradantes dirigido a servidores pdblicos y (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
inhumanos o degradantes dirigido a 5 . .
e Rabbsas blacién en general poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
0 1CO [o] . _—
e e - la gestion 2022.
1.2.5.01p-34 Informe de actividades de educacion y Se ha presentado un (1) informe de actividades de Numérico 1 0 0 0 i DELEGACION DEFENSORIAL
Hn promocion realizado. educacion y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Se ha coordinado la realizacién de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula : L L.
1.2.5-DLP-35 Niriual diia Defensoifa del Puablo Derechos Humanos para servidores publicos 0 Numérico 8 2 2 5 2 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.5-DLP- ua ri : ; 8
S— entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
rrolla . ” .z
- s Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
. Eo Se ha realizado el 100% de gestiones en la
Gestionar la realizacion de talleres para la - . . 1
5.1.2-DLP-36 i ién 5 el s 15 realizacion de talleres para la prevencion y gestion Porcentual Lineal 100 100 100 0 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.2-DLP- revenci esti a i L. 3
P ) c . YE P pacifica de la conflictividad durante la gestian (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
conflictividad.
2022.
ti realizadas con Gobiernos
e 'mnes a, ? o ¥ Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autdnomos Municipales e Instituciones 5 o N Lo
L 1 Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcion de buenas ., .
) para la adopcién de buenas practicas, enmarcadas .
practicas, enmarcadas en la cultura de paz, Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.1.2-DLP-37 ) en la cultura de paz, respeto derechos humanos . 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el ] . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
. contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones - > i -
y 5 o defensoriales en la prevencién y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion . R
. e la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
B R ——— Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
esarrollo esos de ¢ e . e ;
53.4°DiP38 be hoo H er:anos i ent‘lziades deoid Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Numérico A A 1 1 1 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.4-DLP- r s Hu i ’ :
.ec g B Virtual de |a Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
sociedad civil. L,
gestion 2022.
"Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
52.5-DLP-39 gestionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Numeérico n 1 1 1 s DELEGACION DEFENSORIAL
ik ol Sistema de Informacién de Conflictividad [Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
(s1C)." durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes i
s e SERI smRs Aeleniin IMOMMES | porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DLP-40 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las ) 100 100 100 100 100
; ) : e ) o (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencion a la guia metodolégica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestién
2022.
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales a nivel
departamental. Se han realizado el 100% de las acciones de
(Operacién cerrada al 1er. Trimestre de seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de I—
2.3.1-DLP-41 2022, por Reestructuracién Organizacional - |las determinaciones defensoriales sobre derechos A 100 100 o 0 DELEGACION DEFENSQRIAL
P I B - u
cambio de denominacién de Unidad de los |de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Derechos de las Naciones y Pueblos campesinos, a nivel departamental, en la gestién
Indigena Originario Campesinos y Pueblo 2022.
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Realizar acciones de seguimiento e
el g g‘ i Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las . o X o
determinaciones defeiisoriales de los seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
I
2.3.1-DLP-42 informes sisfensoriales sabifi Dereckis las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
o o i defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifas, (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes .
. j Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
(NNA), a nivel regional departamental y : iy
% del mismo, durante la gestién 2022
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. Se han realizado el 100% de acciones de
Operacion cerrada al 1er. Trimestre de seguimiento de los determinaciones defensoriales |Porcentual
(Gp 'f. frimestre de S D108 0% RERerINDACone: 3 % DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DLP-43 2022, por Reestructuracién Organizacion - |producto de Resoluciones defensoriales o Informes |[Acumuado 100 100 0 0

Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

Defensoriales a nivel departamental, durante la
gestion 2022

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META To 12 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de acciones de
L . seguimiento de los determinaciones defensoriales .
Seguimiento a determinaciones ] ; Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DLP-69 . producto de Resoluciones defensoriales o Informes . 100 100 100 100 100
defensoriales. . . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Defensoriales a nivel departamental, durante la
gestion 2022
i I Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las . | ; 4
] : i seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DLP-70 determinaciones defensoriales en materia i & : . 100 100 100 100 100
- determinaciones defensoriales en materia laboral (Relativa) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
ra i
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DLP-71 S : ) =g s o ) 100 100 100 100 100
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacion  |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DLP-44 ! e i = A : 100 100 100 100 100
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
trafico de personas a nivel departamental, el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
. = e . una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial . e o s
; ; 5 S situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual "
referida a la vigencia y ejercicio de derechos ; 5 o - DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DLP-45 i i i poblaciones en situacién de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
de poblaciones en situacion de . . i . ; DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
- marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
vulnerabilidad : 25
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022
Socializacién de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Operacion cerrada al 1er. Trimestre de sobre la construccion de infraestructuras y .
On ki # e.r' e . = . Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.3-DLP-46 2022, por Reestructuracion Organizacion - educativas accesibles, en dos Gobiernos 2 2 0 0
3 ; i, ) ; o - (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |Autonomos Municipales de |a region, hasta
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad finalizar la gestion 2022
de Derechos Sociales).
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotografico de las  |Promocidn y Difusién de los Derechos Humanos el
3.2.3-DLP-47 actividades f:iefensoriales d.esarrolladas en [100% :_iell registro, en fqrmato audicviSL_JaI y/o Porce?tual Lineal 100 100 i 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
sus Delegaciones Defensoriales fotografico, de las actividades defensoriales en sus |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestion 2022.
A 110 Se ha difundido el 100% de productos
Difusién de productos comunicacionales en i . . .
3.2.3-DLP-48 FadieocIaleE, St TS e comunicacionales en redes sociales, para el Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
e : Sy fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
imagen institucional. 22
la gestion 2022.
Difusién en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacidn sobre la accidn y trabajo informacion sobre la accion y trabajo defensorial, )
. . y_ . L Y . _J Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DLP-49 defensorial generados y priorizados enla  |generados y priorizados, en la oficina . 100 100 100 100 100
; ji K " (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas
- . E p i Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DLP-50 remitidas por la Adjuntoria de Promociény |por la Adjuntoria de Promocién y Difusion de los ! n = 100 100 100 100 100
- p - o (Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Difusion de los Derechos Humanos, parala |Derechos Humanos, para la intervencion o accion
intervencién o accién defensorial. defensorial, durante la gestién 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
notas de prensa, comunicados de prensa  [comunicacionales (notas de prensa, comunicados P
3.2.3-DLP-51 (/0 ublic:ciones en redes social ';" " de prensa y/o ubl{'cac'o . redes sociales) para gl 12 3 3 3 DEBEGRBRIN SR ERSORIRE
.2.3-DLP- iales icaciones en
¥ p i p - e By N i’ ”p (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accién y trabajo de la Institucién,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacion y material
o A Se remitio a la APDDH el 100% de la informacién y
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o ; . ; : : 5
. -, . material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DLP-72 la intervencion defensorial para los . i . i . 100 100 100 100 100
£ ; la intervencién defensorial para los noticieros de la |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
noticieros de la DP Radio. X =
DP Radio, durante la gestién 2022.
Se han difundido a medios de comunicacién el
3.2.3-DLP-73 Difundir notas de prensa con informacién 100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL

sobre el trabajo defensorial realizado.

requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y
accion defensorial durante la gestion 2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META it T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual 3
; ’g 5 3 G . & COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-1 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de en materia de Derechos Econdmicos Sociales y Acumuado 40 40 CEELALTO
2022, por Reestructuracion Organizacién - |Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad  |gestion 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucién de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional
. ; Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de " _o ; 5 COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-2 o - solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100
2022, por Reestructuracion Organizacion - s i DE ELALTO
. . i X laboral durante la gestion 2022 (Relativo)
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
o1 CELS (Operacion cerrada al ler. Trimestre de en el marco de la investigacién nacional en materia [Numérico 1 1 COORDINACION REGIONAL
o 2022, por Reestructuracion Organizacion -  |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DE ELALTO
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Promover el derecho de acceso a la salud en
la Seguridad Social a corto plazo a nivel . 5
& e Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
departamental y local. ;
e : garantizar el derecho de acceso alasaluden la L.
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de ; ; . Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-4 ., L Seguridad Social a corto plazo a nivel 2 2
2022, por Reestructuracion Organizacion - (Absoluto) DE ELALTO

Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

departamental y local, en el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . .
L . Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de i 7 . " "
- (i defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - . ; : = 4 4
by . e i marco de la Pandemia a nivel regional en la gestién (Absoluto) DE ELALTO
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad ’
de Derechos Sociales).
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacién cerrada al 1er. Trimestre de Pol tual
(Op ., iy Se implement6 el 100% de Brigadas Defensariales "y COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-6 2022, por Reestructuracion Organizacion - en Salud a nivel nacional, duraite s gesticn 2022 Acumuado 100 100 DE ELALTO
i - Rl ) nivel na , durante ion - ;
Fusion de la Unidad de Anilisis y la Unidad e hes (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Seguimiento al funcionamiento de las Se ha realizado dos (2) seguimientos al
‘g. . funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-65 Oficinas del Defensor del Paciente. X ) 2 0
Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la (Absoluto) DE ELALTO
gestion 2022.
) Se ha implementado al meno: 1) oficina del e 5
Implementar oficina del Defensor del S ane - ailthenes A )o_ e Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-66 A Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 1 0
Paciente . (Absoluto) DE ELALTO
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.11-CEL 67 Seguimiento a la aplicacion del SUS a través |trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numérico 4 0 COORDINACION REGIONAL
o de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE ELALTO
trimestre de la gestion 2022.
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acci a nivel regional
(O _. i Shan ek dom 2 puscianiel s el eglonal, | o COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-7 2022, por Reestructuracion Organizacion - para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2
- ¥ e i ) (Absoluto) DE ELALTO
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |[en el segundo y cuarto trimestre.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente.
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento o 4
- 7 N Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CEL-8 2022, por Reestructuracion Organizacion - fa las y los defensores del paciente durante la (Absoluto) 4 4 0 0 DE ELALTO
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas ”
= - i o Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CEL-10 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes de Derechos Humanos de Nifias, Nifosy (Relativo) 100 100 100 100 100 DE EL ALTO
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Gestionar la aprobacion de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
normativas en Derechos Humanos de Nifias, deasarrolladas para la aprobacion de propuestas Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CEL-11 - . . i . . ; 100 100 100 100 100
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, |normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) DE EL ALTO
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022
; . Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
Gestionar el tratamiento de propuestas _ i
B propuestas normativas en derechos humanos de Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CEL-9 normativas en derechos humanos de las ! . . 2 0 1 1
L . . las mujeres a nivel regional, durante el 2do y 3er (Absoluto) DE ELALTO
mujeres a nivel regional. . e
trimestre de la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
ara la adopcion de Politicas Publicas incidencia para la adopcion de Politicas Publicas
para fa adop ; - i p_ —_—r Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-12 relacionados a las poblaciones en situacion |relacionadas a las poblaciones en situacion de X 100 100 100 100 100
Y : . ’ ; (Relativo) DE ELALTO
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022.
Seguimiento a la ejecucion de politicas
blicas de promocién de empleo ]
o l_c, RO P Se han realizado el 100% de acciones de
municipales [ g ; n
. X seguimiento, ante los Gobiernos Autonomos Porcentual .
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de s T i L COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-13 L, D Municipales para el cumplimiento de la ejecucion Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - s i ” DE ELALTO
iy . e . de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad ) =
i g ; tercer trimestre de la gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META B¢ T2 T3 T4 UNIDAD
Acciones de incidencia para mejorar la
calidad educativa del sub sistema de
educacion regular Se han realizado el 100% de acciones de incidencia —
s . - - ) . rcentu
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-14 - i : ; > 2 Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - |calidad educativa del sub sistema de educacion (Relativo) DE EL ALTO
. . Fdsh 3 Sy wo
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |regular, durante la gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado el 100% de incidencia de los
Incidencia a los progr: ional regionales y municipales de atencion en "
1 e e SN i D oL N &M b orcentual Lineal COORDINACIGN REGIONAL
1.1.4-CEL-15 municipales de atencién en salud para salud para personas que viven con VIH/SIDA a (Relativo) 100 100 100 100 100 DE ELALTO
ivo
personas que viven con VIH/SIDA través de entrevistas, verificaciones, RIEs y otros
durante la gestion 2022
Se ha atendido el 100% de acciones defensoriales
Acciones defensoriales sobre politicas S I liti i0
) PRRUESSY obwe ks peliicasy poveaios de ater_al:lon 3 Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-16 proyectos de atencion a personas adultas  |personas adultas mayores en los Gobiernos (Relativo) 100 100 100 100 100 DE EL ALTO
elativo
mayores Autonomos Municipales priorizados durante la
gestion 2022
Se ha realizado 100% de acciones de seguimiento
; o s al cumplimiento de la Ley 548 respecto a las Porcentual
Acciones de seguimiento al cumplimiento : ! - COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-17 . adopciones nacionales y el derecho a la familia Acumuado 100 0 50 0 50
de la Ley 548 sobre adopciones ; DE ELALTO
ante el SEDEGES y DNAs durante el segundo y (Relativo)
cuarto trimestre de la gestion 2022
- ; i5 Se ha realizado una (1) campafia de informacion = i
Campaiias de informacion sobre la Trata y e Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-18 i sobre |a Trata y Trafico de Personas durante el 1 0 0 1
Trafico de Personas . - (Absoluto) DE ELALTO
tercer trimestre de la gestion 2022
. . T Se ha realizado el 100% de gestiones defensoriales ) <
Gestiones defensoriales de atencion integral gl i Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-19 = 5 e 2o b para la atencién integral a NNAs victimas de : 100 100 100 100 100
a hijas e hijos de victimas de feminicidio - o (Relativo) DE ELALTO
feminicidio durante la gestion 2022.
Acciones defensoriales de incidencia enla  |Se ha realizado el 100% de acciones defensoriales
o elaboracion de un Plan Municipal de de incidencia para que el municipio implemente un [Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL

Prevencion y Atencion a NNAs en situacion
de calle

Plan Municipal de Prevencién y Atencion a los
NNAs en situacion de calle durante la gestion 2022

(Relativo)

DE ELALTO
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha realizado 3 encuentros de dial iudad ,
_ _ o > € Cla1080 UAACANO |\ 1 érico COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-21 Encuentros de dialogo ciudadano con organizaciones de la sociedad civil del segundo 2 0 1 1
. o (Absoluto) DE ELALTO
al cuarto trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado 2 intervenciones defensoriales
1.1.4-CEL-22 Realizacion de intervenciones defensoriales |referidas al pago del Bono mensual a PCDs grave y |Numérico 3 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
i sobre el pago del Bono a PCDs muy grave durante el segundo y cuarto trimestre  |(Absoluto) DE ELALTO
de la gestion 2022
Se ha realizado 2 actividades de sencibilizacion
sensibilizacién sobre No discriminacién a sobre No discriminacion a personas con diversa
riminacion . i g : -
) . ., orientacion sexual e identidad de género en los Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-23 personas con diversa orientacion sexual e . i i i 2 0 1 1
W B i Gobiernos Auténomaos Municipales priorizados, (Absoluto) DE ELALTO
identidad de género : s
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022
Se ha realizado 2 actividades de sencibilizacion
sobre No discriminacion a personas que viven con ;
Sensibilizacion sobre No discriminacion a : 'p 4 s Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CEL-24 y VIH en los Gobiernos Autdnomos municipales 2 0 1 1
personas que viven con VIH o . (Absoluto) DE ELALTO
priorizados, durante el segundo y tercer trimestre
de la gestién 2022
Se ha realizado dos (2) acciones de difusion sobre
i1 dcilon Acciones de difusion sobre Derechos Derechos Humanos en Instituciones del Estado Numérico 5 0 1 i COORDINACION REGIONAL
= Humanos en instituciones del Estado priorizadas durante el segundo y tercer trimestre  |(Absoluto) DE ELALTO
de la gestion 2022
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para |[implementacion del POA, en el marco de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.7-CEL-27 . L - B s : ) 100 100 100 100 100
la ejecucion e implementacion del POA. competencias de |z Delegacion Defensorial (Relativo) DE ELALTO
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
L i . Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos .
Aplicacion de lineamientos para los 5, . _ . |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CEL-28 por la oficina nacional para los procesos de servicio 100 100 100 100 100

procesos de servicio al pueblo

al pueblo, durante la gestion 2022

(Relativa)

DE ELALTO
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-CEL-29 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata y traficode  [Numérico 5 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
bk trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DEELALTO
segundo y cuarto trimestre
Se han realizado veinticinco (25) visitas a lugares g £
Visitas a lugares de detencion u otros iy : ( . ) & Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CEL-69 ; de detencidn u otros establecidos en el 25 3 8 10
establecidos en el Reglamento MNP. _. (Absoluto) DE ELALTO
Reglamento MNP en la gestién 2022,
Se ha registrado el 100% d s conocidos por la .
Z : i T e' 9 Hes . P Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CEL-70 Registro de casos. Coordinacion Regional de El Alto, en el sistema ; 100 100 100 100 100
. (Relativo) DE ELALTO
SSP, durante la gestion 2022
I —— Se ha realizado el 100% de acciones de
uim -
A seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CEL-71 determinaciones defensoriales de Informes 8 s P g . i 100 100 100 100 100
0 determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE ELALTO
en materia de salud. -
salud, durante la gestién 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
i ivel integrales, en el marco del Se ha realizado el imiento al 100% de | )
primer m"m? in eg e co de realizado e segu.lmnen .o av de los Porcentual COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CEL-72 Informe “Situacién de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, en el  |Acumuado 100 0 50 50 DE EL ALTO
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
Promover el derecho al acceso a la S i .. E
L . 2 a la aplicacién de la Guia de Retorno seguro a Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CEL-73 educacion segura, a través de Brigadas : i 4 0 2 2
. = clases, en el subsistema de educacion regular, del |(Absoluto) DE ELALTO
Defensoriales en Educacion. . -
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de | imiento al cumplimien | Porcentual i
eg ‘e t?a umplimi ; e las segunml.enc.:a cumplimie _to de las . e COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CEL-74 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50 DE EL ALTO
en materia de educacién. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe |seguimiento para impulsar la instalacion de mesas
P tual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CEL-75 Defensorial “Seguridad vial como garantia |de trabajo para la elaboracién y aprobacion del Drce? . 100 100 100 100 100
i : " : (Relativo) DE ELALTO
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la
automotor publico interdepartamental” gestion 2022.
i Se h lizado al menos 15 visit; instituci e
12.1-CELTE Visitas a instituciones publicas para e’bl;"cr;gzar:iz:elor: ional aravlﬂaSIata::c'lgsndmi::oe: Numérico 15 3 4 4 COORDINACION REGIONAL
.2.1-CEL- , ubli i ion de
atencién de casos P B P (Absoluto) DE ELALTO

en el SSP, en la gestién 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T T2 T3 T4 UNIDAD
Realizar acciones de difusion de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
productos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos
Derechos Humanos de poblaciones en Humanos de poblaciones en situacion de Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.2-CEL-30 miowin o s e i _ 100 100 100 100 100 g
situacion de vulnerabilidad aprobados por  |vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) DE EL ALTO
la Adjuntoria de Promocidn y Difusién de los|Promocion y Difusién de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales. |en sus redes sociales, durante la gestion 2022.
Se han difundido cuatro (04) campafias de
1.2.2-CEL-31 Campafias de sensibilizacion sobre sensibilizacion sobre Derechos Humanos de Numérico . " 5 N COORDINACION REGIONAL
- Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacién de vulnerabilidad, (Absoluto) DE ELALTO
durante la gestion 2022.
- » Se ha presentado el 100% de informacion
Informacion para la produccion del . ool Porcentual y
requerida para produccion del Documental sobre COORDINACION REGIONAL
1.2.2-CEL-32 Documental sobre los Derechos Humanos i Acumuado 100 50 50 0
Derechos Humanos, del 1er al 2do trimestre de la : DE ELALTO
presentada. S (Relativo)
gestion 2022.
Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos
T Documental sobre los Derechos Humanos |Humanos, producido por la Adjuntoria de Numérico 1 0 0 0 COORDINACION REGIONAL
e difundido. Promocion y Difusion de los Derechos Humanos,  [(Absoluto) DE ELALTO
hasta el 4to trimestre de la gestion 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Autdénomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
ecto a los servicios de prevencion, cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.2-CEL-85 R L - : . _ 100 100 100 100 100 0
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Autéonomos (Relativo) DE EL ALTO
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo".
. ; Se ha elaborado un documento de proyeccion oy ]
Proyeccién colectiva desarrollada a nivel ; " : pRE 3 Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CEL-35 : colectiva a nivel regional hasta el tercer trimestre 1 0 0 1
regional. _, (Absoluto) DE EL ALTO
de la gestion 2022.
Casos concluidos por hecho subsanado o Se ha concluid hecho subsanado o cese de Porcentual ’
i il i AR PAREND B RSEIR COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CEL-36 cese de la vulneracion de los remitidos a IF  [vulneracion, el 60% de casos remitidos a IF o GD en|Acumuado 60 0 0 0 60 DE EL ALTO
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
Se han atendido 35% de los casos registrados en el |Porcentual
S N— Lk e " & COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CEL-37 Intervencién via investigacion formal SSP a través de investigacion formal, en la gestion |Acumuado ES 0 0 0 35 DE EL ALTO
2022. (Relativo)
7 i Porcentual
) : Se ha concluido el 75% de los casos registrados COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CEL-38 Conclusion de casos registrados. L, Acumuado 75 0 0 0 75
durante la gestion 2022. (Relativo) DE ELALTO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
: . N El tiempo promedio es de 100 dias habiles para la [ <
Tiempo promedio para la tramitacion de _ p. 'p £ A P Numérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CEL-39 . . tramitacion de casos en investigacion formal, 100 0 0 0 100
casos en investigacion formal. . o (Absoluto) DE ELALTO
registrados durante la gestion 2022.
’ El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la p <
Tiempo promedio de la atencion de casos ; ,p 4 s ) ’ Numérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CEL-40 ey . atencion de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25
en Gestion Defensorial. iy . (Absoluto) DE ELALTO
registrados durante la gestion 2022.
Se ha realizado al menos ocho (8) verificaciones
4 38U Verificaciones defensoriales sobre las defensoriales al Centro de Rehabilitacion Qalauma [Numérico 8 5 2 2 COORDINACION REGIONAL
- condiciones y situacién de PPLs y Centro penitenciario de Chonchocoro durante la  [(Absoluto) DE ELALTO
gestion 2022
Se ha realizado dos (2) reuniones de evaluacién
1 3 3LCELdD Reuniones de evaluacién cuantitativa y cuantitativa y cualitativa del funcionamiento del Numérico 5 0 1 i COORDINACION REGIONAL
i cualitativa del funcionamiento del SSP SSP durante el segundo y tercer trimestre de la (Absoluto) DE ELALTO
gestion 2022
Atencién de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos
. : o Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CEL-77 otros tratos o penas crueles, inhumanos o |de tortura y otros tratos o penas crueles, (Relativo) 100 100 100 100 100 DE ELALTO
8 - elativi
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestién 2022.
e . Se ha implementado un mecanismo de
Implementacién mecanismos de R ) el S
& o .y seguimiento de casos derivados con una institucién [Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CEL-78 seguimiento de casos derivados a St - 2 - ; 1 0 1 0
A e publica identificada, hasta el segundo trimestre de |(Absoluto) DE ELALTO
instituciones publicas. i)
la gestion 2022
i N Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o R e
e - y/o difusidn sobre temas de prevencidn de tortura
difusién sobre temas de prevencién de E . "
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CEL-79 tortura y otros tratos o penas crueles, il g y e 3 0 1 1
) o degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE ELALTO
inhumanos o degradantes dirigido a L, ) i’
. g ., poblacion en general, a partir del 2do trimestre de
servidores publicos y poblacién en general. .
la gestion 2022.
1.2.5-CEL-44 Evaluacion de actividades de educaciony  |Se ha presentado un (1) informe de actividades de [Numérico 1 0 0 0 COORDINACION REGIONAL
- promocion realizado. educacion y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. [(Absoluto) DE ELALTO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula Derechos Humanos para servidores publicos o L
i , " : . Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.5-CEL-45 Virtual de la Defensoria del Pueblo entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la 2 0 1 0
% (Absoluto) DE ELALTO
desarrollados. Defensoria del Pueblo, el segundo y cuartro
trimestre de la gestion 2022.
Gestiones realizadas con Gobiernos .
i i i Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autdénomos Municipales e Instituciones ) L . L
i = Autdonomos Municipales e Instituciones Publicas
s i para la adopcidn de buenas practicas, enmarcadas
racticas, enmarcadas en la cultura de paz, : Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.1.2-CEL-46 i . P en la cultura de paz, respeto derechos humanos ; 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el Rk i (Relativo) DE ELALTO
i contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones i i " i
- i _, defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion e &
; Lo la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
L, Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
Desarrollo de procesos de capacitacion en . il , L. <
A Humanos para la sociedad civil, a través del Aula  |Numérico COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CEL-47 Derechos Humanos para entidades de la : , 4 1 1 1 1
_ s Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DE ELALTO
sociedad civil. i3
gestion 2022.
Se han realizado al menos 3 actividades de
— Realizacion de actividades de promocidn de [promocion de los Derechos Humanos a través del  [Numeérico 3 0 " 1 1 COORDINACION REGIONAL
S i los Derechos Humanos PDV del segundo al cuarto trimestre durante la (Absoluto) DE ELALTO
gestion 2022
Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
estionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.2.5-CEL-49 o e 4 bt o bl e ; 100 100 100 100 100
el Sistema de Informacion de Conflictividad [Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE ELALTO
(SIC). durante la gestion 2022.
Se han atendido el 20% de los conflictos sociales
: registrados en el SIC de forma directa y en Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.2.5-CEL-50 Atencién de casos a través del SIC e y 20 20 20 20 20

coordinacidn con |z oficina nacional y/o
departamental durante la gestion 2022

(Relativo)

DE ELALTO
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
|nc;denF|a ?ara el cumplimiento de las las deterrlmnacaones defensoriales de los informes Ty COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CEL-52 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las (Relativo) 100 100 100 100 100 DE ELALTO
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencion a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento e
Moy o i I g%u . ; Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las L. e . .
astEainatikis detansonsles 4 los seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
eterminaciones de i
. ) iy " las determinaciones defensoriales de los informes |[Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CEL-53 informes defensoriales sobre Derechos s o . 100 100 100 100 100
- - defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) DE ELALTO
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes =
(NNA) i 54 Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
, a nivel regional depa n p .,
. - kel ¥ del mismo, durante la gestion 2022
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. Se han realizado el 100% de acciones de
(Operacion cerrada al 1e?r'. Trlmest.re de seguimiento de los d'etermmacmne? defensoriales |Porcentual COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CEL-54 2022, por Reestructuracién Organizacion -  |producto de Resoluciones defensoriales o Informes |Acumuado 100 100 0 0 DE ELALTO
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad |Defensoriales a nivel regional, durante la gestién  |(Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad |2022 2022.
de Derechos Sociales).
Se han realizado el 100% de acciones de
imiento de las determinaciones defenscriales 5
Seguimiento a determinaciones PREMITHENLS i : . Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CEL-80 L producto de Resoluciones defensoriales o Informes . 100 100 100 100 100
defensoriales. ) . " (Relativo) DE EL ALTO
Defensoriales a nivel regional en el marco del SSP,
durante la gestion 2022
s aiiirmignito al cuminb mssrto g6 s Se ha realizado el 100% de acciones de
g < o P A ; seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CEL-81 determinaciones defensoriales en materia ARl ] . B § 100 100 100 100 100
T determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) DE EL ALTO
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
.Re?hzar .acuones de seguimiento - segmm:entAo - |.nc1den<:|a, para. el cumplimiento de Boraniiea COORDINACIGN REGIONAL
2.3.1-CEL-82 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos 100 100 100 100 100

determinaciones defensoriales en su regién.

de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestion 2022.

(Relativo)

DE EL ALTO
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de actividades
Actividades informativas sobre el rol informativas sobre el rol defensorial en base a la Porcentual Lineal
2.3.2-CEL-55 | PORIEE ; 100 100 _— i 100|COORDINACION REGIONAL
defensorial en base a la Ley 870 Ley 870 para instituciones del estado y (Relativo) DE ELALTO
organizaciones sociales, durante la gestion 2022
Se ha realizado dos (2) capacitaciones reciprocas
con personal de Instituciones del Estado Numérico
2.3.2-CEL-56 Capacitaciones reciprocas ) p . I 2 0 1 1 COORDINACION REGIONAL
priorizadas durante el segundo y tercer trimestre  |(Absoluto) DE ELALTO
de la gestion 2022
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacion |Porcentual Lineal
3.1.1-CEL-57 ; = i P 2 P ! _ 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en |(Relativo) DE ELALTO
trafico de personas a nivel departamental, el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022,
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacién defensorial " ( _), & o
celail i iendanaderdds dasdaradics situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual HBALTE
I
3.1.1-CEL-58 . B i Y JA i poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50 B R
de poblaciones en situacion de 3 s L. P . DE ELALTO
£ marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
vulnerabilidad : o
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022.
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
(Operacion cerrada al 1ler. Trimestre de sobre la construccion de infraestructuras Numérico T :
u I
3.1.3-CEL-59 2022, por Reestructuracion Organizacion - |educativas accesibles, en dos Gobiernos (Absoluto) 2 2 0 0 DE(EJL yre CION REGIONAL
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |Auténomos Municipales de la region, hasta 2
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad |[finalizar la gestion 2022.
de Derechos Sociales).
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotografico de las  |Promocién y Difusion de los Derechos Humanos el
actividades defensoriales desarrolladas en  |100% del registro, en formato audiovisual y/o Porcentual Lineal i
3.2.3-CEL-60 g v/ 00 - - - 100|COORDINACION REGIONAL

sus Delegaciones Defensoriales
Departamentales.

fotografico, de las actividades defensoriales en sus
Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestion 2022.

(Relativo)

DE ELALTO
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T4 T2 T3 T4 UNIDAD
Difusién de productos comunicacionales en e
: 3 i comunicacionales en redes sociales, para el Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CEL-61 redes sociales, para el fortalecimiento de la . . LenigT . 100 100 100 100 100
: =t e fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Relativo) DE ELALTO
imagen institucional. i
la gestion 2022.
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
mformac?on sobre la accnor_1 v.trabajo informacion so.bre. la acciony trapéjo defensorial, Sorcanial tisaal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CEL-62 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina (Relativo) 100 100 100 100 100! OE ELALTO
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
cont_e.mdas en las a!ertas fnfurmatwas y contemd?s en 1?5 alertas |nf?fmat1\{as r_e’m|t|das D ) COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CEL-63 remitidas por la Adjuntoria de Promocién y |por la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los (Relativo) 100 100 100 100 100 DE ELALTO
Difusion de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencién o accién
intervencion o accion defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de} prgnsa, comumcado% de prensa  |comunicacionales (~not:.;15 de prensa, comL.znlcados BT COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CEL-64 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para (Absoluto) 12 3 3 3 DE ELALTO
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusién de la accién y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacién y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacion y
3.2.3-CEL-83 aufiiovisual .s'obre el trab.ajo realizado y/o m?tEfial au‘?liovisual sob_re el trabajo re.al.izado y/o Porcenj\tual Lineal 100 100 0 100 100 COORDINACION REGIONAL
la intervencién defensorial para los la intervencion defensorial para los noticieros de la |(Relativo) DE ELALTO
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de n inf i6n  |100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CEL-84 ifundir n s prensa .co in -ormau .e .as. ep e a .r? as ' or . tual Linea 100 100 100 100 100
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajoy |(Relativo) DEELALTO
accién defensorial durante la gestién 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Economicos Saciales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual ;
1.1.1-CLy-1 (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de en materia de Derechos Economicos Sociales y Acumuado 40 40 CCERTHEAE IR ERO AL
2022, por Reestructuracién Organizacion -  [Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo) DFLORYUbIGAS
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad |gestién 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacmnal.'. ; Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual g
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de o o ) A COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLY-2 -, . solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100
2022, por Reestructuracion Organizacion - laboral durante la gestion 2022, (Relativo) DE LOS YUNGAS
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
L1263 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia |Numérico 1 1 COORDINACION REGIONAL
2022, por Reestructuracion Organizacién - |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |{Absoluto) DE LOS YUNGAS
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad  |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. i .
i : Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de ’ ’ : -
1.1.1-CLY-4 923, fior Ristricifacisn Ofearizasiin - defensoriales reahza.das er.1 mater-la de salud en el Numeérico 4 i COORDINACION REGIONAL
—= i o . marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion [(Absoluto) DE LOS YUNGAS
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad 023,
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Implementar oficina del Defensor del se ha lmplemantado al menos una (1) oficinadel Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLY-45 . Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de il 0
Paciente (Absoluto) DE LOS YUNGAS

la gestion 2022.
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
111:CLY-46 Seguimiento a la aplicacion del SUS a través [trimestrea la aplicacién del SUS a través de las Numérico 4 0 8 5 COORDINACION REGIONAL
i de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE LOS YUNGAS
trimestre de la gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacién cerrada al ler. Trimestre de Porcentual :
(op 2 . g Se implementd el 100% de Brigadas Defensoriales v - COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLY-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - en Saliidh& nivel iatianal dursnts B gestién 2022 Acumuado 100 100 0 0 DE LOS YUNGAS
, du a . 2
Fusidn de la Unidad de Analisis y la Unidad B (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
(Operacion cerrada al 1e‘r’. Trlmest're de Se han ejecutac.lo _clos (2) accllones a m\_rel regional Kurdiies COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLY-6 2022, por Reestructuracion Organizacion - |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 7) 0 0
- : g ) ; (Absoluto) DE LOS YUNGAS
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad |en el segundo y cuarto trimestre.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Evaluacién al Proyecto Defensores del
Paciente.
- | 1er. Tri - 3 -
(Operacion cerrada a e.r, Trlmestvre de Se ha realizado cuatro (4) |nf?rmes de seguimiento Hilaiie COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLY-7 2022, por Reestructuracién Organizacién - |a lasy los defensores del paciente durante la 4 4 0 0
o7 . i : o (Absoluto) DE LOS YUNGAS
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
113-CLY-10 nt?rmativas en Derechos Human.os de I'\.Hﬁas, deasarr.uiladas para la aprobacion de prf:_puest.a”s Porce?tual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, [normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) DE LOS YUNGAS
departamental o municipal. v Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Coordinacién con la Asamblea Legislativa  [Se realizo un (1) taller para la socializacion y
Departamental y/o Municipal para validacion de la propuesta normativa sobre w
) : ; Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CLY-48 propuesta normativa sobre derechos de las [derechos de las Naciones y Pueblos Indigena 1 0 1 0
g . o i s ] i (Absoluto) DE LOS YUNGAS
Naciones y Pueblos Indigena Originario Originario Campesinos en el 2do trimestre de la
Campesinos. gestion 2022
. . Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
Gestionar el tratamiento de propuestas i L
. propuestas normativas en derechos humanosde |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CLY-8 normativas en derechos humanos de las . . ; 2 0 1 1
i : - las mujeres a nivel regional, durante el 2do y 3er  |(Absoluto) DE LOS YUNGAS
mujeres a nivel regional. ) i
trimestre de la gestion 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas Poreartual Biieal COORDINACION REGIONAL
r
1.1.3-CLY-9 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relativo) 100 100 100 100 100 OE LGS YUNGAS
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcién de Politicas Publicas incidencia para la adopcién de Politicas Publicas Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
u
1.1.4-CLY-11 relacionados a las poblaciones en situacion [relacionadas a las poblaciones en situacion de i 100 100 100 100 100
o ) 2 i i (Relativo) DE LOS YUNGAS
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022.
Seguimiento a la ejecucién de politicas
blicas de promocién de empleo - )
P !c. =P P Se han realizado el 100% de acciones de
municipales. o ; :
© & Al S B e seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual COORDINACION REGIONAL
eracion cerra . Trim ) i X &
1.1.4-CLY-12 P = " Municipales para el cumplimiento de la ejecucién  [Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracién Organizacion - =5 o . DE LOS YUNGAS
- ) o ; de Politicas de Promocidn del Empleo, hasta el (Relativo)
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad : i
i . " tercer trimestre de la gestion 2022,
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Acciones de incidencia para mejorar la
calidad educativa del sub sistema de
educacion regular. Se han realizado el 100% de acciones de incidencia —
" 2 i . orcentu
(Operacidn cerrada al ler. Trimestre de solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la ¢ COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CLY-13 i - . . 7 s Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - |calidad educativa del sub sistema de educacion (Relativo) DE LOS YUNGAS
e . i 5 - elativi
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |regular, durante la gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Visitar varios municipios de la provincia Se ha visitado el 100% de los municipios de la
1.1.4-CLY-14 Caranavi, Nor Yungas, L;?r.ecaja 'Itrop.ic.ezl Y provincia Caranavi, Nor \fu.ngas, L_aref:afja Trf)pica! y Porcer\tual Lineal 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
Palos Blancos para propiciar el ejercicio y Palos Blancos, para propiciar el ejercicio y vigencia |(Relativo) DE LOS YUNGAS
vigencia de los DDHH de los DDHH en la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
1.1.7-CLY-15 Ges_tione.s’adn.\inistrativas y.f'inancieras para implement:?\cién del POA, er_\ .el marco de.IaS Porce?tual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
la ejecucién e implementacion del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DE LOS YUNGAS
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
¢ ; ; Se han aplicado el 100% de i iento itidos
Aplicacion de lineamientos para los e _p.u:a = e. PED MRS _D_ Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLY-16 .. por la oficina nacional para los procesos de servicio ) 100 100 100 100 0
procesos de servicio al pueblo » (Relativo) DE LOS YUNGAS
al pueblo, durante la gestién 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-CLY-17 Acciones defensariales en prevencién de defensoriales en prevencién de trata y traficode  [Numérico 2 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
- trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DE LOS YUNGAS
segundo y cuarto trimestre.
Se han realizado ocho (8) visit lugares d
W Visitas a lugares de detencion u otros detenci e 'Zat ‘;S estagicid o :IgReEIS N o [Numerico K : ; 5 COORDINACION REGIONAL
.2.1-CLY- e on u otr 05 en amen
establecidos en el Reglamento MNP. ki € & (Absoluto) DE LOS YUNGAS
MNP en la gestion 2022.
h ist 1100% id I
) s FeRS ,rado # T S ? |porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLY-50 Registro de casos. Coordinacién Regional de Yungas, en el sistema . 100 100 100 100 100
i (Relativo) DE LOS YUNGAS
SSP, durante la gestion 2022
Sepuliiiiiio Al satsiieis da i Se ha realizado el 100% de acciones de
& o P i seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLY-51 determinaciones defensoriales de Informes . i i i 100 100 100 100 0
3 determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE LOS YUNGAS
en materia de salud. i
salud, durante la gestion 2022.
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CODIGO POA QPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
Promover el derecho al acceso a la i " i "
b i . a la aplicacién de la Guia de Retorno seguro a Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLY-53 educacion segura, a través de Brigadas i o 4 0 2 2
¢ o clases, en el subsistema de educacién regular, del |(Absoluto) DE LOS YUNGAS
Defensoriales en Educacién. 3 -
segundo al tercer trimestre de la gestién 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual
I . ) - : . : COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLY-54 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50
) o o . . . DE LOS YUNGAS
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
o b - Se han realizado al menos 10 visitas a instituciones o .
Visitas a instituciones publicas para ) i ] o Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLY-56 i publicas a nivel regional, para la atencion de casos 10 2 3 3
atencién de casos i (Absoluto) DE LOS YUNGAS
en el SSP, en la gestion 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Autdnomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
servicios d ncion, cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal RDI N RE
1.2.2-CLY-G4 respe?jw alos fC'IOS e pre\fe cion pf iento : : ; inea 100 100 100 100 100 COORDINACIO GIONAL
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DE LOS YUNGAS
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo”.
» . ’ Se ha elaborado un documento de proyeccion .. "
Proyeccion colectiva desarrollada a nivel § : ) g Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLY-18 . colectiva a nivel regional hasta el tercer trimestre 1 0 0 i
regional. - (Absoluto) DE LOS YUNGAS
de la gestion 2022.
Casos concluidos por hecho subsanado o Se ha concluido por hecho subsanado o cese de Porcentual
o % = . COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLY-19 cese de la vulneracion de los remitidos a IF  [vulneracién, el 60% de casos remitidos a IF o GD en [Acumuado 60| 0 0 0 60
8 . DE LOS YUNGAS
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
Se han atendido el 40% de los casos registrados en |Porcentual 2
et g o " ; i g COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLY-20 Intervencion via investigacion formal el SSP a través de investigacion formal, en la Acumuado 40 0 0 0 40
s : DE LOS YUNGAS
gestion 2022. (Relativo)
Se ha concluido el 75% de los casos registrados Forcentual COORDINACION REGIONAL
nciur (] 1str
.2.3-CLY-21 lusion d egistrados. L Acumuado 75 0 0 0 75
i el Soncisan deos regliad durante la gestion 2022. _ DE LOS YUNGAS
(Relativo)
Ti di ra la tramitacion de EVtidiiipa promedio sade 105 dlas Hisbiies para fo Numérico Inverso COORDINACION REGIONAL
rom El cion 4 1 e er|
1.2.3-CLY-22 1emHo p . E_ L p f— tramitacion de casos en investigacion formal, 105 0 0 0 105
casos en investigacion formal. . . (Absoluto) DE LOS YUNGAS
registrados durante la gestion 2022.
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
El tiempo promedio es de 25 dias habil la ,
Tiempo promedio de la atencién de casos “p ] dip i I . ?S e Numeérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLY-23 & ; atencion de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25
en Gestion Defensorial. : - (Absoluto) DE LOS YUNGAS
registrados durante la gestion 2022.
1.2.3-CLY-24 Registrar casos en el SSI? de las Instituciones [Se rggis}rc’: 100% de casos en el SSP de las Porcerrtual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
Involucradas en denuncias. Instituciones Involucradas en la gestion 2022 (Relativo) DE LOS YUNGAS
Atencion de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hech
e s & NECNOS b orcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLY-57 otros tratos o penas crueles, inhumanos o |de tortura y otros tratos o penas crueles, . 100 100 100 100 100
i 5 (Relativo) DE LOS YUNGAS
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022.
Se han coordinado el 100% dios d P tual
Coordinacién con medios de comunicacion . o . i i "_Fon i Qieenia COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CLY-25 . comunicacion para la difusion de los DDHH enel  |Acumuado 100 0 0 50 50
para la difusion de los DDHH i ¥ . DE LOS YUNGAS
segundo semestre" afio 2022 (Relativo)
] L Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o e o i
G e o y/o difusién sobre temas de prevencion de tortura
difusion sobre temas de prevencion de ; -
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CLY-58 tortura y otros tratos o penas crueles, [ R . 3 0 1 1
1 i degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE LOS YUNGAS
inhumanos o degradantes dirigido a = : 2
. 2 o poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
servidores publicos y poblacion en general. -
la gestion 2022.
1.2.5.CLY-26 Evaluacion de actividades de educaciény  [Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numeérico 1 0 0 0 COORDINACION REGIONAL
- promocion realizado. educacién y promocién, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) DE LOS YUNGAS
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula : i -
1.2.5-CLY-27 Niitualde s Defersaradel Fuski Derechos Humanos para servidores publicos o Numérico 2 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
led™ = u
M entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la [(Absoluto) DE LOS YUNGAS
’ Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
Gestiones realizadas con Gobiernos
5 s s o Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones , . L L
L . Auténomos Municipales e Instituciones Puablicas
Piibjcaspar 3 adopaen ge busies para la adopcion de buenas practicas, enmarcadas
ctic
racticas, as en la culturad s i Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.1.2-CLY-28 P enmarcadasen lacukuradepaz, |y e denay; respeta derechos amanos. |0 o aare 100 100 100 100 100

respeto derechos humanos contenidas en el
protocolo para las actuaciones
defensoriales en la prevencion y gestion
pacifica de la conflictividad.

contenidas en el protocolo para las actuaciones
defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
la conflictividad, durante la gestion 2022.

(Relativo)

DE LOS YUNGAS
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META i B T2 T3 T4 UNIDAD
T ——— Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
e pri 3
2.2.4-CLY-29 Dereickios H r:anos 4 nti:ades s Humanos para la sociedad civil, a través del Aula  |Numérico i 1 i 1 COORDINACION REGIONAL
.2.4-CLY- u ara e .
: - o 3 Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DE LOS YUNGAS
sociedad civil. i
gestion 2022.
Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
estionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
z2scva0 B ¢ 2 i e [ i _ 100 100 100 100 100
el Sistema de Informacion de Conflictividad |Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE LOS YUNGAS
(SIC). durante la gestion 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el limiento de las las determinaciones def iales de los informes
R AL S e IOOTIURS MRk et Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLY-31 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las ! 100 100 100 100 100
X ) . » ’ . (Relativo) DE LOS YUNGAS
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencion a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento e " :
S “ ¥ g. : Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las Moo - " .
ol ; seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
determinaciones defensoriales de los . . ) .
" . las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLY-32 informes defensoriales sobre Derechos ! . i 100 100 100 100 100
- e defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) DE LOS YUNGAS
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes L
e e Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
, a nivel regiona } iy
3 8 P ¥ del mismo, durante la gestion 2022
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. Se han realizado el 100% de acciones de
(Operacidn cerrada al ler. Trimestre de seguimiento de los determinaciones defensoriales |Porcentual ;
- e . . COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLY-33 2022, por Reestructuracion Organizacion -  |producto de Resoluciones defensoriales o Informes |Acumuado 100 100 0 0 DE LOS YUNGAS
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |Defensoriales a nivel regional, durante la gestion  |(Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad [2022
de Derechos Sociales).
Se han realizado el 100% de acciones de
L o seguimiento de las determinaciones defensoriales o "
Seguimiento a determinaciones X Porcentual Lineal COORDINACI GIONA
2.3.1-CLY-59 € ol producto de Resoluciones defensoriales o Informes 100 100 100 100 100 ONRE .

defensoriales.

Defensariales a nivel regional en el marco del S5P,
durante la gestion 2022

(Relativo)

DE LOS YUNGAS
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META 4 T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de las acciones de
A e;.xhzar 'accmnes de seg&.nn.wlenm segwmlent_o |'nC|denua, para el cumplimiento de - COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLY-61 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos (Relativo) 100 100 100 100 100 DE LOS YUNGAS
I
determinaciones defensoriales en su regién. |de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestion 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
f iales referidas a poblaciones en f ial i i i ion |P tual Lin COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CLY-34 d_e en_s?rla S re rlda_s_ poblaciones defensoria es referidas a pobla?u.anes en situacion orce? ual Lineal 100 100 100 100 100
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en | (Relativo) DE LOS YUNGAS
trafico de personas a nivel departamental, [el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
e . na (1) investigacion def rial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial :"L a(c')' m;::clgm limi fnsd: :j e :n :e B il
ituacion n e orcen
referida a la vigencia y ejercicio de derechos , mpinieiooe gechos i COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CLY-35 . . i poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
de poblaciones en situacion de s : e ; X DE LOS YUNGAS
L alssealiliaad marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
durante el segundo y tercer trimestre de la gestién
2022.
" " s Se han implementado (02) dos campanas de -
3.1.2-CLY-36 Ejecucién de campafias de prevencién y revenciéi n;s; sid é I:: . p.a'nad : Numeérico 2 1 0 1 COORDINACION REGIONAL
.1.2-CLY- A S ifusionde la i acion de los
difusion de la informacidn de los DDHH P ¥ ’ . 'e (Absoluto) DE LOS YUNGAS
DDHHI en 1er y 3er trimestre de la gestion 2022
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
racié da al 1er. Tri T ion de i
(Operacion cerrada a 1e“ |mest. e de sobre Ija construc.c:on e mfraestntucturas iiisiien COORDINACION REGIONAL
3.1.3-CLY-37 2022, por Reestructuracion Organizacion -  |educativas accesibles, en dos Gobiernos (Absoluto) 2 2 0 0 DE LOS YUNGAS
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |Auténomos Municipales de la regién, hasta
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad  [finalizar la gestion 2022.
de Derechos Sociales).
Se ha Mantenido el 100% de la image .
Mantener la imagen institucional, con el ] § . coe o Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CLY-38 institucional, con el pueblo en actos protocolares, 3 100 100 100 100 100
pueblo en actos protocolares. - (Relativo) DE LOS YUNGAS
durante la gestién 2022
. Seh lizado 12 tall d itacio ,
3.2.3-CLY-39 Realizar talleres de capacitacion en De i ;ea |:Ia r: o e rte lcap;mrt: :-or: - ti6 Numeérico 12 3 3 3 COORDINACION REGIONAL
.2.3-CLY- ere anos en cua nte stion
Derechos Humanos en cuarteles. 202; ik i e Hgeat (Absoluto) DE LOS YUNGAS
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Talleres Virtuales de socializacion de Se han realizado el 100% de talleres virtuales de T COORBINALION REGIGNAL
3.2.3-CLY-40 Derechos Humanos con instituciones socializacion de Derechos Humanos con : 100 100 100 100 100
5 i B . - (Relativo) DE LOS YUNGAS
publicas. instituciones publicas durante la gestion 2022.
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacién sobre la accion y trabajo informacién sobre la accién y trabajo defensorial, T CODRDINACIGN REGIONAL
; : or
3.2.3-CLY-41 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina . 100 100 100 100 100
r Sl e 5 (Relativo) DE LOS YUNGAS
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas T pr— CODRDINACISN REGIONAL
3.2.3-CLY-42 remitidas por la Adjuntoria de Promociény [por la Adjuntoria de Promacién y Difusion de los . 100 100 100 100 100
o : o .. |(Relativo) DE LOS YUNGAS
Difusidn de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencion o accién
intervencién o accién defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa  [comunicacionales (notas de prensa, comunicados L. "
o i e . Numeérico COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CLY-43 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3
: 0 i ” : o (Absoluto) DE LOS YUNGAS
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accion y trabajo de la Institucidn,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacion y material [Se remitio a la APDDH el 100% de la informacién y
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |material audiovisual sobre el trabajo realizado /o |Parcentual Lineal COORDINACION REGION
3.2.3-CLY-62 ‘ * i el » _ e _ 100 100 100 100 100| COORDINAC e
la intervencidn defensorial para los la intervencién defensorial para los noticieros de la |(Relativo) DE LOS YUNGAS
inoticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de prensa con informacion  [100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CLY-63 e ~% e i ) _ 100 100 100 100 100 JEIAHREG
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y (Relativo) DE LOS YUNGAS
accion defensorial durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ar'?blto regional. (Operacidn cerrada alller. determm.aaones defensonale's de alca n?e regional |Porcentual COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CDE-1 Trimestre de 2022, por Reestructuracion en materia de Derechos Econdmicos Sociales y Acumuado 40 40 DE DESAGUADERQ
Organizacion - Fusion de la Unidad de Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Analisis y la Unidad de Cumplimiento gestién 2022
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucién de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional (Operacion cerrada al ler. . .
e han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual
S rasire e 0003, por Ruesopdradin.  |° ) realiana SV AR I i = COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CDE-2 I - . solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100
Organizacion - Fusion de la Unidad de o : DE DESAGUADERO
i i . laboral durante la gestién 2022. (Relativo)
Anilisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencién
PP (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia [Numérico T 1 COORDINACION REGIONAL
o 2022, por Reestructuracion Organizacién -  |de salud hasta el segundo trimestre de la gestién  |(Absoluto) DE DESAGUADERO
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Se ha implementado al menos una (1) oficina del
L1icprag |melementar oficina del Defensor del Defensof e P: ki > ario)tr,mestre o [Numérico J b COORDINACION REGIONAL
.1.1-CDE- cien cu i
Paciente. o (Absoluto) DE DESAGUADERO
la gestion 2022,
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1-CDE-39 Seguimiento a la aplicacién del SUS a través |trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numeérico - 0 COORDINACION REGIONAL
™ de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE DESAGUADERO

trimestre de la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META TE T2 T3 T4 UNIDAD
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. i .
- 5 Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de 5 S i .
= = defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CDE-4 2022, por Reestructuracion Organizacion - - . : = 4 4 0 0
3 . iyl i marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion |(Absoluto) DE DESAGUADERO
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad
s . . 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional. (Operacién cerrada al
ler. Trimestre de 2022, por , . . Porcentual
] _p " o Se implemento el 100% de Brigadas Defensoriales COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CDE-5 Reestructuracion Organizacion - Fusion de e Sl & el nsional, darsite b geston 2622 Acumuado 100 100 Q (4] DE DESAGUADERO
la Unidad de Andlisis y la Unidad de d § " |(Retativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional. (Operacién
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional S e
y A co
1.1.1-CDE-6 Reestructuracion Organizacion - Fusion de  |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, (ibsgliol 2 2 0 4] DE DESAGUADERF({)E Q
la Unidad de Analisis y la Unidad de en el segundo y cuarto trimestre.
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento Nundfico COORDINAGION REGID
% umeric
1.1.1-CDE-7 2022, por Reestructuracion Organizacion - |alas y los defensores del paciente durante la {Absoluto} 4 4 0 0 DE DESAGUADERG el
Y solu
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad |gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Gestionar la aprobacion de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
normativas en Derechos Humanos de Nifias, |deasarrolladas para la aprobacion de propuestas  |Porcentual Lineal OORDINACI
1.1.3-CDE-10 P B i 100 100 100 100 100 G CION REGIONAL

Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional,
departamental o municipal.

normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios
y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022.

(Relativo)

DE DESAGUADERO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 3 T4 UNIDAD
Gestionar el tratamiento de propuestas e e
1.1.3-CDE-8 Noitatvas e darsthis B r:anzs S propuestas normativas en derechos humanosde  [Numérico 3 0 1 1 COORDINACION REGIONAL
.1.3-CDE- u ela
. p . las mujeres a nivel regional, durante el 2doy 3er  |(Absoluto) DE DESAGUADERO
mujeres a nivel regional. . i
trimestre de la gestion 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sublf tema.uf de Derechos defensoriales de desarrollo iormatvlfo sobre temas s COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CDE-9 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relativo) 100 100 100 100 100 DE DESAGUADERO
I
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para .Ia adopcidn de Pohta.cas Publlc.as " |m:|d¢.snc|a parala adopu?n de PO|IIIIC35 ?'ubllcas bt Gl COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CDE-11 relacionados a las poblaciones en situacién [relacionadas a las poblaciones en situacion de : 100 100 100 100 100
- § = - . (Relativo) DE DESAGUADERO
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022
Seguimiento a la ejecucidn de politicas
ublicas de promocién de empleo
P I s i SR Se han realizado el 100% de acciones de
municipgies (Spsmcion oemade ol far. seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual
. u .
Trimestre de 2022, por Reestructuracion & o o . ., COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CDE-12 S o ; Municipales para el cumplimiento de la ejecucion |Acumuado 100 100 0 0
Organizacion - Fusion de la Unidad de i " . DE DESAGUADERO
e 4 S de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)
Analisis y la Unidad de Cumplimiento e ikt el peeian 2022
Defensorial en la Unidad de Derechos e '
Sociales)
Acciones de incidencia para mejorar la
calidad educativa del sub sistema de
educacién regular (Operacion cerrada al Se han realizado el 100% de acciones de incidencia —
1.1.4-CDE-13 ler. Trimestre de 2022, por solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la PR 100 100 0 0 COORDINACION REGIONAL
Reestructuracidn Organizacién - Fusién de  [calidad educativa del sub sistema de educacion (Relativo) DE DESAGUADERO
Vi
la Unidad de Anadlisis y la Unidad de regular, durante la gestion 2022
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
1.1.7-CDE-14 Ges.tione's’adrr.linistrativas ylf‘inancieras para implement:‘sc'lén del POA, erflel marco ds{las Porcer]tual Lineal 100 100 100 00 100 COORDINACION REGIONAL
la ejecucion e implementacion del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DE DESAGUADERO
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Aplicacion de lineamientos para los e i Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
I
1.2.1-CDE-15 i o ’ por la oficina nacional para los procesos de servicio 5 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo e (Relativo) DE DESAGUADERO
al pueblo, durante la gestion 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-CDE-16 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata y trafico de  |Numérico 2 8 ) o COORDINACION REGIONAL
- tratay trifico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el |(Absoluto) DE DESAGUADERO
segundo y cuarto trimestre.
Visitas a | de detencion u otros veihdilA00 oo, & Sk o luRpips Numérico COORDINACION REGIONAL
1s1 d lugdres % A
1.2.1-CDE-40 . 8 detencion u otros establecidos en el Reglamento 8 2 2 2
establecidos en el Reglamento MNP. 5 (Absoluto) DE DESAGUADERO
MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la S e T I wy—
1.2.1-CDE-41 Registro de casos. Coordinacion Regional de Desaguadero, en el ) 100 100 100 100 100
’ = (Relativo) DE DESAGUADERO
sistema SSP, durante la gestion 2022
- . Se ha realizado el 100% de acciones de
PERVIISHED:S} SUIMPRITIGHL 46 (a8 seguimiento al ¢ limiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
umplimien u ined
1.2.1-CDE-42 determinaciones defensoriales de Informes ¥ A " . . . 100 100 100 100 100
. determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE DESAGUADERO
en materia de salud. i
salud, durante la gestion 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
primer nivel integrales, en el marco del Se ha realizado el seguimiento al 100% de los Porcentual
g O ) A COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CDE-43 Informe “Situacion de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, en el |Acumuado 100 0 50 50 D DESAGUADERG
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
Promover el derecho al acceso a la Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
educacion segura, através de Brigadas a la aplicacién de la Guia de Retorno seguro a Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CDE-44 < s 3 i 4 0 2 2
Defensoriales en Educacion. clases, en el subsistema de educacion regular, del |[(Absoluto) DE DESAGUADERO
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual COORDINACION HEGIONAL
1.2.1-CDE-45 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50 N
. S - 5 5 3 DE DESAGUADERO
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022,
Visitas a instituciones publicas para Pl ¥ e e it it TS NRINLIONNS Numérico COORDINACION REGIONAL
isi institu ) I
1.2.1-CDE-47 i i ¥ publicas a nivel regional, para la atencion de casos 10 2 3 3
atencién de casos (Absoluto) DE DESAGUADERQ

en el SSP, en la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
| icios d cion, mplimi imi ineal ORDINACION REGIONAL
1.2.2-CDE-55 respe.c?o alos SEN.IC'IOS e prexien ion, cump! ‘rmlento del Plan d.e For‘taleu_rmento de Porcevtual Linea 100 100 100 100 100 CO
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DE DESAGUADERO
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro  |Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo".
Se ha elaborad 1) docume royeccio
1.2.3-CDE-17 Proyeccion colectiva desarrollada a nivel ik : or'a T un.( ) Ioh ur: nltt: f: :toryr:eslt(:z Numeérico 4 o 0 ! COORDINACION REGIONAL
.2.3-CDE- iva a nivel regional hasta e| i
regional. . 6 i (Absoluto) DE DESAGUADERQ
de la gestion 2022.
A Caso:;coinclu;dos pf)r hscr:o subsevi::do oIF Selha cor\'cimdloni;g;; cI:echo subsarila.:o 0 cIere dGE:) JI;orcenh;al " ; ) ) . COORDINACION REGIONAL
.2.3-CDE- rem
cese de la vulneracién de los remitidos a vu ner?‘cmn, e e casos remitidos a IF o GD en cumya o DE DESAGUADERO
0 GD. la gestion 2022. (Relativo)
L . __— deacion £ | Sulest;apn a:enc{nd: e! 35% f:ie Ic.>'s c:sos relsglst:ados en zorcentm;al Il ] 4 ; " COORDINACION REGIONAL
.2.3-CDE- ntervencion via investigacion forma e F a través de investigacién formal, en la cumfxa o DE DESAGUADERO
gestion 2022. (Relativo)
Porcentual
: Se ha concluido el 75% de los casos registrados COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CDE-20 Conclusién de casos registrados. , Acumuado 75 0 0 0 75
o e durante la gestion 2022. . u DE DESAGUADERO
(Relativo)
) o El tiempo promedio es de 100 dias habil | w
Tiempo promedio para la tramitacion de . p‘ 'p .e .dnas. . R Numérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CDE-21 ; o tramitacion de casos en investigacion formal, 100 0 0 0 100
casos en investigacion formal. . il (Absoluto) DE DESAGUADERO
registrados durante la gestién 2022.
5 El tiempo promedi de 25 dias habiles para la .
1.2.3-CDE-22 Tiempo promedio de la atencién de casos ate:ciépn dF; caszsm eé Et_ . E;a; solr‘alpa Numérico Inverso 5% 0 . 3 - COORDINACION REGIONAL
2.3-CDE- en Gestid .
en Gestion Defensorial. ) 2 n 0 (Absoluto) DE DESAGUADERO
registrados durante la gestion 2022.
Atencién d bre hechos de tort Se ha atendi % de | h 2
tencién de casos so c _os e tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos PFBitiiE] Liesl COORDINACIGN REGIONAL
1.2.3-CDE-48 otros tratos o penas crueles, inhumanos o |de tortura y otros tratos o penas crueles, y 100 100 100 100 100
] - (Relativo) DE DESAGUADERO
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestién 2022.
o o Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o L o,
s scline terme e RS di y/o difusion sobre temas de prevencién de tortura
1 7.4-CDE-49 TR Znas s y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico 3 0 1 1 COORDINACION REGIONAL
& i u '’ . e . . - .
i P degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE DESAGUADERO

inhumanos o degradantes dirigido a
servidores publicos y poblacion en general.

poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Capacitacion a migrantes y extranjeros en  |Se ha capacitado el 100% de migrantes y . .
i Porcentual Lineal RDINACI
1.2.5-CDE-23 temas relacionados a derechos humanos de |extranjeros en temas relacionados a derechos . 100 100 100 100 100 ee———————
: 3 — (Relativo) DE DESAGUADERQ
migrantes. humanos de migrantes, durante la gestién 2020.
1.2.5CDE-24 Evaluacion de actividades de educaciony  [Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numérico 1 0 0 0 COORDINACION REGIONAL
. promocion realizado. educacion y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) DE DESAGUADERQ
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula . G o
. i Derechos Humanos para servidores publicos o Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.5-CDE-25 Virtual de la Defensoria del Pueblo . 2 : 2 0 i 0
" entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) DE DESAGUADERO
rollados.
oAt Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
Gestiones realizadas con Gobiernos
i g g Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones , h Cp e
Lo . Autonomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcién de buenas ) .
SN S — para la adopcion de buenas practicas, enmarcadas T COOROINACON REGIRRL
racticas, A
2.1.2-CDE-26 P " P en la cultura de paz, respeto derechos humanos 4 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el ; : (Relativo) DE DESAGUADERO
) contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones . . . .
i i - defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion gCer -
; L la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
- Se han desarrollade cuatro (4) cursos de Derechos
Desarrollo de procesos de capacitacion en i %, 5 ..
" Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Numeérico COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CDE-27 Derechos Humanos para entidades de la j : 4 1 1 1
: i Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DE DESAGUADERQO
sociedad civil. i
gestion 2022.
Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
estionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal COORDINACION R
POBCHEEE [ measy = g L 8 . 100 100 100 100 100 ON REGIONAL
el Sistema de Informacion de Conflictividad |Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE DESAGUADERQ
(SIC). durante la gestion 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes T — COORDINACION REGIONAL
. r ual Linea
2.3.1-CDE-29 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las 100 100 100 100 100

informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres.

Mujeres, en atencion a la guia metodologica
remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022,

(Relativo)

DE DESAGUADERO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Realizar acciones de seguimiento e
s N eg'f” : ; Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las i S ; o
ke ke A e ek seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
I g
! . las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CDE-30 informes defensoriales sobre Derechos . i . 100 100 100 100 100
i . defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) DE DESAGUADERO
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes i
. | Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
(NNA), a nivel regional departamental y _ =
=5 del mismo, durante la gestién 2022.
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. (Operacion |Se han realizado el 100% de acciones de
cerrada al ler. :|'r|mestre de ?022, por seguimiento de los determmacmnef defensoriales |Porcentual COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CDE-31 Reestructuracién Organizacidn - Fusién de  [producto de Resoluciones defensoriales o Informes |Acumuado 100 100 0 0 DE DESAGUADERO
la Unidad de Analisis y la Unidad de Defensoriales a nivel regional, durante la gestion  |(Relativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de 2022
Derechos Sociales)
Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento de las determinaciones defensoriales
Seguimiento a determinaciones S ) ik i ; Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CDE-50 K producto de Resoluciones defensoriales o Informes i 100 100 100 100 100
defensoriales. ) . i (Relativo) DE DESAGUADERO
Defensoriales a nivel regional en el marco del SSP,
durante la gestién 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
i ) — 3 B _incidenci o )
.RE? IZB[_ECCIOHES de segl'ur'fnento segmmlentlo |.m:| encia, para. el cumplimiento de paeantusl U] COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CDE-52 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos (Relativo) 100 100 100 100 100 DE DESAGUADERQ
determinaciones defensoriales en su region. |de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestion 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
3.4 000833 d.efenrs?riales referida.s. a poblaciones en defensoriaIe:S_ referidas a poblafi:.:nes en situacion Porce?tual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en |(Relativo) DE DESAGUADERO
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
: L . una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial ) e i,
referida a la vigencia y ejercicio de derechos sisancin del cumplieno de e ol e Porcening COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CDE-33 - . i poblaciones en situacién de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
de poblaciones en situacién de F q s : 7 DE DESAGUADERO
ulerabiidad marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022.
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. (Operacion cerrada al ler. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Trimestre de 2022, por Reestructuracion sobre la construccion de infraestructuras Numérico  CORDINACION REGIONAL
3.1.3-CDE-34 Organizacion - Fusion de la Unidad de educativas accesibles, en dos Gobiernos [Absalito) 2 2 0 0 DE DESAGUADERO
Analisis y Ia Unidad de Cumplimiento Auténomos Municipales de la regién, hasta
Defensorial en la Unidad de Derechos finalizar la gestion 2022.
Sociales)
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacion sobre la accién y trabajo informacién sobre la accion y trabajo defensorial, Dorcartalihias) COGRDINAGIN REGIDNAL
3.2.3-CDE-35 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina i 100 100 100 100 100
o ; i : (Relativo) DE DESAGUADERQO
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas Porcentual Liissl COORDINACION REGIGNAL
3.2.3-CDE-36 remitidas por la Adjuntoria de Promocidn y |por la Adjuntoria de Promocion y Rifusion de los - 100 100 100 100 100
i ) s . |(Relativo) DE DESAGUADERO
Difusion de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencién o accion
intervencidn o accidn defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa  |comunicacionales (notas de prensa, comunicados Kumidiico T e—
3.2.3-CDE-37 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para {Absoluto) 12 3 3 3 DE DESAGUADERG
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accién y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestién 2022.
Remitir a la APDDH informacion y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacion y
32900853 audiovisual sobre el trabajo realizado y/o [material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |Porcentual Lineal 100 100 100 65 100 COORDINACION REGIONAL

la intervencion defensorial para los
noticieros de la DP Radio.

la intervencion defensorial para los noticieros de la
DP Radio, durante la gestion 2022.

(Relativo)

DE DESAGUADERO
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Se han difundido a medios de comunicacién el

3.2.3-CDE-54 Difundir notas. de prensa Fon inf.ormacidn 100% d_e las no?as.de prensa e|:a|l.:>a_r.adas, ‘ Porce.ntual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL

sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo) DE DESAGUADERO

accion defensorial durante la gestion 2022.

Seguimiento de determinaciones

defensoriales relacionadas a Derechos

Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las

ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCO-1 (Operacién cerrada al 1er. Trimestre de en materia de Derechos Econdmicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE

2022, por Reestructuracién Organizacion - |Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo) COCHABAMBA

Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad |gestion 2022.

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad

de Derechos Sociales).

Ejecucion de acciones defensoriales en

materia laboral, solicitadas por la oficina

nacional.

(;”mii - cerrada al 1or Trimestrede |5 12N Tealizado 100% de acciones defensoriales | Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL

o] :
1.1.1-DCO-2 2022 reestruchiraiisa Giasntiaetin solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE
, po izacién - 7 .
. . " s .g N laboral durante la gestion 2022. (Relativo) COCHABAMBA

Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad

de Derechos Sociales).

Ejecucion de los mecanismos de

intervencion en el marco de una

lnDVEStIg??IOn defznsulr:llal e: s~aludt. ) Se h? EJecut:dol tc.ps me:-ams.rjws de. th:rvencnon N . DELEGACION DEFENSORIAL
—— (Operacion cerrada a e.r'. rimes .re -s:- en el marco de lainves |gac|.on nacional en mét’erla umérico 1 i 0 0 o|DEPARTAMENTAL DE

2022, por Reestructuracion Organizacion -  |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) COCHABAMBA

Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad |2022.

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad

de Derechos Sociales).
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Promover el derecho de acceso a la salud en
la Seguridad Social a corto plazo a nivel
ik P Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
departamental y local. ]
kot . garantizar el derecho de acceso a lasalud en la o DELEGACION DEFENSORIAL
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de ) . . Numérico
1.1.1-DCO-4 -, iy Seguridad Social a corto plazo a nivel 2 2 O|DEPARTAMENTAL DE
2022, por Reestructuracion Organizacion - (Absoluto)
= ) i . departamental y local, en el segundo y cuarto COCHABAMBA
Fusion de la Unidad de Anilisis y la Unidad P —
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad § ’
de Derechos Sociales).
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. A e
4 ; Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones .
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de ; : i - DELEGACION DEFENSCRIAL
= e defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico
1.1.1-DCO-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - = - 2 = 4 4 O|DEPARTAMENTAL DE
i . i i marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion [(Absoluto)
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad 2022 COCHABAMBA
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad '
de Derechos Sociales).
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacion cerrada al ler. Trimestre de g . Porcentual
(Op P Lt Se implemento el 100% de Brigadas Defensoriales o DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCO-6 2022, por Reestructuracion Organizacion - : : o Acumuado 100 100 O|DEPARTAMENTAL DE
. . e : en Salud a nivel nacional, durante la gestion 2022. 3
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad (Relativo) COCHABAMBA
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado dos (2) seguimientos al
= Y ) . . T i DELEGACION DEFENSORIAL
Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numérico
1.1.1-DCO-60 ; i y ; 2 0 1|DEPARTAMENTAL DE
Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la  |{Absoluto)
" COCHABAMBA
gestion 2022.
. Se ha implementado al menos una (1) oficina del . DELEGACION DEFENSORIAL
Implementar oficina del Defensor del ; i Numérico
1.1.1-DCO-61 ) Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 1 0 1|DEPARTAMENTAL DE
Paciente. = (Absoluto)
la gestion 2022. COCHABAMBA
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
- o - s i ; . DELEGACION DEFENSORIAL
Seguimiento a la aplicacion del SUS a través [trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numeérico
1.1.1-DCO-62 . 8§ . x 4 0] 2|DEPARTAMENTAL DE
de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) ——"

trimestre de la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento a la seguridad social a corto Spf arekaal menos do.s (2} seguimlentos por - DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCO-63  |plazo (SSCP) a través de las Brigadas rimestreala sepieidad sociala crto plas A oK 2 0 2 0 0| DEPARTAMENTAL DE
A - través de Iz.as Brigadas Defens..?nales en Salud, en el |(Absoluto) COCHABAMBA
segundo trimestre de la gestion 2022.
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional s DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCO-7 2022, por Reestructuracion Organizacién -  |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, (Rbsalisid] 2 2 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
Fusién de la Unidad de Anlisis y la Unidad |en el segundo y cuarto trimestre. COCHABAMBA
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Evaluacién al Proyecto Defensores del
Paciente.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DCO-8 2022, por Reestructuracién Organizacion - |a las y los defensores del paciente durante la (Absaluto) 4 4 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |gestion 2022. COCHABAMBA
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Representacion de la MAE en temas Se ha atendido el 100% de requerimientos de Hopsaniial el DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.2-DCO-10 juridicos y en Derechos Humanos representacion de la MAE en temas juridicos y en (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
atendidos. Derechos Humanos durante la gestion 2022. COCHABAMBA
Se ha realizado la remision del 100% de las
Tramitaciones de acciones constitucionales [solicitudes de acciones constitucionales judiciales a |Porcentual Lineal BECEGACIONUFFENSTIAL
1.1.2-DCO-9 i i : g . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
judiciales efectuadas a solicitud. la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos |(Relativo)
- COCHABAMBA
Humanos, durante la gestion 2022.
o leg - Se ha presentado un (1) informe de vulneracion de i DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DCO-11 beiificackinde vu!neracwn He derechos derechos humanos de las mujeres, durante el 2do Numérico 1 0 1 0 O|DEPARTAMENTAL DE
humanos de las mujeres. ; . (Absoluto)
trimestre de la gestion 2022. COCHABAMBA
Gestionar el tratamiento de propuestas 38 hageitionaco el.tram|ent0 G, o DELEGACION DEFENSORIAL
11.3-DCO-12  |normativas en derechos humanos de las s et oo gy dersthoshuroanosde  [Rumenco 2 0 1 1 0| DEPARTAMENTAL DE
las mujeres a nivel departamental y/o regional, (Absoluto)

mujeres a nivel departamental y/o regional.

durante el 2do y 3er trimestre de |a gestion 2022.

COCHABAMBA

Pagina 75




ol 4

DEFENSORIA DEL PUEBLO

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas ORI DELEGACION DEFENSORIAL
= = o - centual Linea
1.1.3-DCO-13 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
o
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional, COCHABAMBA
municipal. departamental o municipal en la gestién 2022.
Gestionar la aprobacion de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones .
’ o o " DELEGACION DEFENSORIAL
normativas en Derechos Humanos de Nifias, [deasarrolladas para la aprobacién de propuestas |Porcentual Lineal
1.1.3-DCO-14 i " ¢ s e . . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, |normativas en Derechos Humanos de Nifas, Nifios [(Relativo) COCISNE
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcién de Politicas Publicas incidencia para la adopcion de Politicas Publicas T DELEGACION DEFENSORIAL
; g - : : ) . ntua
1.1.4-DCO-15 relacionados a las poblaciones en situacion |relacionadas a las poblaciones en situacién de (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
1V
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos COCHABAMBA
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022.
Seguimiento a la ejecucién de politicas
blicas de promocién de empleo } .
e o b =g Se han realizado el 100% de acciones de
municipales. i ; :
g ; seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de s e ) -
1.1.4-DCO-16 o . Municipales para el cumplimiento de la ejecucién  |Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
2022, por Reestructuracion Organizacion - = ok i
% R i i de Politicas de Promocién del Empleo, hasta el (Relativo) COCHABAMBA
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad Ckeer it deta-pestiin i
s 1
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad g
de Derechos Sociales).
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacién regular,
forme lo solicitado por la Oficina y ) . .
con- P Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
Nacional. o i i A Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
i . solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la
1.1.4-DCO-17 (Operacion cerrada al Ler. Trimestre de y : 3 2 Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
. L calidad educativa del sub sistema de educacion i
2022, por Reestructuracion Organizacion - (Relativo) COCHABAMBA

Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

regular, durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha realizado el 100% de gestiones
e o) s -
Gestiones administrati financieras fadmllrIIS rat w'a's yd' I*:)’:;:ras p?"" ; EJZCUIC'D" : P tual Lineal DEIECACION DEFERISURIA
ivas y fi ara |im n marc
1.1.7-0CO-18 Pt - ALK | TR SEENEI I Clel SEamy St e S e oy v, 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
la ejecucion e implementacién del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo)
A i COCHABAMBA
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
Briticadlin i Btk i Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos e e DELEGACION DEFENSORIAL
entual Li
1.2.1-DCO-19 rpocesos Sp— uel::o por la oficina nacional para los procesos de servicio (Relativo) 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE
i o
g P al pueblo, durante la gestion 2022 COCHABAMBA
ha elab rt i
Acciones defensorial encion d Zef nie ar'acl’(zado o repo’ 5 esddet:icmntis'f' d Numéri PERESINGIH LEFERBGROLL
ef iales en prev s n fi
1.2.1-DCO-20 T . HOE i fen prevt; Clon_ et - a\'.' |c° T :bmﬁrlzo) Z 0 1 0 1| DEPARTAMENTAL DE
on na
y co de p as personas con orme.a ineamiento nacional en e (Absoluto COCHABAMBA
segundoy cuarto trimestre.
ST 3 lisrasae detancidn ustnes Se han realizado veinticuatro (24) visitas a lugares Sliriisiics DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DCO-64 establecidfs en el Reglamento MNP de detencién u otros establecidos en el (Absoluto) 24 2 8 10 4| DEPARTAMENTAL DE
e A Reglamento MNP en la gestién 2022. i COCHABAMBA
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
" : ual Lin
1.2.1-DCO-65 Registro de casos. Delegacion Departamental de Cochabamba, en el (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
ativo
sistema SSP, durante la gestion 2022 COCHABAMBA
Se han realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento de los determinaciones defensoriales borcEntianLEE) DELEGACION DEFENSORIAL
A : . y ' a
1.2.1-DCO-66 determinaciones defensoriales de Informes |producto de Resoluciones defensoriales o Informes (Relativo) 100 100 100 100 100} DEPARTAMENTAL DE
z N Vi
en materia de salud. Defensoriales a nivel departamental, durante la COCHABAMBA
gestion 2022
Seguimiento a los centros de salud de
primer nivel integrales, en el marco del Se ha realizado el seguimiento al 100% de los Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DCO-67 Informe “Situacion de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, enel |Acumuado 100 0 50 50 O|DEPARTAMENTAL DE
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo) COCHABAMBA
Nacional de Salud”.
ha realizado dos (2 imi tri ! 3
Promover el derecho al acceso a la ze;a ] rﬁa |z.a' od OI: [C;L;eiwr;'f::os ROEInMEeste Numérs DELEGACION DEFENSORIAL
" i . icacion e NOo seguri m
1.2.1-DCO-68 educacion segura, a través de Brigadas clasef | bzistema de ede cac'c" i T a del (Aub elrlio} 4 0 2 2 O|DEPARTAMENTAL DE
n su a
Defensoriales en Educacién. 7EnS TN i COCHABAMBA

segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
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Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DCO-69 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50| DEPARTAMENTAL DE
en materia de educacién. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativa) COCHABAMBA
gestion 2022.
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe |seguimiento para impulsar la instalacion de mesas Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DCO-70 Defensorial “Seguridad vial como garantia  |de trabajo para la elaboracién y aprobacion del (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la COCHABAMBA
automotor publico interdepartamental” gestion 2022.
= N B AT Se han realizado al menos 19 visitas a instituciones L. DELEGACION DEFENSORIAL
Visitas a instituciones publicas para P . ’ ) Numérico
1.2.1-DCO-71 i publicas a nivel regional, para la atencidn de casos 19 2 6 6 5|DEPARTAMENTAL DE
atencién de casos £ (Absoluto)
en el SSP, en la gestion 2022. COCHABAMBA
Desarrollo de actividades educativasyde  [Se han desarrollado cuatro (4) actividades
i d % - DELEGACION DEFENSORIAL
promocion de Derechos Humanos con educativas y de promocion de Derechos Humanos |Numérico
1.2.2-DCO-21 . . @ < ; . e o, 4 1 4 1 1|DEPARTAMENTAL DE
poblaciones en situacién de vulnerabilidad |con poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o |{Absoluto) COCHABAMBA
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
Realizar acciones de difusion de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
productos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos
- . R ' DELEGACION DEFENSORIAL
Derechos Humanos de poblaciones en Humanos de poblaciones en situacion de Porcentual Lineal
1.2.2-DCO-22 ) - - ” ; v . 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE
situacion de vulnerabilidad aprobados por  |vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) COCHABAMBA
la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los|Promocion y Difusion de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales. [en sus redes sociales, durante la gestion 2022.
Se han difundido cuatro (04) campafias de .
- — sboiiEs | sl s DELEGACION DEFENSORIAL
Campafias de sensibilizacion sobre sensibilizacién sobre Derechos Humanos de Numérico
1.2.2-DCO-23 - . y " ik - 4 1 1 1 1|DEPARTAMENTAL DE
Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacion de vulnerabilidad, (Absoluto)
i COCHABAMBA
durante la gestion 2022.
- » Se ha presentado el 100% de informacion
Informacion para la produccion del ; 2 Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
requerida para produccion del Documental sobre
1.2.2-DCO-24 Documental sobre los Derechos Humanos X Acumuado 100 0 50 50 O|DEPARTAMENTAL DE
Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre de la :
presentada. . (Relativo) COCHABAMBA
gestion 2022.
Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos T —
Documental sobre los Derechos Humanos  |Humanos, producido por la Adjuntoria de Numérico o
1.2.2-DCO-25 - . o — 1 0 0 0 1|DEPARTAMENTAL DE
difundido. Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos,  |(Absoluto)
COCHABAMBA

entre el 2do y 4to trimestre de la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T, T2 T3 T4 UNIDAD
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobi Autd Municipal i 100% i :
e e - e . Lropitio
cto a los servici vencion, cumplim rcen
1.2.2-DCO-80 s i sl PY ¢ e, | vy g e e 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Autdnomos (Relativo) COCHABAMEA
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro  [Municipales, durante la gestién 2022.
con el Pueblo".
Braweceiin coledivadesaroiias dind Se ha elaborado un (1) documento de proyeccién . DELEGACION DEFENSORIAL
I
12300026 [ ‘;namemal colectiva nivel departamental hasta el tercer | el i 1 0 0 1 0|DEPARTAMENTAL DE
P ’ trimestre. i COCHABAMBA
Casos concluidos por hecho subsanado o Se ha concluido por hecho subsanado o cese de Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DCO-27 cese de la vulneracion de los remitidos a IF  |vulneracién, el 60% de casos remitidos a IF o Gd en |Acumuado 60 0 0 0 60|DEPARTAMENTAL DE
o GD. la gestion 2022. (Relativo) COCHABAMBA
Se han atendido 77% de los casos registrados en el |Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DCO-28 Intervencion via investigacién formal SSP a través de investigacion formal, en la gestion [Acumuado 77 0 0 0 77|DEPARTAMENTAL DE
2022, (Relativo) COCHABAMBA
Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
, . Se ha concluido el 75% de los casos registrad
1.2.3-DCO-29 Conclusion de casos registrados. o e Acumuado 75 0 0 0 75|DEPARTAMENTAL DE
durante la gestion 2022. <
(Relativo) COCHABAMBA
oyt o B e o El tiempo promedio es de 103 dias habiles para la Miimdrics dviss DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DCO-30 v p " p tramitacion de casos en investigacion formal, 103 0 0 0 103|DEPARTAMENTAL DE
casos en investigacion formal. . ik (Absoluto)
registrados durante la gestién 2022. COCHABAMBA
o s it issms El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la i i DELEGACION DEFENSORIAL
I u Vi
1.2.3-DCO-31 P p ) atencidn de casos en Gestion Defensorial, < 25 0 0 0 25|DEPARTAMENTAL DE
en Gestién Defensorial. . i (Absoluto)
registrados durante la gestion 2022. COCHABAMBA
Atencion de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos P gt DELEGACION DEFENSORIAL
. orcentual Linea
1.2.3-DCO-72 otros tratos o penas crueles, inhumanos o |de tortura y otros tratos o penas crueles, (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
elativo
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022. COCHABAMBA
. ) Se ha implementado un (1) mecanismo de
Implementaciéon mecanismos de & uimie‘:lto e de(r' )ad s i e DELEGACION DEFENSORIAL
s ivados co
1.2.3-DCO-73 seguimiento de casos derivados a 'g LTI i . 1 0 1 0 O|DEPARTAMENTAL DE
e i publica identificada, hasta el segundo trimestre de |(Absoluto)
instituciones publicas. e COCHABAMBA
la gestién 2022
Implementacién de un programa de Se ha implementado un programa de defensoras Numént DELEGACION DEFENSORIAL
. - % s P umerico
1.2.4-DCO-32 formacion de defensoras voluntarias y voluntarias y voluntarios, hasta el 3er trimestre de (Absoluto) 1 0 0 1 O|DEPARTAMENTAL DE
u

defensores voluntarios.

la gestion 2022.

COCHABAMBA
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META st T2 T3 T4 UNIDAD
o I . Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o - i
i N y/o difusion sobre temas de prevencion de tortura
difusion sobre temas de prevencion de i s DELEGACION DEFENSORIAL
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico
1.2.4-DCO-74 tortura y otros tratos o penas crueles, P B 5 - 3 0 1 1 1|DEPARTAMENTAL DE
8 - degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto)
inhumanos o degradantes dirigido a e : 4 COCHABAMBA
sirvidoresuiliicas v oobiach e poblacidn en general, a partir del 2do trimestre de
rvido ion en I ;
5 b 8 la gestion 2022.
) . . - i DELEGACION DEFENSORIAL
Evaluacion de actividades de educaciony  |Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numeérico
i romocién realizado. educacio romocidn, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) L Q a ¢ HOEPARIRMERTALOE
’ ucacion . 3 !
g e COCHABAMBA
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de z
Cursos de Derechos Humanos en el Aula X .( } zon DELEGACION DEFENSORIAL
i ) Derechos Humanos para servidores publicos o Numérico
1.2.5-DCO-34 Virtual de la Defensoria del Pueblo i 2 ; 2 0 1 0 1|DEPARTAMENTAL DE
d llad entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) COCHABAMEA
esarrollados. :
Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de gestiones en la
Gestionar la realizacion de talleres para la o e 8 i o ; DELEGACION DEFENSORIAL
N = ; realizacidn de talleres para la prevencion y gestion |Porcentual Lineal
2.1.2-DCO-35 prevencion y gestion pacifica de la : g 5 ; 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
g pacifica de la conflictividad durante la gestion (Relativo)
conflictividad. COCHABAMBA
2022,
Gestiones realizadas con Gobiernos : :
i i S Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autonomos Municipales e Instituciones . w S .
i < Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcién de buenas C .
: para la adopcién de buenas practicas, enmarcadas . DELEGACION DEFENSORIAL
practicas, enmarcadas en la cultura de paz, Porcentual Lineal
2.1.2-DCO-36 . en la cultura de paz, respeto derechos humanos : 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
respeto derechos humanos contenidas en el i ; (Relativo)
) contenidas en el protocolo para las actuaciones COCHABAMBA
protocolo para las actuaciones : L i s
i . 5 defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion o i
i S la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos -
Desarrollo de procesos de capacitacion en A ‘, ] 2 - DELEGACION DEFENSORIAL
i Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Numeérico
2.2.4-DCO-37 Derechos Humanos para entidades de la 4 - 4 I 1 1 1|DEPARTAMENTAL DE
. o Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto)
sociedad civil. i COCHABAMBA
gestion 2022.
Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales "
. 3 i 3 : DELEGACION DEFENSORIAL
gestionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal
2.2.5-DCO-38 n i 5 . s —_ _ 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
el Sistema de Informacion de Conflictividad |Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), (Relativo) COCHABANIEA

(sIC).

durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META 13 T2 T3 T4 UNIDAD
Alertas tempranas realizadas y enviadas a " tja reahz.ado. = 2_0% ik temprar?as ) DELEGACION DEFENSORIAL
225DC0-39  [instituciones del total de conflictos saciales [o" 2023 istituciones del total de conflictos  [Porcentual Lineal 20 20 20 20 20| DEPARTAMENTAL DE
S — sociales registrados en el SIC, durante la gestién (Relativo) COCHABAMBA
2022.
iferansibmesteaiiradasan contliciss Se intervino en el 20% de casos de conflictos Percantial sl DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.5-DCO-40 Skl elstrados eh el S sociales del total de conflictos registrados en el SIC, (Relativo) 20 20 20 20 20| DEPARTAMENTAL DE
durante toda la gestion 2022. COCHABAMBA
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes T DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DCO-41 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las (Relativo) 100 100 100 100 100{DEPARTAMENTAL DE
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencién a la guia metodologica COCHABAMBA
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales a nivel
departamental. Se han realizado el 100% de las acciones de
Operacién cerrada al ler. Trimestre de seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
(2032, por Reestructuracion Organizacional - Iasgdeterminaciones defe:sori:les solfre derechos Pomeding DELSGACION DEFENEREIAL
2.3.1-DCO-42 2 e 2 g T . Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
cambio de denominacién de Unidad de los [de las naciones y pueblos indigena originario .
i X % r (Relativo) COCHABAMBA
Derechos de las Naciones y Pueblos campesinos, a nivel departamental, en la gestién
Indigena Originario Campesinos y Pueblo 2022.
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Be?hzar .acc!ones e Segem_ﬂ“emo . Se han realizado el 100% de acciones de
T S i s seguimiento e incidencia para el cumplimiento de y
B las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal A SATIEN EET SR
2.3.1-DCO-43 informes defensoriales sobre Derechos defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes & COCHABAMBA

(NNA), a nivel regional departamental y
municipal

Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
del mismo, durante la gestién 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaci Defensoriales.
N . 'acmnes . Se ha realizado el 100% de acciones de 2
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de ol e Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
- Ly seguimiento para el cumplimiento de
2.3.1-DCO-44 2022, por Reestructuracidn Organizacion - s o : : Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
i . S < Determinaciones Defensoriales ante autoridades i
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad . (Relativo) COCHABAMBA
o : : departamentales y locales en la gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se han realizado el 100% de acciones de
o oy seguimiento de las determinaciones defensoriales . DELEGACION DEFENSORIAL
Seguimiento a determinaciones . . Porcentual Lineal
2.3.1-DCO-75 . producto de Resoluciones defensoriales o Informes ) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
defensoriales. . 3 (Relativo)
Defensoriales a nivel departamental, durante la COCHABAMBA
gestion 2022
p = o Se ha realizado el 100% de acciones de .
Seguimiento al cumplimiento de las - e . DELEGACION DEFENSORIAL
o ] . seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal
2.3.1-DCO-76 determinaciones defensoriales en materia S . . ? 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
determinaciones defensoriales en materia laboral [(Relativo)
laboral 215 COCHABAMBA
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
e b & i P ] P : DELEGACION DEFENSORIAL
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos |Porcentual Lineal
2.3.1-DCO-77 L . : iy e - 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) COCHABAMEA
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones 4
£ 5 s : ; . . g " DELEGACION DEFENSORIAL
defensoriales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacion [Porcentual Lineal
3.1.1-DCO-45 : S < oo = , 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en [(Relativo) COCHABAMBA
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
. . . una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial . = 0k
. . . g situacién del cumplimiento de derechos de Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
referida a la vigencia y ejercicio de derechos ; 1 e o
3.1.1-DCO-46 e tublac et poblaciones en situacién de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50 O|DEPARTAMENTAL DE
ciones ) : e i )
P marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo) COCHABAMBA

vulnerabilidad

durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022.

Pagina 82




N
@

DEFENSORIA DEL PUEBLO

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META L § T2 T3 T4 UNIDAD
T T — Se ha realizado el 100% de verificaciones Poeciitrines) DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DCO-47 ot the s i ks, defensoriales a solicitud de la oficina nacional, (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
durante la gestion 2022. COCHABAMBA
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de sobre la construccion de infraestructuras _ DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.3-DCO-48 2022, por Reestructuracion Organizacién - |educativas accesibles, en dos Gobiernos ?.:\ubT:I::g) 2 2 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE
Fusion de la Unidad de Analisis y l]a Unidad [Auténomos Municipales de la regién, hasta COCHABAMBA
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad  |finalizar la gestion 2022.
de Derechos Sociales).
Se han realizado gestiones para el seguimiento y
. i ” cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos " DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.1-DC0-49 S:;:E:E;:s";:f:f::q;:;i‘::::j PAM | i3e pAM en dos (2] Unidades de Muriiciplas del eje &”b’?;:::zl 2 0 1 1 0|DEPARTAMENTAL DE
’ metropolitano, durante el 2do y 3er trimestre del COCHABAMBA
2022.
Se han realizado gestiones para el seguimiento y
Gestiones realizadas en DNAS de Municipios cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos Miitiksico DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.1-DCO-50 del eje metropolitano. de NNA en dos (2) DNAs de municipios del eje (Absoluto) 2 0 1 bl O|DEPARTAMENTAL DE
metropolitano, durante el 2do y 3er trimestre del COCHABAMBA
2022.
Se han realizado gestiones para el seguimiento y
’ : cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos o DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.1-DC0O-51 f:::::;;?:;:Z'"Z:?j;:p“:ﬁ 2"‘5;9 de PCD en dos (2) Unidades de municipios del eje :;;":;::g) 2 0 1 3 0|DEPARTAMENTAL DE
metropelitano, durante el 2do y 3er trimestre del COCHABAMBA
2022.
Se han realizado gestiones para el seguimiento y
: " I cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos o DELEGACION DEFENSORIAL
Gestiones realizadas a SLIMs de Municipios i . ) Numeérico
3.2.1-DCO-52 dilelemekmpniian. de mujeres en dos (2) SLIMs de municipios del eje (Absoluto) 2 0 1 1 0|DEPARTAMENTAL DE
metropolitano, durante el 2do y 3er trimestre del COCHABAMBA
2022.
Se ha realizado una (1) accién para el .
Accién para el empoderamiento de los empoderamiento de( lc)>s Derecﬁos Humanos de la |Numérico PELERACION REFEMSGRIAL
3.2.1-DCO-53 - B . 1L 1 0 1 0 O0|DEPARTAMENTAL DE
Derechos Humanos de la poblacion TGLBI. |poblacién TGLBI en el 2do trimestre de la gestion  |(Absoluto)
2022, COCHABAMBA
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Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotogrdfico de las Promocién y Difusion de los Derechos Humanos el .
= : : .y y DELEGACION DEFENSORIAL
actividades defensoriales desarrolladas en  |100% del registro, en formato audiovisual y/o Porcentual Lineal
3.2.3-DCO-54 . = - i g . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
sus Delegaciones Defensoriales fotografico, de las actividades defensoriales en sus |(Relativo) COCHABAMBA
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestion 2022.
Se ha difundido el 100% de productos
Difusion de productos comunicacionales en S i . . DELEGACION DEFENSORIAL
i R comunicacionales en redes sociales, para el Porcentual Lineal
3.2.3-DCO-55 redes sociales, para el fortalecimiento de la ol . o " 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
; S fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Relativo)
imagen institucional. » COCHABAMBA
la gestion 2022.
Difusion de notas de prensa sobre Se ha difundido el 100% de notas de prensa sobre
actividades, acciones, coyuntura, realizadas |actividades, acciones, coyuntura, realizadasenla 2
; 5 . : : DELEGACION DEFENSORIAL
en la Defensoria del Pueblo, orientadas a Defensoria del Pueblo, orientadas a apoyar el Porcentual Lineal
3.2.3-DCO-56 - 2 - e : . = - 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
apoyar el posicionamiento de las acciones  |posicionamiento de las acciones Defensoriales en  |(Relativo)
; COCHABAMBA
Defensoriales en defensa de los Derechos  |defensa de los Derechos Humanos, durante la
Humanos. gestion 2022.
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacion sobre la accion y trabajo informacion sobre la accién y trabajo defensorial, Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
o in
3.2.3-DCO-57 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que COCHABAMBA
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas e esttual tngsl DELEGACION DEFENSORIAL
. o 5 e dl Ll
3.2.3-DCO-58 remitidas por la Adjuntoria de Promociény |por la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE
Difusién de los Derechos Humanaos, para la |Derechos Humanos, para la intervencién o accion COCHABAMBA
intervencion o accion defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa comunicacionales (notas de prensa, comunicados Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DCO-59 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para Bisolita] 12 3 3 3 3|DEPARTAMENTAL DE
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusién de la accion y trabajo de la Institucion, COCHABAMBA

coordinaciones regionales.

durante la gestion 2022.
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Remitir a la APDDH informacién y material [Se remitio a la APDDH el 100% d la infi i0 £
aud';\zsual sobre elr:r:t:a'ocf;al?zada Er;:: nfater'aIII::diovisual sobre el tra:a‘l re:;m?ic:;or;v Porcentual Lineal S IEAENIRDEPEREG AL
I o] I re 1Za n I
3.2.3-DCO-78 j * = . ; ” ) PR IEAIPACE em: Jrameet 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE
la intervencién defensorial para los la intervencion defensorial para los noticieros de la (Relativo)
i ; . - COCHABAMBA
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
e han difundido a medios de comunicacién el
Difundir notas de pr con informacié 2009’ de I:nnotas dr: rens e;:ab u:das o Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
i a nsa con i6n s a elabor. . ual Linea
3.2.3-DCO-79 FOS Prefisa com vy s - o _ 5 ¢ 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y (Relativo)
e ¥ o COCHABAMBA
accién defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. terminacion fensorial Ican i P tual P
ito f'glon . de |n_ac|o es defensoria e? d-e a ?e regional | Porcentua COORDINACIGN REGIONAL
1.1.1-CCH-1 (Operacién cerrada al 1er. Trimestre de en materia de Derechos Econémicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0 DE CHAPARE
2022, por Reestructuracién Organizacién - |Culturales para el 40% de cumplimiento durante la (Relativo)
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad gestion 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucién de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional.
i ) Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual i
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de i 2 5 i ; COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CCH-2 ., o solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacién - tabioral durante s pextidi 2022 (Relativo) DE CHAPARE
I )
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad €
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencién
1.11-CCH-3 (Operacién cerrada al ler. Trimestre de en el marco de la investigacién nacional en materia [Numérico 1 1 0 0 COORDINACION REGIONAL
o 2022, por Reestructuracién Organizacién - [de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DE CHAPARE

Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

2022,
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Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia.
s . : Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de ] . . = .
o = o defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CCH-4 2022, por Reestructuracion Organizacion - . ) . 5 4 4
i . _—p . marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion |(Absoluto) DE CHAPARE
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad s
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad ’
de Derechos Sociales).
se han realizado dos (2) seguimientos al
1.1.1-CCH-40 Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numérico 2 0 COORDINACION REGIONAL
o Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la (Absoluto) DE CHAPARE
gestion 2022.
. Se ha implementado al menos una (1) oficina del .
Implementar oficina del Defensor del P . (1 i Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CCH-41 X pefensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 1 0
Paciente i) (Absoluto) DE CHAPARE
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1-CCH-42 Seguimiento a la aplicacion del SUS a través |trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numeérico 4 0 COORDINACION REGIONAL
o de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE CHAPARE
trimestre de la gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacion cerrada al ler. Trimestre de ; : . Porcentual ;
(©p o L Se implementd el 100% de Brigadas Defensoriales COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CCH-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - <n Salud a nivel naclonal, durante la gestion 2022 Acumuado 100 100 DE CHAPARE
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 4 8 " |(Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
(Operaci6n cerrada al ler. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional L
1.1.1-CCH-6 2022, por Reestructuracion Organizacion ara el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud Namerin 2 2 EOCRDINACION BEGIONAL
e i o P * |(Absoluto) DE CHAPARE

Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

en el segundo y cuarto trimestre.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente.
racié ada al 1er. Trimestre d Seh izad 4) infi imient
(Operacién cerr: er e : .e, e ha realizado cuatro (4) in ?rmes de segui o Numérico COGRDINACION REGIONAL
1.1.1-CCH-7 2022, por Reestructuracion Organizacién - |a las y los defensores del paciente durante la 4 4 0 0
g : i ; i (Absoluto) DE CHAPARE
Fusién de la Unidad de Anilisis y la Unidad |gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Gestionar la aprobacion de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
normativas en Derechos Humanos de Nifias, |deasarrolladas para | obacién de pri tas |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CCH-10 Bl o : el PIRLETa f 100 100 100 100 100
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, |normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios (Relativo) DE CHAPARE
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestién 2022
Gestionar el tratamiento de propuestas o I gestianado o rsmieitn de.dos ()
: PR propuestas normativas en derechos humanos de  |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CCH-8 normativas en derechos humanos de las 2 : ; 2 0 1 1
) . . las mujeres a nivel regional, durante el 2do y 3er  |(Absoluto) DE CHAPARE
mujeres a nivel regional. . .
trimestre de |a gestion 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
tivo mas de Derech sorial d 1l ivo sob
normativ SObT te 35 e Derechos defensoriales de desarrollo rlormat.n:/ sobre temas Parceritial Lidasl COORDINACIGN REGIONAL
1.1.3-CCH-9 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relativo) 100 100 100 100 100 DE CHAPARE
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestién 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
la adopcid Politicas Publi inci i ion de Politi ibli .
para .a adopcion de Poli ' ubhc_as - mudgnc:a parala adopcpn e oln:.ncas ?'u icas Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CCH-11 relacionados a las poblaciones en situacién |relacionadas a las poblaciones en situacién de (Relativo) 100 100 100 100 100 DE CHAPARE
I
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022
Seguimiento a la ejecucion de politicas
ublicas de promocion de empleo !
i oy 4 P Se han realizado el 100% de acciones de
anicpRies: seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de € - - = i n COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CCH-12 ., - Municipales para el cumplimiento de la ejecucién |Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacién - 7 o - DE CHAPARE
de Politicas de Promocién del Empleo, hasta el (Relativo)

Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

tercer trimestre de la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Acciones de incidencia para mejorar la
calidad educativa del sub sistema de
educacion regular. Se han realizado el 100% de acciones de incidencia S
(0] ion cerrada al ler. Trimestre de solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la COORDINACION REGIONAL
{aadrEey [Areeekerematay fen Inmesee s ' g _ para mejoraria |, imuado 100 100 0 0 sininy
2022, por Reestructuracion Organizacion - |calidad educativa del sub sistema de educacion (Relativo) DE CHAPARE
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |regular, durante la gestion 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
T Ges.tioneiadnTinistrativas yrf’inancieras para implemente_}cién del POA, er?‘el marco de. las Porcerltual Lineal 100 100 100 _— 100 COORDINACION REGIONAL
la ejecucién e implementacion del POA. competencias de la Delegacién Defensorial (Relativo) DE CHAPARE
Departamental o Coordinacién Regional, durante
la gestion 2022.
L . . Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos : .
Aplicacién de lineamientos para los e & " |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CCH-15 . por la oficina nacional para los procesos de servicio . 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo ., (Relativo) DE CHAPARE
al pueblo, durante la gestion 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-CCH-16 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata y trifico de  |Numérico 2 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
- tratay trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DE CHAPARE
segundo y cuarto trimestre
- e Se han realizado ocho (8) visitas a lugares de _ .
Visitas a lugares de detencion u otros 5 5 Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CCH-44 . detencién u otros establecidos en el Reglamento 8 2 2 2
establecidos en el Reglamento MNP. o (Absoluto) DE CHAPARE
MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
: e e 05 POTE |borcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CCH-45 Registro de casos. Coordinacion Regional de Chapare, en el sistema : 100 100 100 100 100
oE (Relativo) DE CHAPARE
SSP, durante la gestion 2022
g n v Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las s . .
W . seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CCH-46 determinaciones defensoriales de Informes e, X ) . 100 100 100 100 100
r determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE CHAPARE
en materia de salud. -
salud, durante la gestion 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
i ivel integrales, en el marco del Se ha realizado el seguimiento al 100% de los Porcentual i
primer nIHV B e B! . b et i COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CCH-47 Informe “Situacion de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, enel  |Acumuado 100 0 50 50 DE CHAPARE
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Ti T2 T3 T4 UNIDAD
Bromavsl s bmssaisis Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
e 5 ) a la aplicacion de la Guia de Retorno seguro a Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CCH-48 educacién segura, a través de Brigadas _ it 4 0 2 2
| L clases, en el subsistema de educacién regular, del |(Absoluto) DE CHAPARE
Defensoriales en Educacién. . o
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimient: las imiento al cumplimiento de las Porcent
g !e . plimi : o de segwmlgn ‘ cu p|m|ev de la ' orcentual COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CCH-49 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50 DE CHAPARE
en materia de educacién. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
i o uEe G i Se han realizado al menos 10 visitas a instituciones .
Visitas a instituciones ptiblicas para E A u_ta @ X ms e Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CCH-51 » publicas a nivel regional, para la atencién de casos 10 2 3 3
atencion de casos s (Absoluto) DE CHAPARE
en el S5P, en la gestién 2022.
Se ha ejecutado el 100% de campaiias de
1.2.2-CCH-17 Eject.xc.ic.'m d.e, campafias de informacion y/o |informacién y/o sen_sibilizaciév sob'r'e Derechos Porce['ltual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
sensibilizacion sobre Derechos Humanos.  |Humanos de poblaciones en situacién de (Relativo) DE CHAPARE
vulnerabilidad, durante la gestién 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de prevencién, limiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.2-CCH-59 i FENIHTS 5 IeYRAEOn i P i e P 100 100 100 100 100
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DE CHAPARE
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro  |Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo".
Se ha elaborado un documento de proyeccion 2
Proyeccién colectiva desarrollada a nivel _E ' - i ¢ Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CCH-18 : colectiva a nivel regional hasta el tercer trimestre 1 0 0 1
regional. . (Absoluto) DE CHAPARE
de la gestion 2022.
Casos concluidos hech bsanad ha concluido hecho anado o cese d Porcentual .
S Cl P('J,r 0 su ; .a oo |[Se aco” ido por hecho subs o 0 0 cese de orcentua COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CCH-19 cese de la vulneracion de los remitidos a IF |vulneracién, el 70% de casos remitidos a IF o GD en Acumuado 70 0 0 0 70 DE CHAPARE
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
han atendido el 35% de lo. registrados en |P tual
L, o Se han aten ,l oe— o. e .?casos egistra e orcentua COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CCH-20 Intervencion via investigaciéon formal el SSP a través de investigacién formal, en la Acumuado 35 0 0 0 35 DE CHAPARE
gestion 2022, (Relativo)
Porcentual P
Se ha concluido el 75% de los casos registrados COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CCH-21 Conclusion de casos registrados. & : L, ¥ B Acumuado 75 0 0 0 75
durante la gestion 2022. (Relativo) DE CHAPARE
alivi
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
3 . L, El tiempo promedio es de 110 dias habiles para la ..
Tiempo promedio para la tramitacion de SO . I Numérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CCH-22 i W tramitacion de casos en investigacion formal, 110 0 0 0 110
casos en investigacion formal. . . (Absoluto) DE CHAPARE
registrados durante la gestion 2022.
. El tiempo promedio es de 25 dias hébiles para la -
Tiempo promedio de la atencion de casos g ,p . = - P Numeérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CCH-23 X ) atencidn de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25
en Gestion Defensorial. : = (Absoluto) DE CHAPARE
registrados durante la gestion 2022.
Atencién de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos .
2 Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CCH-52 otros tratos o penas crueles, inhumanos o |de tortura y otros tratos o penas crueles, i 100 100 100 100 100
i » (Relativo) DE CHAPARE
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022.
velaild - Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o 1 i
e -, y/o difusion sobre temas de prevencién de tortura
difusion sobre temas de prevencion de : L.
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CCH-53 tortura y otros tratos o penas crueles, S 2 e 3 0 o 1
j o degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE CHAPARE
inhumanos o degradantes dirigido a 5 . y
sidares priblica Blacibn en zeneral poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
s [t} sy po n al.
2 P ye & la gestion 2022.
S 5 e Evaluacion de actividades de educacion y Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numeérico 1 o 0 o COORDINACION REGIONAL
N promocion realizado. educacion y promocidn, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) DE CHAPARE
Se ha coordinado la realizacién de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula Derechos Humanos para servidores publicos o —— COORDINACION REGIONAL
u
1.2.5-CCH-25 Virtual de la Defensoria del Pueblo entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la 2 0 ] 0
, (Absoluto) DE CHAPARE
desarrollados. Defensoria del Pueblo, el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2022.
Gestiones realizadas con Gobiernos . . .
, i . =7 Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autéonomos Municipales e Instituciones p i W o N
el . Auténomos Municipales e Instituciones Pblicas
Publicas para la adopcion de buenas i :
ticas, arcadas en la cultura de paz B¢l jladopciatda hdinds peiEDGrs, BTBHITRCR Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
racticas, enm ultura ; ce
2.1.2-CCH-26 P g P en la cultura de paz, respeto derechos humanos . 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el . i (Relativo) DE CHAPARE
: contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones ; - i -
; 5 . defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion o o
e e la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Desarrollo de procesos de capacitacion en Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
P -p Humanos para la sociedad civil, a través del Aula  |Numérico COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CCH-27 Derechos Humanos para entidades de Ia : i 4 1 1 ig
. ie Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DE CHAPARE
sociedad civil. o
gestion 2022.
Realizacion de procesos de capacitaciény  |Se han realizado cuatro (4) procesos de
2.2.4-CCH-28 sensibilizacién sobre Derechos Humanos a  [capacitacion y sensibilizacion sobre derechos Numérico s i 1 1 COORDINACION REGIONAL
- organizaciones de la sociedad civil, de humanos para organizaciones de la sociedad civil, [(Absoluto) DE CHAPARE
manera presencial. de manera presencial, durante la gestion 2022,
Sistematizacién de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
2.2.5CCH-29 gesi':ionados porla Defn?f\soria del P‘ue‘b_lo en gf-.'stionados porla D.e,fensoria dgl P-u—eblo enel Porcer}tual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
el Sistema de Informacion de Conflictividad [Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE CHAPARE
(SIC). durante la gestion 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes .
Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CCH-30 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las s . - 100 100 100 100 100
; ) ) - : ) (Relativo) DE CHAPARE
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencién a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento e
ol ' r_ : eg. ; " Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las i o ; s
determinasionas Sifsiitorales diiox Seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
! . las determinaciones defensoriales de los informes [Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CCH-31 informes defensoriales sobre Derechos ) . . 100 100 100 100 100
s i defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, (Relativo) DE CHAPARE
Humanos de Nifas, Nifios y Adolescentes i
. . Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
(NNA), a nivel regional departamental y ; i
5 del mismo, durante la gestién 2022,
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. Se han realizado el 100% de acciones de
Operacidn cerrada al 1er. Trim stre de seguimiento de los determinaci def ial P tual .
(Operaciol rrad E?‘ e -r e gu o de los f!ter macnone-s efensoriales |Porcentua COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CCH-32 2022, por Reestructuracién Organizacién - |producto de Resoluciones defensoriales o Informes Acumuado 100 100 0 0 DE CHAPARE
Fusién de la Unidad de Anilisis yla Unidad |Defensoriales a nivel regional, durante la gestién (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en |a Unidad [2022
de Derechos Sociales).
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Se han realizado el 100% de acciones de
. G seguimiento de las determinaciones defensoriales A
Seguimiento a determinaciones . : Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CCH-54 - producto de Resoluciones defensoriales o Informes R 100 100 100 100 100
defensoriales. . ) . (Relativo) DE CHAPARE
Defensoriales a nivel regional en el marco del SSP,
durante la gestion 2022
- o Se han realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las " . ; P
o . " seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CCH-55 determinaciones defensoriales en materia R s : . . 100 100 100 100 100
laboral determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) DE CHAPARE
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de .
L o g e pas ’ Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CCH-56 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos (Relativo) 100 100 100 100 100 DE CHAPARE
determinaciones defensoriales en su region. [de las nacionesy pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestion 2022.
Se han realizado cuatro (4) actividades
2.3.2-CCH-33 Actividades informativas sobre el rol informativas sobre el rol defensorial en base a la  |Numérico 4 1 Hi 5 COQRDINACION REGIONAL
o defensorial en base a la Ley 870. Ley 870 para instituciones publicas y (Absoluto) DE CHAPARE
organizaciones sociales durante la gestion 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacion |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CCH-34 : o = - s i 100 100 100 100 100
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en (Relativo) DE CHAPARE
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial ) ( _), & oy 2
§ . k B situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual
referida a la vigencia y ejercicio de derechos g S . COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CCH-35 £ ] i poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
de poblaciones en situacion de p . i, ; . DE CHAPARE
Inerabilidad marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
vu [ 4
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022.
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Socializacion de la propuesta de Ley

Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal

Operacion cerrada al ler. Trimestre d bre la con ion de i tru

(Operacion er ime : .9: sobre ? o struc.cmn e infraes ll:turas Hiumsing COORDINACION REGIONAL
3.1.3-CCH-36 2022, por Reestructuracion Organizacién - |educativas accesibles, en dos Gobiernos (Absoluto) 2 2 0 0 DE CHAPARE

Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad  [Auténomos Municipales de la regién, hasta

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad |finalizar la gestién 2022

de Derechos Sociales).

Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la

informacion sobre la accién y trabajo informacion s | i0 jo defel al,

infor; -m IDI.'I y' abaj informacion O-brt-.l aacciény tra‘b.?:u efensoria Hlcantal it COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CCH-37 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina (Relativo) 100 100 100 100 100 DE CHAPARE

oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que

Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.

Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones

teni n las alertas informativas i n las alertas infi i itid

con .e. idas e | as !n mativ il contenrda.ns e :'as alertas in c_)tmatlv‘as I:E’I'rll idas Pt Ll COORDINACIGN REGIONAL
3.2.3-CCH-38 remitidas por la Adjuntoria de Promocién y |por la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los (Relativo) 100 100 100 100 100 DE CHAPARE

Difusion de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencién o accion

intervencion o accién defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.

Reportes de las acciones comunicacionales [Se han remitido 12 reportes sobre las acciones

ta ensa, co i ren icacion t , icad o

(notas d(_e pr. s mumcadus? de prensa  |comunicacionales [.no és de prensa corm.mnca os Numérico COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CCH-39 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para (Absoluto) 12 3 3 3 DE CHAPARE

realizadas en las oficinas departamentales y |la difusién de la accién y trabajo de la Institucién,

coordinaciones regionales. durante la gestién 2022.

Remitir a la APDDH informacién y material  [Se remitio a la APDDH el 100% de la informacién y

audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CCH-57 ; » _J it pree o o ks _ 100 100 100 100 100

la intervencién defensorial para los la intervencién defensorial para los noticieros de la |(Relativo) DE CHAPARE

noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.

Se han difundido a medios de comunicacién el

Difundir notas rensa con informacion 100% de las de pren labor: i Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
Rp— ifundir no 'de p : in .D cio b -e a no.tas_ prensae .av _ 'adas . ori , ua 100 £ 100 5 100

sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo) DE CHAPARE

accion defensorial durante la gestion 2022.
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Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual
= ! ; - ; DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DOR-1 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de en materia de Derechos Econdomicos Sociales y Acumuado 40 40 0
i T i . DEPARTAMENTAL DE ORURO
2022, por Reestructuracion Organizacion - Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad  |gestion 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional 1
na_ . . Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual ?
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de - e . . DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DOR-2 = e solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0
2022, por Reestructuracion Qrganizacion - laboral durarite la gestisn 2002 (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad §
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
1.1.1-DOR3 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia |Numérico i 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
e 2022, por Reestructuracién Organizacion - |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Promover el derecho de acceso a la salud en
la Seguridad Social a corto plazo a nivel . 2 i
& P Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
departamental y local. :
s . garantizar el derecho de acceso a la saludenla " i
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de ; ; . Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DOR-4 B oo Seguridad Social a corto plazo a nivel 2 2 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO

Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

departamental y local, en el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2022.
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Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia.
(Operacidnicerrads al 1ar Tr‘mmestre de Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
5 1
P s § = g defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DOR-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - ! ; 5 e L 4
i 0 5 ’ marco de la Pandemia a nivel regional en |a gestion [(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Fusion de la Unidad de Anilisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad '
de Derechos Sociales).
Se han realizado dos (2) seguimientos al
1.1.1-DOR-59 Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numérico 2 0 DELEGACION DEFENSORIAL
yii Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de Ia (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacién cerrada al 1er. Trimest. Porcentual .
Uy e Sl | L implementd el 100% de Brigadas Defensoriales DELEGACION DEFENSORIAL
o 2022, por Reestructuracion Organizacisn - en Salud a nivel regional, durante la gestion 2022, | cUMuado e o DEPARTAMENTAL DE ORURO
i ; inar ) niv ional, : )
Fusién de la Unidad de Anilisis y la Unidad i e 5 (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en Ia Unidad
de Derechos Sociales).
ha implementado al menos una (1 ficina del i
111-00R60 |!mPlementar oficina del Defensor del ;e f: '”“’de | P"c_ ¥ h':st: 4 ”Sario}t"_:;"stre e |Numérico g 4 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.1-DOR- nsor aci c ri
Paciente. S e Fack (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURQ
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1-DOR6E1 Seguimiento a la aplicacién del SUS a través |trimestre a la aplicacién del SUS a través de las Numérico i 0 DELEGACION DEFENSORIAL
e de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
trimestre de la gestién 2022.
Seguimiento a la seguridad social 3 — Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1-DOR-62 Ifzo (SSCP) a travégs de las Brieatas trimestre a la seguridad social a corto plazo a Numeérico 5 0 DELEGACION DEFENSORIAL
e " : . través de las Brigadas Defensoriales en Salud, en el |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Defensoriales en Salud. . -
segundo trimestre de la gestién 20232.
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Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
Operacién cerrada al ler. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional
g ¢ oz e ! " ! ) i = Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DOR-7 2022, por Reestructuracion Organizacion - para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2 0 0
i : g 2 h (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Fusién de la Unidad de Anilisis y la Unidad |en el segundo y cuarto trimestre.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Evaluacién al Proyecto Defensores del
Paciente.
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento L i
A o ; Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DOR-8 2022, por Reestructuracion Organizacion - |d las y los defensores del paciente durante la (Absoluto) 4 4 0 0 DEPARTAMENTAL DE ORURO
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
. . Se ha remitido el 100 % de insumos, para la .
Insumos para acciones constitucionales i i . S Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.2-DOR-9 i interposicion de acciones constitucionales, durante . 100 100 100 100 100
interpuestas. e (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
la gestion 2022.
— - Se ha presentado un (1) informe de vulneracion de .
|dentificacion de vulneracién de derechos i Numerico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DOR-10 : derechos humanos de las mujeres, durante el 2do 1 0 1 0
humanos de las mujeres. : =) (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
trimestre de la gestion 2022.
. . Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
Gestionar el tratamiento de propuestas . 2 z
) propuestas normativas en derechos humanos de  [Numerico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DOR-11 normativas en derechos humanas de las = I - 2 0 1 1
muieres a nivel departamental y/o regional swjeres 2 nivel departamental y/o regional, {Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
r ive A
AEE P % # durante el 2do y 3er trimestre de la gestion 2022.
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Coordinacion con la Asamblea Legislativa
Departamental sobre propuesta normativa
sobre derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesino
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de Se realizo un (1) Taller para la socializacion y
1.1.3-DOR-12 2022, por Reestructuracién Organizacional - [validacién de |a propuesta normativa sobre Numérico 1 1 o 0 DELEGACION DEFENSORIAL
i cambio de denominacion de Unidad de los |derechos de las Naciones y Pueblos Indigena (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Derechos de las Naciones y Pueblos Originario Campesino al 2do trimestre
Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas
i ® AR SAAISETON | roe sl lipesl DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DOR-13 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y . 100 100 100 100 100
d ’ R : (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestién 2022.
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
normativa Derechos Humanos de Nifias, [deasarroll ara | iond 1. P tual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-D0R-14 qnma ivas en Derechos Hum lo e ; as, |dea arr.o adas para la aprobacién de pr.o_pues is urce.n inea 100 100 . 100 100 C
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, |normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
ara la adopcion de Politicas Publicas incidencia para la adopcion de Politicas Publicas »
i % i e o ik Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DOR-15 relacionados a las poblaciones en situacidn relacionadas a las poblaciones en situacion de i 100 100 100 100 100
s - . . . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestién 2022
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Seguimiento a la ejecucion de politicas
blicas de promocién de empleo
P I . S = Se han realizado el 100% de acciones de
i clgeates seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de & * b . el ) g DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DOR-16 e S Municipales para el cumplimiento de la ejecucion Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - i i ) DEPARTAMENTAL DE ORURO
= X S ) de Politicas de Promocién del Empleo, hasta el (Relativo)
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad ) -
= ; X tercer trimestre de la gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacion regular,
nforme lo solicitado por la Oficina
g . el parsa Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
Nacional o il . . Porcentual .
., - solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DOR-17 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de : . . e Acumuado 100 100 0 0
- P calidad educativa del sub sistema de educacion . DEPARTAMENTAL DE ORURO
2022, por Reestructuracion Organizacion - sl dipatitis b gestin 2022 (Relativo)
Fusién de la Unidad de Analisis y Ia Unidad [ o &
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para [implementacion del POA, en el marco de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.7-DOR-18 ) o . 2 ' i ; 5 100 100 100 100 100
la ejecucion e implementacion del POA. competencias de la Delegacién Defensorial (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestién 2022.
. x ; Se han aplicado el 100% de las lineas emitidas por .
Aplicacién de lineamientos para los o) i g Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DOR-19 i la oficina nacional para los procesos de servicio al . 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo. o (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
pueblo durante la gestion 2022.
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-DOR-20 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata y trafico de Numeérico 2 0 1 6 DELEGACION DEFENSORIAL
TR trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
segundo y cuarto trimestre
L AABORAE T ———— Se han realizado cuatro acciones humanitarias Numeérico " ¥ 1 1 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DOR- cciones hum i i =
: priorizadas, durante la gestion 2022. (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
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Se ha realizado el 100 % de acci el Sistema A
1.2.1-D0R-22 Sistema de Referencia y Contrareferencia dt: se rei:-lzal Pueebl p :ef CCIDT‘QS ki Porcentual Lineal 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
2.1 - rvici o ia
en el SSP. e SHETHERY (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Contrareferencia, durante la gestion 2022.
Recepcion de casos en el drea rural Se han instalado 6 mesas moviles de recepcion de
destinados a Unidades Educati [IF] | desti idad 2
AT [poblcen gsnertio shrming Stk et g e U |, o o DELEGACION DEFENSORAL
.2.1-DOR- c ral, en rc i r
P - & el |elicatvasy poblacidn en genierl, en o esiratag (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
al Encuentro del Pueblo"". Salir al Encuentro del Pueblo”, durante el segundo
y tercer trimestre de la gestion 2022.
Se han realizado dieciocho (18) visitas a | d
12.1.00m.63 |Visitas a lugares de detencién u otros :t:::: _::i"zztrz:’eia;:‘;go?:'s; ;: I:f:;ei ¢ [Numeérico 5 ' ¢ . DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DOR- etenci es n nto
establecidos en el Reglamento MNP. . g (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
MNP en la gestién 2022.
h istrado el 1 i I
1.2.1-DOR-64  |Registro de caso SDZI . reg‘m: oaft OO%rdled?;m wnocflos% Tjr : gL 100 100 100 100 DELECACION DEFENSORIAL
.2.1-DOR- i casos. cion De men uro, istem .
L S epRER ) On i eael s (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
SSP, durante la gestion 2022.
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
1.2.1-D0R-65 deferm'nac'ones de?ensoriales At e seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
L. l- iz I 1
: determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
en materia de salud. s
salud, durante la gestién 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
i ivel i al | del h i | imi | | P t
primer n::n::z mtu_e'gr es, en el marco de! Se ha realizado e seggxmmnt.a a _100% de los orcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DOR-66 Informe “Situacion de los centros de salud  [centros de salud de primer nivel integrales, enel  |Acumuado 100 0 50 50 DEPARTAMENTAL DE ORURO
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestién 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
Promover e} derecho al acceso'a la Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
1.2 1D0R-E7 RdUCHEGN Segir, 5 travia de Briesdas a la aplicacion de la Guia de Retorno Sseguro a Numeérico " o 2 5 DELEGACION DEFENSQORIAL
.2.1-DOR- a s o
. g i = clases, en el subsistema de educacién regular, del |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Defensoriales en Educacién. - .,
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguim.ient? al cumplimieljltu de las seguimi.entc? al cumplimierfto de las . Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DOR-68 determinaciones defensoriales de Informes determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50
= LS w2 2 . y DEPARTAMENTAL DE ORURQ
en materia de educacién. educacién, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)

gestion 2022.
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Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe |seguimiento para impulsar la instalacion de mesas -
= I i iy Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DOR-69 Defensorial “Seguridad vial como garantia  |de trabajo para la elaboracién y aprobacion del (Relati :) " 100 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE ORURO
v
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la
automotor pblico interdepartamental” gestion 2022.
a9 o | e — Se han realizado al menos 17 visitas a instituciones "y
Visitas a instituciones publicas para S ; : e Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DOR-70 i publicas a nivel regional, para la atencion de casos 17 2 6 5
atencion de casos e (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
en el SSP, en la gestion 2022.
Desarrollo de actividades educativasy de  |Se han desarrollado cuatro (4) actividades
1.2.2-DOR-24 promocién de Derechos Humanos con educativas y de promocion de Derechos Humanos Numeérico " 1 . ‘ DELEGACION DEFENSORIAL
- poblaciones en situacion de vulnerabilidad |con poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
. |se ha realizado dos campafias de informacion y/o ik
Campaiia de informacion y/o sensibilizacion St P v/ Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DOR-25 sensibilizacion sobre DD.HH., en el segundo y 2 0 1 1
sobre DD.HH. : . (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
tercer trimestre de la gestion 2022.
Realizar acciones de difusion de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
productos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos
Derechos Humanos de poblaciones en Humanos de poblaciones en situacion de Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
122-D0R26 | et o o TS, _ 100 100 100 100 100
situacién de vulnerabilidad aprobados por  |vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los|Promocidn y Difusién de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales. |en sus redes sociales, durante la gestién 2022.
Se han difundido cuatro (04) campafias de
1.2.2-DOR-27 Campaiias de sensibilizacion sobre sensibilizacion sobre Derechos Humanos de Numeérico Fy 1 1 1 DELEGACION DEFENSORIAL
- Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacion de vulnera bilidad, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURQ
durante la gestion 2022.
B - Se ha presentado el 100% de informacion
Informacién para la produccion del 1 ., Porcentual 2
requerida para produccion del Documental sobre DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DOR-28 Documental sobre los Derechos Humanos p Acumuado 100 0 50 50
Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre de la i DEPARTAMENTAL DE ORURO
presentada. i (Relativo)
gestion 2022.
Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos
1.2.2-00R-29 Documental sobre los Derechos Humanos  |Humanos, producido por la Adjuntoria de Numérico " g 3 . DELEGACION DEFENSORIAL
- difundido. Promocién y Difusion de los Derechos Humanos, al (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO

4to trimestre de la gestion 2022.
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Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
1.2.2-DOR71 respe.c,to alos servic'ios de pre\{encién, cumpl.irniento del Plan d.e Fortaleci’miento de Porcerltual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
atencion y proteccidn a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
situacién de vulnerabilidad "Al Encuentro Municipales, durante la gestién 2022.
con el Pueblo".
X Se ha elaborado 1) documento d eccién e
1.2.3-DOR-30 Proyeccion colectiva desarrollada a nivel elect'e aa i :n (a:t: cental h te F;rtm;cerl Numeérico 1 0 0 1 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DOR- colectiva e m asta el te
departamental. : 4 3 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
trimestre,
50 lui r hech luid h b d |
T Ca :;cc:nc ulidos pf}' ;c Io subsa‘l::du oIF Selha corlc ui :Jsgr;r gec osu sar.azzo o c;se G: :orcent:a ol i : p N DELEGACION DEFENSORIAL
2. - cese de la vulneracion de los remitidos a vu ner?'clon, el e casos remitidos a IF o Gd en cum.ua o DEPARTAMENTAL DE ORURQ
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
S tendido 60% de los registrad I[P
1.2.3-DOR-32 Intervencion via i tigacion formal 5:Pha: " e'r;du:lldo‘ sti e ?'sn :Sos Tgrs rla ¥ fn ; Aorcent':ia' 60 0 0 4] 60 DELEGACION DEFENSORIAL
.- o = a I
ervencion via investigacion forma a través de investigacion formal, en la gestion cum{.na o DEPARTAMENTAL DE ORURO
2022, (Relativo)
Porcentual
. Se ha concluido el 75% de los casos registrados DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DOR-33 Conclusién de casos registrados. A 7 0 0 75
i PERIRESmS durante la gestion 2022. cumuadn i g DEPARTAMENTAL DE ORURQ
(Relativo)
El tiem romedio es de 100 dias habil ral
1.2.3-DOR-34 Tiempo promedio para la tramitacién de tramita:‘D’ pde czsos s ! ;aién folr: ;;a 3 Numérico Inverso 100 0 0 0 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3- - g _ ion nve = al,
casos en investigacion formal. » = g (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
registrados durante la gestién 2022.
) . i El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la .
1.2.3-DOR-35 Tiempo promedio de la atencién de casos tenc'dF:: dpe Gitos of Gastidn Defansoral P Numérico Inverso 2% 0 0 0 2 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DOR- a i s e ial,
en Gestion Defensorial. ) =, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE QRURO
registrados durante la gestion 2022.
Se han realizado 4 monitoreos del funcionamient , .
123-00R36 | Monitoreo del funcionamiento del Ssp,a | %" 1*21 I%E S frara :ura tte 4 e't_",: Numérico P y . ' DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3- - , anive ; n stio
nivel Departamental. 2021 s g (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Atencién de casos sobre hechos de tort Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos y
1.2.3-DOR-72 otrosl n‘cos o penas crueles 'nhumano;lra ) de tortura I :ros tratos o pe :s crueles ; Popcentiunl e 100 100 100 100 100 AR R BRI DRI
.2.3- - ra ueles, i o e o n ueles, .
P : 8 > % (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022.
et macs Rismos e Se ha implementado un mecanismo de
nta ismo
1.2.3-DOR-73 e puimient T seguimiento de casos derivados con una institucion |Numérico 8 0 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
A i (o] va ¥ i ipe
; g' - S publica identificada, hasta el segundo trimestre de (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
instituciones publicas. -
la gestion 2022.
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o o, Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacién de talleres de capacitacion y/o ey L,
e i y/o difusién sobre temas de prevencion de tortura
difusion sobre temas de prevencion de . a0
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.4-DOR-74 tortura y otros tratos o penas crueles, ) _ <A 3 0 1 1
; s degradantes dirigido a servidores piblicos y (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
inhumanos o degradantes dirigido a -, 5 y
: _— s poblacion en general, a partir del 2do trimestre de
servidores publicos y poblacion en general. =
la gestion 2022.
1.2.5-DOR-38 Informe de actividades de educacién y Se ha presentado un (1) informe de actividades de Numérico 1 i 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
promocion realizado. educacion y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula . el o p
i ) Derechos Humanos para servidores publicos o Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.5-DOR-39 Virtual de la Defensoria del Pueblo . i i 2 0 1 0
entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
desarrollados. j i
Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
. o Se ha realizado el 100% de gestiones en |a
Gestionar la realizacion de talleres para la L - - 2 3
o1 i 55 realizacion de talleres para la prevencion y gestion |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.1.2-DOR-40 prevencion y gestion pacifica de la - oy = , 100 100 100 100 100
o pacifica de la conflictividad durante la gestion (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
conflictividad.
2022.
Gestiones realizadas con Gobiernos .
, i i Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones ” ¥y il P
ik v Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcion de buenas A ;
: para la adopcion de buenas practicas, enmarcadas .
practicas, enmarcadas en la cultura de paz, Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.1.2-DOR-41 i en la cultura de paz, respeto derechos humanos . 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el . i (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
£ contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones . a o -
! i o defensoriales en la prevencién y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion A s
- e la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
- Se han coordinado cuatro (4) cursos de Derechos
Desarrollo de procesos de capacitacion en ) . ; Y .
: Humanos para la sociedad civil, a traves del Aula Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.4-DOR-42 Derechos Humanos para entidades de la ; ; 4 1 1 1
iedad civil Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
soci il. ;
gestion 2022.
"Sistematizacién de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
estionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
22500843 |0 ¥ . e 100 100 100 100 100

el Sistema de Informacion de Conflictividad
(sic)."

Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC),
durante la gestion 2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE ORURO
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Intervencién de oficio y a solicitud de parte |Se ha intervenido de oficio y a peticién de arte en .
i i i : Sl i Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.5-DOR-44 en conflictos sociales, para la garantia y el 100% de conflictos sociales, para la garantiay . 100 100 100 100 100
e o = (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
restitucion de derechos. restitucion de derechos, durante la gestién 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes .
E p P . ! e s B i Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DOR-45 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las i 100 100 100 100 100
i , ; e : ; (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURQO
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencién a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestidn
2022.
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales sobre
derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos a nivel Se han realizado el 100% de las acciones de
departamental. seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de —
2.3.1-DORG6 (Operacién cerrada al 1er. Trimestre de las determinaciones defensoriales sobre derechos S 100 100 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
+3.1- o - A, o S u
2022, por Reestructuracién Organizacional - |de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURQ
cambio de denominacién de Unidad de los |campesinos, a nivel departamental, en la gestion
Derechos de las Naciones y Pueblos 2022.
Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Realizar acciones de seguimiento e
N . g_ , Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las pi oW . g
defermibadiones defensaiiaizs deslos seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
2.3.1-DOR-47 s TS B 4ok Biaracbos las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal 00 100 sk 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
3.1 - ria
i i defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes -
i’ p Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
(NNA), a nivel regional departamental y i L
2 del mismo, durante la gestién 2022
municipal
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Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. Se han realizado el 100% de acciones de
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de seguimiento de las determinaciones defensoriales Porcentual "
% R E : DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DOR-48 2022, por Reestructuracién Organizacion - |producto de Resoluciones defensoriales o Informes [Acumuado 100 100 0 0
55 . s 5 » N s 5 4 DEPARTAMENTAL DE ORURO
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |Defensoriales a nivel regional, durante la gestion (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad [2022.
de Derechos Sociales).
Se han realizado el 100% de acciones de
o . seguimiento de los determinaciones defensoriales 5
Seguimiento a determinaciones . : Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DOR-75 i producto de Resoluciones defensoriales o Informes . 100 100 100 100 100
defensoriales. 5 : (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Defensoriales a nivel departamental, durante la
gestion 2022
= v o Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimbunto alsumpglimlento de les seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DOR-76 determinaciones defensoriales en materia X 100 100 100 100
kol determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) o DEPARTAMENTAL DE ORURO
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DOR-77 N . . P el . 100 100 100 100 100
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
A 9 o Se ha realizado 2 capacitaciones reciprocas con L. ;
Capacitacion reciproca con Instituciones del L . Numerico DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.2-DOR-49 Instituciones Estatales, en el primer y tercer de la 2 i | 0 1
Estado. ., (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
gestion 2022.
Se han realizado 7 socializaciones del rol
2.3.2-DOR-50 Socializacion del rol defensorial en el marco |defensorial en el marco de la ley 870 para Numérico 7 3 4 o DELEGACION DEFENSORIAL
- de la Ley 870. instituciones publicas y organizaciones sociales, del |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
primer y segundo trimestre de la gestion 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en defensariales referidas a poblaciones en situacion |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DOR-51 : - s i i < 100 100 100 100 100
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO

trafico de personas a nivel departamental,
regional o municipal.

el marco de la guia de seguimiento, en |a gestion
2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META i ) T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
: LIl s ' una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la Investigaciéon defensorial situacidn del cumpliniients s derechos de T—
s . ; 2 ituacion imie e os u
3.1.1-DOR-52 referida a la vigencia y ejercicio de derechos —_ 5 N rr.:tp i6n d | = rabilidad g6l o 100 0 i 50 DELEGACION DEFENSQRIAL
- o ones en situaci vuln idad e a
de poblaciones en situacién de T N e . DEPARTAMENTAL DE ORURO
T marco de la guia de intervencidn defensorial (Relativo)
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
eracion cerrada al ler. Trimestre d sob truccion de i 1 H
(Operacidn c a i rime : .e‘: obre f? cons rutfcuon e infraes rt':ctura —— DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.3-DOR-53 2022, por Reestructuracién Organizacion - |educativas accesibles, en dos Gobiernos 2 2 0 0
e " e . " @ . (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE QRURQ
Fusién de la Unidad de Anlisis y la Unidad Auténomos Municipales de la regién, hasta
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad finalizar la gestion 2022
de Derechos Sociales).
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotografico de las Promacion y Difusién de los Derechos Humanos el
3.2.3-DOR-54 actividades .defensoriales Qesarrolladas en |100% ?ef registro, en .fo.rmato audiov'rsu.'lal y/o Pmceratuai Lineal ito 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
sus Delegaciones Defensoriales fotogréfico, de las actividades defensoriales ensus [(Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestion 2022.
Difusion de productos comunicacionales en seha dindid el 100% de prsditos
I
3.2.3-DOR-55 e socialzs ara el fortalecimiento de | comunicacionales en redes sociales, parael Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
“L.3 s 3 im d 23 k o 2
I 4 i p fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Imagen institucional. "
la gestion 2022.
Difusién en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacién sobre la accién y trabajo informacié la ion y trabaj fensorial,
3.23-DOR-56 |defens c'al enerado i ad .«: A s :cmn o daccmnr ? o O porcentua ineal 100 100 100 100 10p| PELEGACION DEFENSORIAL
.2.3- - efensori rados y prioriz n ner riorizados, en la oficin .
e E Ypriorizados enfa - |generados y priorizados, en o (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
ntenid n las alertas inf i i lertas i ti itid s
3.2.3-DOR-57 - t‘f'r: - l af\da'mt e : ”:atwas" mt,e’l:z-“ e;n I?S: EP o mf?c:ma ;)v':s r‘%mfdl ras Slpintlla 100 100 100 100 100] ELEGACION DEFENSORIAL
.2.3- - ]
re‘ml vt' as por la Adjuntoria de Promociony |por la Adjuntoria de romoc.l ny Di u.s.' n de os (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
Difusién de los Derechos Humanos, parala [Derechos Humanos, para la intervencién o accién
intervencion o accién defensorial. defensorial, durante Ia gestion 2022.
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Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa comunicacionales (notas de prensa, comunicados e
i . me i Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DOR-58 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3
' : g o . " |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE ORURO
realizadas en las oficinas departamentales y {la difusién de la accién y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacion y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacion y
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DOR-78 ; > e e fem » ; it ciy/ _ 100 100 100 100 100 2"
la intervencion defensorial para los la intervencién defensorial para los noticieros de la (Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de prensa con informacién  |100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal LEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DOR-79 IH PR JA o : i e ) i 100 100 100 100 T i
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE ORURO
accién defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
smbito regional. (Operacion cerrada al ler. determinaciones defensariales de alcance regional Porcentual
) . - [ £ DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DPO-1 Trimestre de 2022, por Reestructuracion en materia de Derechos Economicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0 DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Organizacién - Fusion de la Unidad de Culturales para el 40% de cumplimiento durante la }(Relativo)
Anilisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
ional racion cerrada al ler. : ;
na.c1 {Operacion G2 » Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual .
Trimestre de 2022, por Reestructuracion S . y L DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DPO-2 St i : solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0 .
Organizacion - Fusion de 2 Unidad de T : DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Ay i L laboral durante la gestion 2022 (Relativo)
Anilisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
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Ejecucién de los mecanismos de
intervencién en el marco de una
linvestigacién defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
1.1.1-DPO-3 (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de en el marco de la investigacién nacional en materia [Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
- 2022, por Reestructuracion Organizacion -  [de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Promover el derecho de acceso a la salud en
la Seguridad Social a corto plazo a nivel
g ' P o Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
departamental y local.(Operacion cerrada al scoiiicar-cideratiin dbaniesia sl 1
acces n
AP ler. Trimestre de 2022, por ge Al e Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1~ L, " uri nive Z
Reestructuracion Organizacion - Fusion de . ; (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
i P ) departamental y local, en el segundo y cuarto
la Unidad de Andlisis y la Unidad de erirmestye: i la esbion 204
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de £ G
Derechos Sociales)
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. .
[Operaeincamaiiaal der: Trimesire de Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
P S defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DPO-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - i . i =,
i . . ; marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion [(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad :
de Derechos Sociales)
Se ha realizado dos (2) seguimientos al
VA BEGEE Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
- Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
LT 1 DPOSE Seguimiento a la aplicacion del SUS a través |trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
i de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
trimestre de la gestion 2022.
o I i Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
Seguimiento a la seguridad social a corto | ) . o
1.1.1-DPO-57 lio (SSCP) 3 través de las Biigadas trimestre a la seguridad social a corto plazo a Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
d.1- i [} P
P & través de las Brigadas Defensoriales en Salud, en el |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Defensoriales en Salud.

segundo trimestre de la gestién 2022.
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Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional. (Operacién cerrada al
ler. Trimestre de 2022, por y i n . Porcentual
- .p 43 s Se implementd el 100% de Brigadas Defensoriales DELEGACION DEFENSORIAL
R PR IRGK SRR - PG e en Salud a nivel regional, durante la gestién 2022 Asiirgadda ek e DEPARTAMENTAL DE POTOSI
) i . -
la Unidad de Analisis y la Unidad de € 8 (Relativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional. (Operacion
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional Numéri DELEGACION DEFENSORIAL
: - L ' ; rico
1.1.1-DPO-7 Reestructuracion Organizacion - Fusion de  |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2 3
§ i ) . (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
la Unidad de Andlisis y la Unidad de en el segundo y cuarto trimestre.
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente. (Operacion cerrada al 1er.
Trimestre de 2022, por Reestructuracion Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento NS DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DPO-8 Organizacion - Fusion de la Unidad de a las y los defensores del paciente durante la 4 4 ;
= ) - % (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Analisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022.
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
. " Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
Gestionar el tratamiento de propuestas E P
. propuestas normativas en derechos humanosde  |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DPO-10 normativas en derechos humanos de las . . i 2 0 ;
las mujeres a nivel departamental y/o regional, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI

mujeres a nivel departamental y/o regional.

durante el 2do y 3er trimestre de la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T3 T4 UNIDAD
Coordinacion con la Asamblea Legislativa
Departamental sobre propuesta normativa
sobre derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesino
- . € P " Se realizo un (1) Taller para la socializacion y
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de validacién de Ia T
; AN i ropu rm e »
1.1.3-DP0-11 2022, por Reestructuracién Organizacional - Heiaihosde las]:l cl:ones pueblos Indi Numeérico 1 1 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DPO- a igena s
cambio de denominacién de Unidad de los e . 4 ) & (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
" Originaric Campesino al 2do trimestre de la
Derechos de las Naciones y Pueblos i
" - @ gestion 2022
Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas
T e o NOrMatVO Sobre temas [ porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DP0O-12 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y . 100 100 100 100 100 4
: . . . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
1.1.3-DPO-13 n?fmativas en Derechos Humarfos de I\.Jiﬁas, deasarr-olladas para la aprobacion de pr_o_puestis Porcer‘ltual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL )
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, [normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestién 2022
Se ha presentado un (1) informe de vulneracién de .
Ap— Identificacién de vulneracién de derechos derec:os humano” dé I; ey d"”rante oo, [Numérico ; 5 . d DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DPO- s ujeres, du .
humanos de las mujeres. 3 =) ’ (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
trimestre de la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcion de Politicas Publicas incidencia para la adopcion de Politicas Puablicas ;
; X . , Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DP0O-14 relacionados a las poblaciones en situacién |relacionadas a las poblaciones en situacion de 100 100 100 100 100

de vulnerabilidad a nivel departamental,
regional y municipal.

vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
nacionales durante la gestion 2022

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE POTOS|
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento a la ejecucion de politicas
blicas de promocién de empleo
P I i P b P Se han realizado el 100% de acciones de
municipales (Operacion cerrada al ler. o R F
- L, seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual
Trimestre de 2022, por Reestructuracion S e - - DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DPO-15 oy o ) Municipales para el cumplimiento de la ejecucién  |Acumuado 100 100 0 0 :
Organizacion - Fusion de la Unidad de i o ) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
i i i de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)
Analisis y la Unidad de Cumplimiento o reortrimasive dilaastitn 2009
I N
Defensorial en la Unidad de Derechos g
Sociales)
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacidn regular,
nforme lo solicitado por la Oficina
N . s P Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
Nacional (Operacion cerrada al ler. . ! i : Porcentual
; " solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DPO-16 Trimestre de 2022, por Reestructuracion 1 ; ; I Acumuado 100 100 0 0 .
——— o i calidad educativa del sub sistema de educacian ) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Organizacién - Fusion de la Unidad de regular. durante la gestién 2022 (Relativo)
Analisis y la Unidad de Cumplimiento suan 8
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Participacion activa en la Secretaria Técnica
3 I Se ha participado en el 100% de las acciones de
del Consejo Departamental de Lucha Contra| . . )
X ejecucion del Plan de Lucha Contra la Tratay Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DPO-17 la Trata y Trafico de Personas, para la e : g 100 100 100 100 100 -
L ) Trafico de Personas del Consejo Departamental, (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
aplicacién del Plan Quinquenal en el marco g
iy i durante la gestion 2022.
de la politica plurinacional y departamental.
Se tiene un informe defensorial de los programas:
L Departamental y Municipales de atencion en salud
Verificacion a los programas Departamental : n. .
o L, para personas que viven con el VIH/SIDA, de Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DPO-18 y Municipales de atencién en salud para ] X L y 2 0 1 0 %
3 acuerdo a los lineamientos de la Oficina Nacional y |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
personas que viven con VIH/SIDA. e
requerimientos departamentales en el cuarto
trimestre del 2022.
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para |implementacién del POA, en el marco de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.7-DPO-19 5 . . e 100 100 100 100 100

la ejecucién e implementacion del POA.

competencias de la Delegacion Defensorial
Departamental o Coordinacién Regional, durante
la gestion 2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Pagina 110




B
\ i 4

DEFENSORIA DEL PUEBLO

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
et AL . . Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos 2
1.2.1-DPO-20 Aplicacion de lineamientos para los ol uf“p' . I:)s SR Porcentual Lineal 100 100 100 100 66 DELEGACION DEFENSORIAL
2.1- - icina nacion icio ;
procesos de servicio al pueblo. P d - P (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
al pueblo, durante la gestion 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-DPO-21 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata y traficode  |Numérico 2 0 : & i DELEGACION DEFENSORIAL
i trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
segundo y cuarto trimestre
Acciones de sensibilizacion sobre los Se ha implementado el 100% de acciones de
Derechos Humanos de las personas con ibilizacio bre los Derechos Humanos de las
. X ., P . i eIl ?D e . ere ) ,0 Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DP0O-22 diversa orientacidn sexual e identidad de Personas con diversa orientacion sexual e ; 100 100 100 100 100 .
; = SRl T 5 . . Joms (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
género, con servidores publicos y poblacién |identidad de género, con servidores publicos y
en general. poblacidn en general, durante la gestién 2022.
Se ha realizado el 100% iones de
Fortalecimiento a organizaciones de NNAs., fortalicimiant & -de ?C:DS r:e NNAs. PAM
ien nizaci 1 ;i
PAM, PCDs., Red Interinstitucional de lucha PCDs.. Red | to ? Oﬁa 'zacardsl P
A A nterinstitucion u ) ;
i3 4.6P0:03 contra la violencia a las mujeres y poblacion Sor——— 'erel:: oblacién TLGB, NPIOCs Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSQORIAL
2.1- - m i i i . ;
TLGB, NPIOCs, personas que viven con VIH- R asMUSERs Yp (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
) " . |personas que viven con VIH-SIDA, PPL, personas en
SIDA, PPL, Personas en situacién de Trabajo | . - : .
: situacion de Trabajo sexual y otrs poblaciones
Sexual y otras poblaciones vulnerables. 4
vulnerables, durante la gestion 2022.
. Se han realizado dieciocho (18) visitas a lugares de L
1.2.1-DPO-58 Visitas a lugares de detencién u otros e ,,Ea lzato |ect|ob| D_g s) X ;! Re Ia?nento Numérico 18 5 6 6 i DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DPO- etencion u otros establecidos en 5
establecidos en el Reglamento MNP. s g (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la i
1.2.1-DPO59  [Registro de casos Dele acigén Departamental de Potos| nlel s':tema ERRmAIEl Cnesl 100 100 100 100 Y e ks
.2.1-DPO- ; epartamental de Potosi, e i .
€ 8 param . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
SSP, durante la gestion 2022
T 5 o Se ha realizado el 100% de acciones de
e A seguimiento al limiento de las P tual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
e : al cumplimi orcentual Li
1.2.1-DPO-60 determinaciones defensoriales de Informes 100 100 100 100 100 4
! determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
en materia de salud. i
salud, durante la gestion 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
primer nivel integrales, en el marco del . o
ha realizado el seguimiento al 100% de los Porcentual
L3 DPBEL Informe “Situacién de los centros de salud ::mmrs d:salud i gu_' T oales el D 100 b 55 - 0 DELEGACION DEFENSORIAL
. o 7 e N " rimer nivel integr 'y ]
integrales de primer nivel del Sistema . P g . DEPARTAMENTAL DE POTOSI
N = segundo y tercer trimestre de la gestiéon 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Promover el derecho al acceso a la Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
1.2.1-DPO-62 educacion segura, a través de Brigadas a la aplicacion de la Guia de Retorno seguro a Numeérico i o 2 5 DELEGACION DEFENSORIAL
- Defensoriales en Educacién. clases, en el subsistema de educacion regular, del |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOS|
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual :
b < i ’ . " = ? : ' DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DP0O-63 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensariales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50 .
: . " - : i DEPARTAMENTAL DE POTOSI
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
eguimiento al limiento de |
- gulm!en ‘_J s : SRS e Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe - : 3 i
Defensorial “Seguridad vial como garantia | cE.™et0 para impulsar [a instalacion de mesas |, e DELEGACION DEFENSORIAL
rial “Segur i ) - - orcentual Li
1.2.1-DPO-64 & . & de trabajo para la elaboracion y aprobacién del ) 100 100 100 100 100 =
del derecho a lavida en el transporte . ] ) (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
i = Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la
automotor publico interdepartamental”. i
gestion 2022.
_ o - Se han realizado al menos 18 visitas a instituciones - y
Visitas a instituciones pablicas para o ) X 4 Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DPO-65 T publicas a nivel regional, para la atencion de casos 18 2 6 5 .
atencion de casos o (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
en el SSP, en la gestion 2022.
Desarrollo de actividades educativasyde  |Se han desarrollado cuatro (4) actividades
1.2.2-0P0-24 promocion de Derechos Humanos con educativas y de promocion de Derechos Humanos |[Numeérico 4 i 1 1 DELEGACION DEFENSORIAL
o poblaciones en situacion de vulnerabilidad [con poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o [(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
Realizar acciones de difusion de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
productos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos
Derechos Humanos de poblaciones en Humanos de poblaciones en situacidén de Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DPO-25 erech . s SRR ; 100 100 100 100 100{PELES i
situacion de vulnerabilidad aprobados por  |vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los|Promocian y Difusién de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales.  [en sus redes sociales, durante la gestion 2022.
Se han difundido cuatro (04) campaiias de
1.2.2-DPO-26 Campafias de sensibilizacion sobre sensibilizacién sobre Derechos Humanos de Numérico . 1 N 4 DELEGACION DEFENSORIAL
- Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacion de vulnerabilidad, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI

durante la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Informacién para la produccion del s preisitace sl LLON Yo nfovireuo Porcentual
1.2.2-DPO-27 B — :obre ':5 S requerida para produccién del Documental sobre . p o0 0 &p 50 DELEGACION DEFENSORIAL
- Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre de la m%.la g DEPARTAMENTAL DE POTOSI
presentada. = (Relativo)
gestion 2022.
Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos
5.5 T 5 Documental sobre los Derechos Humanos  |Humanos, producido por la Adjuntoria de Numérico . 0 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
i difundido. Promocion y Difusion de los Derechos Humanos, al |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
4to trimestre de la gestidn 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de prevencion, C limiento del Plan de Fortalecimiento d P tual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DPO-66 pees = A e j e G o e 100 100 100 100 100 !
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo”.
. ) Se ha elaborado un (1) documento de proyeccion . ;
1.2.3-DPO-29 Proyeccién colectiva desarrollada a nivel colactive arivel de (ar)ta;:ntal b e:’lte":'cer Numeérico 1 0 0 1 DELEGACION DEFENSORIAL
. departamental. ; - (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
trimestre.
Casos concluidos por hech bsanad Seh luido hecho subsan d P | F
oncluido p"r echo su sz.nr.| oo e ha corlc uido por hecho su ‘a'do o cese de orcentua DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DPO-30 cese de la vulneracion de los remitidos a IF  |vulneracion, el 70% de casos remitidos a IF o Gd en |Acumuado 70 0 0 0 70
i - DEPARTAMENTAL DE POTOSI
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
Se han atendido 75% de lo istrad nel [P .
1.2.3-DPO-31 Intervencion via investigacion formal SSP a través cllec:mi ti aciés::::r;:rjg;?: 055:6: A‘;L‘;:;‘;a‘ 75 0 0 0 75 el ECALIMN UERENSORIAL
il = I -
B BB TSGR o DEPARTAMENTAL DE POTOSI
2022. (Relativo)
Porcentual
Se ha concluido el 75% de los casos registrados DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DPO-32 Conclusion de casos registrados. , Acumuad 75 0 0 0 75 1
il durante la gestion 2022. Hntiang DEPARTAMENTAL DE POTOSI
(Relativa)
. - El tiempo promedio es de 103 dias habiles para la o 2
Tiempo promedio para la tramitacion de i p” P ; s P Numérico Inverso DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DPO-33 . e E tramitacion de casos en investigacién formal, 103 0 0 0 103 ‘
casos en investigacion formal. L ” (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
registrados durante la gestion 2022.
El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
Tiempo promedio de la atencién de casos ) ,p P 3 : : P Numérico Inverso DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DPO-34 B i atencién de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25 7
en Gestion Defensorial. . - (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
registrados durante la gestidn 2022.
., Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos
Mennin e casassobie echosde ity de tortura y otros tratos o penas crueles Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSQORIAL
i u
1.2.3-DPO-67 otros tratos o penas crueles, inhumanos o ¥ i 5 100 100 100 100 100

degradantes.

inhumanos o degradantes, durante la gestion
2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE POTOSI
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
. . Se ha implementado un (1) mecanismo de
Implementacion mecanismos de ) : e w
= : seguimiento de casos derivados con una institucion [Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DPO-68 seguimiento de casos derivados a N : . 1 0 1 0 "
| P iy publica identificada, hasta el segundo trimestre de |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
instituciones publicas. -
la gestion 2022
Desarrollo de acciones de educacion y Se ha apoyado en el 100% de las acciones de
difusion del trabajo de la Delegacion educacion y difusién del trabajo de la Delegacion  |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.4-0P0-35 ) ’ e i s ; 100 100 100 100 100 )
Defensorial Departamental de Potosiy de  |Defensorial Departamental de Potosi y de las (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
las acciones de la MAE. acciones de la MAE, durante la gestion 2022.
R N Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o R o i
o s y/o difusion sobre temas de prevencién de tortura
difusion sobre temas de prevencion de . 15
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.4-DPO-69 tortura y otros tratos o penas crueles, nr 2 i 3 0 1 1 .
X i degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
inhumanos o degradantes dirigido a L. i :
. L i poblacion en general, a partir del 2do trimestre de
servidores publicos y poblacion en general. e
la gestion 2022.
Informe de actividades de educacion y Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.5-DPO-36 » g g - i T 0 0 0 p
promocién realizado. educacion y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cuesiesid: Berechios: Hamties 2nolAola Derechos H s para servidores publicos o Numéri DELEGACION DEFENSORIAL
) umano ico
1.2.5DP0-37  |Virtual de la Defensoria del Pueblo A 2 , S 2 0 1 0 .
e entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
’ Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
: e Se ha realizado el 100% de gestiones en la
Gestionar la realizacion de talleres para la o a5 S g
il i e realizacion de talleres para la prevencion y gestion [Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.1.2-DPO-38 prevencion y gestion pacifica de la - - o : 100 100 100 100 100 5
il pacifica de la conflictividad durante la gestion (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
conflictividad.
2022.
Gestiones realizadas con Gobiernos
i : . ,5 e Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autdnomos Municipales e Instituciones . e - ——
G o Autonomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcion de buenas e ;
racticas, enmarcada la cultura de paz, [P0 te dapcki de hinaz prastis, snmarcadas Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
. senlacu z,
2.1.2-DP0O-39 P a3 en la cultura de paz, respeto derechos humanos 100 100 100 100 100

respeto derechos humanos contenidas en el
protocolo para las actuaciones
defensoriales en la prevencidn y gestion
pacifica de la conflictividad.

contenidas en el protocolo para las actuaciones
defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
la conflictividad, durante la gestion 2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE POTOSI
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Fessioliods iroissssde ciramuas e Se han coordinado cuatro (4) cursos de Derechos
2.2 4-DPO-40 — Hur:anos A ent:ades ik Humanos para la sociedad civil, a través del Aula  |Numérico 4 1 . 1 DELEGACION DEFENSORIAL
oL i I
et civi e Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
) gestién 2022.
"Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
2.2.5.DPO-41 ges?ionadcs por la Def(?r’\soria del P.ue-b.io en g'estionados porla Dfe'fensoria de.l P.ufablo enel Porce;jﬁual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSQRIAL !
el Sistema de Informacién de Conflictividad |Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
(SIC)." durante la gestion 2022,
" . . Se ha atendido el 100% de los conflict iales -
2.9.5.DPO-42 Atencion de conflictos sociales en R icc:fi Aelccidait durant::sl SOCIS{Z" Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
2.5- = e oficiocidad, 1 2 i
cumplimiento al principio de oficiocidad. 2022 RS s (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
I < e e - . losi
mmden.ua p_ara el cumpilm'tento de las as eterrmnamones defensoriales de los informes Boreantial ines] DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DP0O-43 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las ; 100 100 100 100 100 .
i Z . L . . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencién a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia sobre derechos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos,
para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales a nivel Se han realizado el 100% de las acciones de
departamental. seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de —
2.3.1-DPO-44 (Operaciodn cerrada al ler. Trimestre de las determinaciones defensoriales sobre derechos R i 100 100 0 o DELEGACION DEFENSORIAL
= 1 =t u .
2022, por Reestructuracion Organizacional - |de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
5 v

cambio de denominacién de Unidad de los
Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)

campesinos, a nivel departamental, en la gestion
2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META o 2 T3 T4 UNIDAD
Realiza i de seguimiento e
i e. = r_accmnes g' ) Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las i — : -
B 3 seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
arimnisones el el o las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
efenso 0s in ual Linea
2.3.1-DP0-45 informes defensoriales sobre Derechos : = i 100 100 100 100 100 .
bl L defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes W
i i Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
(NNA), a nivel regional departamental y ) )
s del mismo, durante la gestién 2022
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. (Operacion |Se han realizado el 100% de acciones de
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por seguimiento de los determinaciones defensoriales |Porcentual
o . . . : DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DPO-46 Reestructuracion Organizacion - Fusion de  |producto de Resoluciones defensoriales o Informes |Acumuado 100 100 0 0 DEPARTAMENTAL DE POTOSI
la Unidad de Andlisis y la Unidad de Defensoriales a nivel departamental, durante la (Relativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de |gestién 2022
Derechos Sociales)
Se han realizado el 100% de acciones de
Seguimiento a determinaciones e e el s Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
I
2.3.1-DPO-70 = N producto de Resoluciones defensoriales o Informes : 100 100 100 100 100 .
defensoriales. . . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Defensoriales a nivel departamental, durante la
gestion 2022
— i Se ha realizado el 100% de acciones de
SeEunieito Al cumplmiento e las seguimiento al ¢ limiento de la Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
um S ntua
23.1-DP0-71  |determinaciones defensoriales en materia [ oo o 2 CumPlmien _ , 100 100 100 100 100 :
laboral determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DPO-72 ; p ¥ i . e o . 100 100 100 100 100
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacién |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DP0-47 s i i s . 100 100 100 100 100 .
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trifico de personas en |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
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Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
" g e : una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyovarenta inveshieacin defensorial situacion del cumplimiento de d hos de Porcentual
r
g OO referida a la vigencia y ejercicio de derechos Shlicii = 'tp i6nd EI = recb'ﬁdad m— MG 100 0 50 50 DELEGACION DEFENSORIAL
B B g = v 1 .
de poblaciones en situacion de P = en'sa uagon = .u'ne » ; : DEPARTAMENTAL DE POTOSI
villnersbilidad marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. (Operacién cerrada al 1er. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Trimestre de 2022, por Reestructuracio | i0 i
e | [l i il | lanioeaadbie mekmiAbhrtos Humésico " I R S ESHEAGUDE EARDRAL
do D= - - lern ¢
gan : A o e (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOS
Analisis y la Unidad de Cumplimiento Auténomos Municipales de la region, hasta
Defensorial en la Unidad de Derechos finalizar la gestién 2022
Sociales)
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotografico de las  |Promocién y Difusion de los Derechos Humanos el
3.2.3-DPO-50 actividades .defensoriales d.esarrolladas en |100% c'fe.l registro, en .fc?rmato audiovistjlal y/o Porcer‘ltual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL )
sus Delegaciones Defensoriales fotografico, de las actividades defensoriales en sus |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestién 2022,
Difusion de productos comunicacionales en oe e difinpidos) 1003 de productos
3.2.3-DPO-51 el socialeps i ol Eorbllsaimicitode s comunicacionales en redes sociales, para el Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
- : ——y fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
imagen institucional. oo
la gestion 2022.
Difusién en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacién sobre la accién y trabajo informacién sobre la accion y trabajo def ial,
3.2.3-DP0O-52 '[;‘f' I | generados ' 'oy' ad sjen la Ie:eradcc:: c:'l::f ado :ra ;;c?ri: i e e 100 100 100 100 100 DELEGHCIGH DEFENSORIAL
.2.3-DPO-! efensoria It ri )
a9 B ey e yprt zad e ) (Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
i las alertas inf ti i i i iti
cont_e_nldas en las a.e as !n ormativas y contemd{as en I?s alertas |nfc.1fmat|v.as r.e’mmdas — DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DP0O-53 remitidas por la Adjuntoria de Promociény |por la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los 100! 100 100 100 100

Difusién de los Derechos Humanos, para la
intervencidn o accion defensorial.

Derechos Humanos, para la intervencion o accion
defensorial, durante la gestion 2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE POTOSI
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tk T2 T3 T4 UNIDAD
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa  |comunicacionales (notas de prensa, comunicados L
- N i ) Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DPO-54 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3 >
& - s S % i S (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accion y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacion y material
_I I, ERlEE . y I Se remitio a la APDDH el 100% de la informacién y
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o " o . ' :
. » . material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DPO-73 la intervencion defensorial para los . i . JE - 100 100 100 100 100 :
- . la intervencion defensorial para los noticieros de la |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
noticieros de la DP Radio. ) =
DP Radio, durante la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de prensa con informacion  [100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DPO-74 : ¥ | i s : e - _ . 100 100 100 100 100 SO
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE POTOSI
accion defensorial durante la gestion 2022,
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Economicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual e Swe——
1.1.1-CLL-1 (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de en materia de Derechos Econdmicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0
= o oo 5 DE LLALLAGUA
2022, por Reestructuracion Organizacion -  |Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |gestion 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
ional.
nacmna” . Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Parcentual
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de e i y ; COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLL-2 s = solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - i . DE LLALLAGUA
laboral durante la gestion 2022. (Relativo)

Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META i T2 T3 T4 UNIDAD
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
11.1-CLL-3 (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia [Numérico 1 1 COORDINACION REGIONAL
e 2022, por Reestructuracion Organizacién - |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DE LLALLAGUA
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . N
L2 i Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de ! : _ e 1
0 ) defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLL-4 2022, por Reestructuracion Organizacion - . ) ; 25 4 4
. § M . marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion |(Absoluto) DE LLALLAGUA
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad ’
de Derechos Sociales).
e Se ha implementado al menos una (1) oficina del !
Implementar oficina del Defensor del . . (1) y Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLL-42 ) Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 1 0
Paciente - (Absoluto) DE LLALLAGUA
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
11.1-CLL-43 Seguimiento a la aplicacion del SUS a través [trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numérico 3 0 COORDINACION REGIONAL
- de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE LLALLAGUA
trimestre de la gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacién cerrada al ler. Trimestre de , Porcentual ;
(Op o R Se implementé el 100% de Brigadas Defensoriales COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CLL-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - i Sakida el aacional dirsta s EasiBh g0 Acumuado 100 100 DE LLALLAGUA
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 8 (Relativo)

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
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Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional Numric T
1.1.1-CLL-6 2022, por Reestructuracion Organizacion - |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, (Absol ‘:) 2 2 0 0 DE LLALLAGUA
Fusidn de la Unidad de Andlisis y la Unidad |en el segundo y cuarto trimestre. =
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento T A
1.1.1-CLL-7 2022, por Reestructuracion Organizacion - |a las y los defensores del paciente durante la (Alisolisto) 4 4 0 0 OE LALLAGUA
. gl ) . soluto
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Gestionar la aprobacidn de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
normativas en Derechos Humanos de Nifias, [deasarrolladas para la aprobacion de propuestas  |Porcentual Lineal
1.13-CLL-10 x S , b e : 100 100 100 100 g CRAINACOREEGIONNL
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional,|normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |{Relativo) DE LLALLAGUA
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022
. . Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
Gestionar el tratamiento de propuestas > 2 ;
" propuestas normativas en derechos humanos de  |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CLL-8 normativas en derechos humanos de las : : : 2 0 1 1
. . ) las mujeres a nivel regional, durante el 2do y 3er  |(Absoluto) DE LLALLAGUA
mujeres a nivel regional. . o
trimestre de la gestion 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas Boarearauiles COORDINACION REGIONA
in
1.1.3-CLL-9 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relati u)a e 100 100 100 100 100 DE LLALLAGUA s
ivi
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional, B
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcién de Politicas Publicas incidencia para la adopcién de Politicas Publicas boiankial el COORDINACION RECIONAL
y . i . o ntual Linea
1.1.4-CLL-11 relacionados a las poblaciones en situacion |relacionadas a las poblaciones en situacion de 8 100 100 100 100 100

de vulnerabilidad a nivel departamental,
regional y municipal.

vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
nacionales durante la gestion 2022

(Relativo)

DE LLALLAGUA
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Seguimiento a la ejecucion de politicas
ublicas de promocién de empleo
P 5 " B Se han realizado el 100% de acciones de
PRI 5. seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual
(Operacidn cerrada al 1er. Trimestre de 8 . 3 . e COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CLL-12 ., o Municipales para el cumplimiento de la ejecucién |Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - Sl i ; DE LLALLAGUA
il . i ; de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad rcartibreste diila pedity s
. T ri n .
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad e
de Derechos Sociales).
Acciones de incidencia para mejorar la
calidad educativa del sub sistema de
educacion regular. Se han realizado el 100% de acciones de incidencia e
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CLL-13 . L . . i . Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - [calidad educativa del sub sistema de educacion (Relativo) DE LLALLAGUA
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |regular, durante la gestién 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
1.1.7-CLL-14 Gesvtione‘s’adrr_linistrativas y.f‘inancieras para implementz-acién del POA, er.i fal marco de. las Porce?tual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
la ejecucion e implementacién del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DE LLALLAGUA
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
. Se han aplicado el 100% de lineamientos emitid
Aplicacidn de lineamientos para los .p.rca e' € vent ne os Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLL-15 ol por la oficina nacional para los procesos de servicio . 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo it (Relativo) DE LLALLAGUA
al pueble, durante la gestion 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-CLL-16 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata y trafico de  |Numérico 5 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
- trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional enel  |(Absoluto) DE LLALLAGUA
segundoy cuarto trimestre.
, han realizad ho (8) visitas a | r
Visitas a lugares de detencion u otros - .rfea m nelie )v.|5|tas e Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLL-45 i detencién u otros establecidos en el Reglamento 8 2 2 2
establecidos en el Reglamento MNP. - (Absoluto) DE LLALLAGUA
MNP en la gestién 2022.
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la . i
Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLL-46 Registro de casos. Coordinacion Regional de Llallagua, en el sistema 100 100 100 100 100

SSP, durante la gestion 2022

(Relativo)

DE LLALLAGUA
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 2 T3 T4 UNIDAD
- - Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiensozl cumplinnantose as seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COCRDINACION REGIONAL
I Inea
1.2.1-CLL-47 determinaciones defensoriales de Informes H L. ; . i 3 100 100 100 100 100
] determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE LLALLAGUA
en materia de salud. o
salud, durante la gestién 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
primer nivel integrales, en el marco del Se ha realizado el seguimiento al 100% de los Porcentual i
"es - : i g COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLL-48 Informe “Situacion de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, enel  |Acumuado 100 0 50 50 DE LLALLAGUA,
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestién 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
Promover el derecho al acceso a la e . o
iE , . a la aplicacion de la Guia de Retorno seguro a Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLL-49 educacion segura, a través de Brigadas ) . 4 0 2 2
5 i clases, en el subsistema de educacién regular, del |(Absoluto) DE LLALLAGUA
Defensoriales en Educacion. 2 i
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual
A a S . . COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLL-50 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50 DE LLALLAGUA
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
e S 2 Se han realizado al menos 10 visitas a instituciones ..
Visitas a instituciones publicas para e ; . . Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CLL-52 ., publicas a nivel regional, para la atencion de casos 10 2 3 3
atencion de casos ” (Absoluto) DE LLALLAGUA
en el SSP, en la gestion 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de prevencion, cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.2CLL-0 e g i : ) ; 100 100 100 100 100
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DE LLALLAGUA
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro  [Municipales, durante la gestion 2022,
con el Pueblo”.
Se han realizado dos (2) encuentros con NPIOC y
operadores de Justicia Ordinaria con el objetivo de
1.2.9:CUE1T Encuentros con NPIOC y operadores de fortalecer la coordinacion y cooperacién entre la  |Numérico 5 0 1 1 COORDINACION REGIONAL
b lusticia Ordinaria. lusticia Ordinaria yla Justicia Indigena Originario  |(Absoluto) DE LLALLAGUA
Campesina (JIOC), en el segundo y tercer trimestre
de la gestion 2022,
. Se ha elaborado un documento de proyeccion L.
$.2.5-CLiAB Proyeccion colectiva desarrollada a nivel crilesetivi 4 fifie) HelcHal Faktial teF:ce:, —— Numeérico 1 0 0 1 COORDINACION REGIONAL
W23 - I
regional. 8 (Absoluto) DE LLALLAGUA

de la gestion 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Ca ncluidos hecho sub lui b P I i
sos conclui pt.)'r echo su szfrTado o Se ha con.'n‘c uido por hecho su sarfa_do o cese de orcentua COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLL-19 cese de la vulneracion de los remitidos a IF  [vulneracidn, el 55% de casos remitidos a IF o GD en |Acumuado 55 0 0 0 55 DE LUALLAGUA
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
id o i t
B = Se han ate'ndl 940?’ fie |l.J? casos registrados en el |Porcentual COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLL-20 Intervencién via investigacién formal SSP a través de investigacin formal, en la gestiéon |Acumuado 40 0 0 0 40 DE LIALLAGUA
2022. (Relativo)
Porcentual
; Se ha concluido el 75% de los casos registrad COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLL-21 Conclusion de casos registrados. s o”e S 0E Ll Acumuado 75 0 0 0 75
durante la gestion 2022. . DE LLALLAGUA
(Relativo)
I 1 R El tiem medio es de 100 dias habiles para | L.
Tiempo promedio para la tramitacion de |e. p?‘pro i _E o . " o Reree Numeérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLL-22 i e tramitacion de casos en investigacién formal, 100 0 0 0 100
casos en investigacion formal. . i (Absoluto) DE LLALLAGUA
registrados durante la gestion 2022.
El tiempo di de 25 dias habile la
Tiempo promedio de la atencién de casos I .’p i E_,S e ) s Numérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLL-23 b : atencion de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25
en Gestién Defensorial. I i (Absoluto) DE LLALLAGUA
registrados durante la gestion 2022.
Atencion de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hech A
PR REEY kil iy i ODre NECNOS | b rcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CLL-53 otros tratos o penas crueles, inhumanos o |de tortura y otros tratos o penas crueles, . 100 100 100 100 100
_ . (Relativo) DE LLALLAGUA
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022.
Se han realizado tres (3) talleres de capacitacién en
T — Derechos Humanos de las poblaciones en
P ; : o situacion de vulnerabilidad, en coordinacién con |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CLL-24 Humanos de las poblaciones en situacion de | . I .. 3 0 1 iy
vulnerabilidad instancias de proteccién de 3 Municipios (Absoluto) DE LLALLAGUA
' priorizados, el segundo, tercero y cuarto trimestre
de la gestion 2022.
A 3 Se ha realizado el 100% de capacitacio P ntual
Capacitacion a voluntarios de Derechos o Hactackna SRS COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CLL-25 voluntarios de Derechos Humanos, durante el Acumuado 100 0 50 50
Humanos. . i s DE LLALLAGUA
segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo)
e e Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o s g o
T - y/o difusion sobre temas de prevencion de tortura
difusién sobre temas de prevencion de . .. .
1.2.4-CLL-54 IR SRR y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico 3 0 1 1 COORDINACION REGIONAL
=l v s g degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE LLALLAGUA

inhumanos o degradantes dirigido a
servidores publicos y poblacion en general.

poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
la gestién 2022.
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
1.2.5-CLL-26 Evaluacion de actividades de educaciony  |Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numérico § 0 & g COORDINACION REGIONAL
- promocion realizado. educacién y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. |{Absoluto) DE LLALLAGUA
ST LS o Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
ursos ere nos en a o i
1.2.5-CLL-27 Virtual dEI D fensor:n;al P bis ¥ Derechos Humanos para servidores publicos o Numérico 2 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
.2.5-CLL- irtual de la De ia del Pue ; i
desialans entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) DE LLALLAGUA
esarroliados.
i Defensoria del Pueblo, durante la gestién 2022.
Gestiones realizada Gobiern X
estjon . . ,5 con 'E_! 0_5 Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autonomos Municipales e Instituciones Z - B —
L b Autonomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcion de buenas = ;
ti iifeadasien laiitiradepay, [P0 P estopoion he buenas pscicas, enmaccadas [ COORDINACION REGIONAL
cticas, en n [ ura de paz, Iinea
2.1.2-CLL-28 s e AuEll e . i en la cultura de paz, respeto derechos humanos . 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el i i (Relativo) DE LLALLAGUA
: contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones i i ot g
. , » defensoriales en la prevencidn y gestién pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion o o 2
. o la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
Se han coordinado cuatro (4) cursos de Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
2.2.8:CLL-29 Derechos Humanaos para la sociedad civil, a [Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Numérico 4 1 1 1 COORDINACION REGIONAL
= través del Aula Virtual de la Defensoria del |Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DE LLALLAGUA
Pueblo, durante la gestion 2022. gestion 2022.
"Sistematizacién de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
ionados por la Defi ria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.2.5-CLL30 FEATHIR oK 18 DEEIEd Mo, 5 o - ; 100 100 100 100 100
el Sistema de Informacion de Conflictividad |Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE LLALLAGUA
(sic)." durante la gestion 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes " "
“ Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLL-31 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las 100 100 100 100 100

informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres.

Mujeres, en atencidn a la guia metodologica
remitida por la oficina nacional durante la gestién
2022.

(Relativo)

DE LLALLAGUA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Realizar acciones de seguimiento e
i . g_ IrT“ R Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las o g . o
dcteninarones defoncariaies de s seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
L ; las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLL-32 informes defensoriales sobre Derechos 3 - N 100 100 100 100 100
N i defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) DE LLALLAGUA
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes i
. . Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
(NNA), a nivel regional departamental y % 5
i del mismo, durante la gestion 2022.
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales.
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de it el D% e accioves de P tual
4 orce
P . i seguimiento para el cumplimiento de i COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLL-33 2022, por Reestructuracion Organizacion - P ; ; Acumuado 100 100 0 0
" 2 e ; Determinaciones Defensoriales ante autoridades ) DE LLALLAGUA
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad dprartameniaios vl la gestién 2022 (Relativo)
ocales e .
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad = e e
de Derechos Sociales).
Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento de las determinaciones defi ial 4
Seguimiento a determinaciones £ , 5 CETensoriales 1, centual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLL-55 i productc de Resoluciones defensoriales o Informes ; 100 100 100 100 100
defensoriales. . . . (Relativo) DE LLALLAGUA
Defensoriales a nivel regional en el marco del SSP,
durante la gestion 2022
TR R e Se ha realizado el 100% de acciones de
& L P . . seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLL-56 determinaciones defensoriales en materia Wi X ] i 100 100 100 100 100
laboral determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) DE LLALLAGUA
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el limiento d .
——— i EUImiEN0 - INCICENCR, PAIR € UMPIINENT 8. | oo ree itust Lines) COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CLL-57 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos (Relativo) 100 100 100 100 100 DE LLALLAGUA
" . . iz 5 s AE A : elativo
determinaciones defensoriales en su regién. [de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestién 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
3.1.1-CLL-34 d.efen?s?riales referida.s. a poblaciones en defensoriale's' referidas a pobla?iones en situacion Porcerntual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trifico de personas en |(Relativo) DE LLALLAGUA

trafico de personas a nivel departamental,
regional o municipal.

el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
. S . una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial i i R
wibsrbins Reigndiunercick e ciomaios situacion del cumplimiento de derechos de Paorcentual I m——
3.1.1-CLL-35 ; . o poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
de poblaciones en situacion de , : o p - DE LLALLAGUA
s marco de la guia de intervencién defensorial (Relativo)
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022.
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de sobre la construccién de infraestructuras — BB BT
3.1.3-CLL-36 2022, por Reestructuracion Organizacion - |educativas accesibles, en dos Gobiernos (bsislng) 2 2 0 0 -
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |Auténomos Municipales de |a region, hasta
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad |finalizar la gestion 2022.
de Derechos Sociales).
Acciones de incidencia para el Se han realizado acciones de incidencia en cuatro
3.2.2.CLL-37 fortalecimiento de redes (4) Municipios priorizados, para el fortalecimiento [Numérico 4 1 1 1 COORDINACION REGIONAL
insterinstitucionales de lucha contra la de redes insterinstitucionales de lucha contra la (Absoluta) DE LLALLAGUA
violencia. violencia, durante la gestion 2022.
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacion sobre la accion y trabajo informacion sobre la accion y trabajo defensorial, Porceniul Ginest T —
3.2.3-CLL-38 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina i 100 100 100 100 100
: Sl = : (Relativo) DE LLALLAGUA
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas I e .
3.2.3-CLL-39 remitidas por la Adjuntoria de Promocion y |por la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los (Relativo) 100 100 100 100 100 DE LLALLAGUA
Difusién de los Derechos Humanos, para la [Derechos Humanos, para la intervencién o accion
intervencion o accién defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa  [comunicacionales (notas de prensa, comunicados Numérico e ——
3.2.3-CLL-40 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3

realizadas en las oficinas departamentales y
coordinaciones regionales.

la difusion de la accion y trabajo de la Institucion,
durante la gestion 2022.

{Absoluto)

DE LLALLAGUA
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Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)

2022.

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl 2 T3 T4 UNIDAD
Remitir a la APDDH informacion y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacion y
3.2.3-CLL-58 au'diovisual .s'obre el trab.ajo realizado y/o ma.terial auc_!iovisual sob_re el trabajo re?l.izado y/o Porcen.1tual Lineal 100 100 166 100 100 COORDINACION REGIONAL
la intervencién defensorial para los la intervencion defensorial para los noticieros de la |(Relativo) DE LLALLAGUA
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
3.2.3-CLL-S9 Difundir notas-de prensa Fon inf'ormacién 100% c?e las no'fas'de prensa elfalf)o.r.adas, . Porcet'\tual Lineal 150 100 100 - 100 COORDINACION REGIONAL
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y (Relativo) DE LLALLAGUA
accion defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
b a:bxto rle'_-glonal. T ) determm.ac:nes defensc;rnale? d.e alcanfelreglonal Porcentt;al o o J . DELEGACION DEFENSORIAL
54 1 -1 (Operacion cerrada a er'. rlmestlre .e' en materia de Derechos Econémicos Sociales y Acumuado DEPARTAMENTAL DE TARLA
2022, por Reestructuracion Organizacién -  [Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad |gestién 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucién de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
i Se han realizado 100% de acciones defensorial Porcentual
nes de or %
e (Operacién cerrada al ler. Trimestre de s - e ° IE e:eria i fre 0 e - . ) DELEGACION DEFENSORIAL
.1.1-DTA- solici r la ofici ol nm cum
2022, por Reestructuracion Organizacién - | bt i durp"t ; ':_‘Zn 20223 i » ”.atf’ o DEPARTAMENTAL DE TARUA
o : abor ante la ges elativ
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad s
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
11.3-0TA3 (Operacién cerrada al ler. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia | Numérico 1 . 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
i 2022, por Reestructuracién Organizacién -  |de salud hasta el segundo trimestre de la gestién  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META i 5 § T2 T3 T4 UNIDAD
Promover el derecho de acceso a la salud en
la Seguridad Social a corto plazo a nivel . .
€ o¢ P e Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
departamental y local. (Operacién cerrada -
. garantizar el derecho de acceso a la salud en la o
al ler. Trimestre de 2022, por . 2 i Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DTA-4 i T ., Seguridad Social a corto plazo a nivel 0
Reestructuracidn Organizacion - Fusion de (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
: iy . departamental y local, en el segundo y cuarto
la Unidad de Andlisis y la Unidad de .
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de & ’
Derechos Sociales)
Verificaciones Defensoriales en materia de
alud en el marco de la Pandemia. !
7 ,? - . e Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacidn cerrada al ler. Trimestre de s ¥ . B
i Naky defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DTA-S 2022, por Reestructuracion Organizacion - P 2 . L. 0
& i -, - marco de la Pandemia a nivel regional en la gestién (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad :
de Derechos Sociales)
Se han realizado dos (2) seguimientos al
3 AT Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numeérico 1 DELEGACION DEFENSORIAL
e Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
gestion 2022,
i T — Se ha implementado al menos una (1) oficina del __— DELEGACION DEFENSO
me u IC
1.1.1-DTA-52 p . € Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 0 B ks
Paciente o (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
la gestion 2022.
- . . Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
Seguimiento a la seguridad social a corto ; p ) -
h ) trimestre a la seguridad social a corto plazo a Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DTA-53 plazo (SSCP) a través de las Brigadas ) X i 2
: través de las Brigadas Defensoriales en Salud, en el |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
Defensoriales en Salud. . "
segundo trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
i3 kbt Seguimiento a la aplicacién del SUS a través [trimestre a la aplicacién del SUS a través de las Numérico 0 DELEGACION DEFENSORIAL
o ) de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
trimestre de la gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META il T2 3 T4 UNIDAD
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional. (Operacién cerrada al
ler. Trimestre de 2022, por 4 Porcentual
2 -p i i Se implementd el 100% de Brigadas Defensoriales DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DTA-6 Reestructuracion Organizacion - Fusién de . . e Acumuado 100 100 0 0
; ey ) en Salud a nivel regional, durante la gestién 2022. _ DEPARTAMENTAL DE TARIA
la Unidad de Analisis y la Unidad de (Relativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional. (Operacién
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional .
1.1.1-DTA-7 Reestructuracion Organizacién - F F;ic'm d ra el ch)rt:lec'D' Dic(: c:el S'Istema Unico degSaI d Humerco 2 2 0 0 N i e A A
re S A = -ru { n I
) o .g i all e ; = (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIA
Ia Unidad de Analisis y la Unidad de en el segundo y cuarto trimestre.
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente. (Operacién cerrada al 1er.
Trimestre de 2022, por Reestruct ion Se ha realizado informe de seguimiento a las ) p
1.1.1-DTA-8 Organizacion FusidI: de TeUnida:rzz los dria - resuge(il) I:iente al rimgeurltrilen stre la Numerice g 1 0 0 PECESRCRIM DERERERNIAL
.1.1-DTA- - E] ensol me
- e . e ¥ o 6 B p (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022.
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Gestionar el tratamiento de propuestas Seifia genonatDe Frsiiniie 48.d04 (¢
. i) propuestas normativas en derechos humanosde  |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DTA-10 normativas en derechos humanos de las " " g 2 0 1 1
. i i |las mujeres a nivel departamental y/o regional, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
mujeres a nivel departamental y/o regional. N Bt
durante el 2do y 3er trimestre de la gestién 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas
T i Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DTA-11 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y X 100 100 100 100 100
. i : E (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
= nc')rmativas en Derechos HumarTos de b:liﬁas, desarro.lladas para la aprobacion de pro'p—uesta.s_ Purce:ﬁtual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional,|normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha presentado un (1) informe de vulneracion de
identificacién de vulneracion de derechos i (1) X Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DTA-9 . derechos humanos de las mujeres, durante el 2do 1 0 1 0
humanos de las mujeres. i o (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
trimestre de la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
ara la adopcidn de Politicas Publicas incidencia para la adopcion de Politicas Publicas
S d . o ; # s - Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DTA-13 relacionados a las poblaciones en situacién |relacionadas a las poblaciones en situacion de ) 100 100 100 100 100
- - e i . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIA
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022
Seguimiento a la ejecucion de politicas
blicas d ion de empl
i 'Ac?s e R Se han realizado el 100% de acciones de
municipales i B ;
= y seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual i
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de e g ) - DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DTA-14 o e Municipales para el cumplimiento de la ejecuciéon |Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - yis g : DEPARTAMENTAL DE TARLA
e 5 s 5 de Politicas de Promocién del Empleo, hasta el (Relativo)
Fusidn de la Unidad de Analisis y la Unidad , )
o ’ . tercer trimestre de la gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacion regular,
onform licitad la Oficina
“ . alosliiaceoeis Uie Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
Naclonal solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la Prrgeniul DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DTA-15 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de ¥ . ; . ‘ . Acumuado 100 100 0 0
e - calidad educativa del sub sistema de educacion 3 DEPARTAMENTAL DE TARIJA
2022, por Reestructuracion Organizacion - i (Relativo)
. . o . regular, durante la gestion 2022
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para |{implementacion del POA, en el marco de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.7-DTA-16 s g a 3 : . . . 100 100 100 100 100 50
la ejecucion e implementacion del POA. competencias de la Delegacién Defensorial (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
corpe e st [ sl Nl ineamienton R I0% o coning gl DELEGACION DEFENSORIAL
m nto de lineamientos par: e i) orcentu ea
1.2.1-DTA-17 SRR _ s procesos de servicio al pueblo durante la gestion i 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo. (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARUA

2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2 1-DTA-18 Acciones defensoriales en prevencién de defensoriales en prevencion de trata y traficode  |Numérico 2 0 g 0 DELEGACION DEFENSORIAL
- trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacionalenel  [(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
segundo y cuarto trimestre
Se han realizado el 100% de acciones para el
12.1-0TA-19 Acceso a la salud de poblaciones en stceina s sslodide r;onas dne posa N Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DTA- , I e upos en
situacion de vulnerabilidad. . - p‘ ] ol p (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARUA
situacion de vulnerabilidad en la gestion 2022.
Se ha gestionado el 100% de acciones ]
: ; ; - L ntu
1.2.1-DTA-20 Gestion de acciones humanitarias en casos |humanitarias en casos priorizados por la . do 100 0 0 0 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DTA- umual
priorizados por la Delegacion Defensorial Delegacion Defensorial al cuarto trimestre de la (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARUJA
iv
gestion 2020. 9
Se han realizado dieciocho (18) visitas a lugares d
1.2.1-DTA-SS Visitas a lugares de detencion u otros delsndiiiiiaios estableciL s)en o R Iaf’nento = Numérico 18 9 6 6 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DTA- €|
establecidos en el Reglamento MNP. (i : 8 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUJA
MNP en la gestion 2022.
S i 1 100% i
e, - AR DE Ih ; 'e?,mr;‘d" ';10 td.e dcaios,_m"c’c'dl"f f‘" '3 | porcentual Lineal 6 - - - 10| PELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DTA- egistro de casos. elegacion Depa anrnen al de Tarija, en el sistema (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARUA
SSP, durante la gestion 2022
el i o 06188 Se ha realizado el 100% de acciones de
1.2.1-DTA-57 deferminaciones dei:ensoriales Bl seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
A B = 0
; determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARUJA
en materia de salud. iz
salud, durante la gestion 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
; S h < -
oy s :)r;mer n:r;l mtt'egracllesi enel r:arc; del1 . Se ta re:llzac!lo:ldsegl{lmmnt_o T'lm% Te los | Zorcentl;al " g " » DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DTA- _n orme |tuac!on e.os cen r.os e salud |centros de salu e. primer nive mtegra es, en el cum!Ja o DEPARTAMENTAL DE TARUA
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
- omanerdl i hG ENaEEaEE ST Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
1.2.1-DTA-59 licaabH SaiEs, s uavisde Brgadas a la aplicacién de la Guia de Retorno seguro a Numérico 4 0 > 5 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DTA- edu , @ i : -
: 8 s B clases, en el subsistema de educacién regular, del |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
Defensoriales en Educacion. . .
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
il ZEEUHTI!EHI(.) al cu;n:)hmmr‘\t:) dz Ials f Zegtwm{entc.: al cu:;;hmmthci: de las i iorcenn;ai = ; i " . DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DTA- eterminaciones de e—r!sorla es de Informes |de errﬂl?ac:ones _e ensoriales sj-n materia de cumfja o DEPARTAMENTAL DE TARUA
en materia de educacion. educacién, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)

gestion 2022.
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Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe [seguimiento para impulsar la instalacion de mesas Bercartusl e DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DTA-61 Defensorial “Seguridad vial como garantia |de trabajo para la elaboracion y aprobacion del (Relativo) 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE TARIA
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la
automotor publico interdepartamental” gestion 2022.
- i s i Se han realizado al menos 18 visitas a instituciones L.
Visitas a instituciones publicas para e ) X . Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DTA-62 i publicas a nivel regional, para la atencién de casos 18 2 6 5
atencion de casos 5 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUJA
en el SSP, en la gestion 2022.
Desarrollo de actividades educativas y de  |Se han desarrollado cuatro (4) actividades
1.2.2-DTA21 promocién de Derechos Humanos con educativas y de promocién de Derechos Humanos |[Numeérico a 1 % i DELEGACION DEFENSORIAL
e * poblaciones en situacién de vulnerabilidad |con poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARJA
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestién 2022.
Realizar acciones de difusién de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
productos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos
Derechos Humanos de poblaciones en Humanos de poblaciones en situacién de Porcentual Lineal DELEGACION DEFEN
1220mA22  |oerech “F sl " ; 1000 100 100 100 SACIGH DEFESORIL
situacion de vulnerabilidad aprobados por  |vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARLJA
la Adjuntoria de Promocidn y Difusion de los|Promocidn y Difusién de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales. |en sus redes sociales, durante la gestion 2022.
Se han difundido cuatro (04) campaiias de
1.2.2-DTA-23 Campafias de sensibilizacion sobre sensibilizacion sobre Derechos Humanos de Numeérico 4 i i 1 DELEGACION DEFENSORIAL
- i Derechos Humanos difundidas. paoblaciones en situacién de vulnerabilidad, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
durante la gestion 2022.
" . Se ha presentado el 100% de informacién
Informacion para la produccion del N Porcentual DELEGACION BEFENSORIA
re i ucc
1.2.2-DTA-24 Documental sobre los Derechos Humanos 9 Harap . Acumuado 100 0 50 50 2 L
Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre de la . DEPARTAMENTAL DE TARIJA
presentada. o (Relativo)
gestion 2022.
Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos
1.2.2.DTA-25 Documental sobre los Derechos Humanos  |Humanos, producido por la Adjuntoria de Numeérico % 0 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
e difundido. Promocion y Difusién de los Derechos Humanos, al |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA

4to trimestre de la gestion 2022.
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Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de prevencion, cumplimiento del Plan de Fortalecimiento d Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DTA71 p k! o p ; u p.lma nto del Plan _e ol EE.'CI'mIE to de e.tu inea 100 100 100 100 100
atencidn y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARUA
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro  |Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo”.
Proyeccion colectiva desarrollada a nivel Se ha elaborad 1)d ento de proyeccion
1.2.3-DTA-26 de :irtalmental 4 | colecti aaoriave(::: (a:ta;ceunr:‘al hasta :tev;cer e 1 0 0 1 0 DELEGAEION DERENSORIL
.2.3-DTA- i ivaan
P ! P (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
trimestre.
Casos concluidos por hecho subsanado o Se ha conclui hecho sub: d d P tual "
1.2.3-DTA-27 cese de la vullneratidn de los remitidos a IF  |vulne L:'; deGGI:):dEC ises Sar'Ita'dO ; cIeFse GEI!J Aorcr:nal:iz 60 0 0 0 60 RELEGACILN DEFENSONAL
.2.3-DTA- n|Ac
v r. 'CI n, e e casos remitidosalFo GD e u u DEPARTAMENTAL DE TARUA
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
Se han atendido el 55% de los casos registrados en |Porcentual
1.2.3-DTA-28 Intervencion via investigacion formal el SSP a través de investigacion form |g nl Acumuad 55 0 0 0 55 DEUEGAGION DEFENSORIAL
i . o e e e s DEPARTAMENTAL DE TARUA
gestion 2022. (Relativo)
Porcentual
S 3 Se ha concluido el 75% de | istrad DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DTA-29 Conclusion de casos registrados. Y e i et S Acumuado 75 0 0 0 75 Gk
durante la gestién 2022. o DEPARTAMENTAL DE TARIJA
(Relativo)
: El tiempo promedi de 100 dias habiles para la - i
43 5DTA-30 Tiempo promedio para la tramitacion de tra;itai‘él:nrd;ncea e .e t‘ las_, afl :I Numérico Inverso 100 0 0 0 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DTA- i s0s en investigacion formal,
casos en investigacion formal. 2 i P (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
registrados durante la gestion 2022.
- El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la -
1.9:3-DTA-31 Tiempo promedio de la atencion de casos atencif; ;; S ———— P Numeérico Inverso - 0 o 0 25 DELEGACION DEFENSORIAL
- en Gestion Defensorial. : 2 ’ (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
registrados durante la gestién 2022,
- Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos
Atencién de casos sobre hechos de tortura y ° .
i de tortura y otros tratos o penas crueles, Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DTA-63 otros tratos o penas crueles, inhumanoso | L, N 100 100 100 100 100
inhumanos o degradantes, durante la gestion (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
degradantes.
2022.
. i Se ha implementado un (1) mecanismo de
Implementacién mecanismos de e % WA e
1.2.3-DTA-64 it s s A seguimiento de casos derivados con una institucion |[Numérico 1 0 o 1 DELEGACION DEFENSORIAL
- € publica identificada, hasta el segundo trimestre de [(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA

instituciones publicas.

la gestion 2022
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
o 3 Se ha realizado un taller trimestral de capacitacién
Realizacion de talleres de capacitacion y/o s’ =
o i y/o difusion sobre temas de prevencion de tortura
difusién sobre temas de prevencion de ; _— ,
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.4-DTA-65 tortura y otros tratos o penas crueles, i ; - 3 0 1 il
. — degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
inhumanos o degradantes dirigido a . . i
y i, i poblacion en general, a partir del 2do trimestre de
servidores publicos y poblacion en general. 2
la gestidn 2022.
12.5-DTA32 Informe de actividades de educacion y Se ha presentado un (1) informe de actividades de [Numeérico " 0 0 o DELEGACION DEFENSORIAL
promocion realizado. educacion y promacion, al 4to. Trimestre de 2022. [(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARUA
Se ha coordinado la realizacidn de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula . et -
i > Derechos Humanos para servidores publicos o Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.5-DTA-33 Virtual de la Defensoria del Pueblo . A . 2 0 1 0
entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARLJA
desarrollados. , .
Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
i . Se ha realizado el 100% de gestiones en la
Gestionar la realizacion de talleres para la . ., ., .
i 7 : realizacion de talleres para la prevencion y gestion |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.1.2-DTA-34 prevencion y gestion pacifica de la i o -~ . 100 100 100 100 100
v pacifica de la conflictividad durante la gestion (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARLA
conflictividad.
2022.
Gestiones realizadas con Gobiernos . . .
; o e Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones " i L -
o e Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcidn de buenas L, .
i para la adopcion de buenas practicas, enmarcadas :
practicas, enmarcadas en la cultura de pazy Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.1.2-DTA-35 ) en la cultura de paz, respeto derechos humanos . 100 100 100 100 100
respeto a derechos humanos contenidas en ; . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARLA
) contenidas en el protocolo para las actuaciones
el protocolo para las actuaciones . N . ]
; .. - defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion i K
- 4 i la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
Desarrollo de procesos de capacitacion en  |Se han coordinado cuatro (4) cursos de Derechos
Derechos Humanos para entidades de la Humanos para la sociedad civil, a través del Aula  |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.4-DTA-36 . — ° . 4 1 1 i
sociedad civil. Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE TARILA
gestion 2022.
"Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
estionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
22501A37  |° ' 100 100 100 100 100

el Sistema de Informacion de Conflictividad
(SIC)."

Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC),
durante la gestion 2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE TARLA
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META TL T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
it ; limi o ” . los i
o p— :c:denf:la p.ar: eldcufmp 1m_|e|ntodde; las ::sfdetenjn:nacaogesge en:ora;les de osc;nflcvrmes porcentual fineal " = - " - DELEGACION DEFENSORIAL
.3.1-DTA- m
; eterminaciones Ae ensoriales de los e E.!I'\SOFIB es so rre‘ erec| u? umanos ? as (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIIA
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencién a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestién
2022.
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales a nivel
departamental. Se han realizado el 100% de las acciones de
(Operaci6n cerrada al ler. Trimestre de seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de Porcentual
u
53.1.0TA-39 2022, por Reestructuracion Organizacional - [las determinaciones defensoriales sobre derechos o vy 100 100 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
Sed- = " s " cumuaao
cambio de denominacién de Unidad de los |de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Vi
Derechos de las Naciones y Pueblos campesinos, a nivel departamental, en la gestion
Indigena Originario Campesinos y Pueblo  |2022.
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Realizar acciones de seguimiento e i )
(i B o Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las . L ; m
N dafensariales dElss seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
I
2.3.1-DTA-40 farioeslelarnsar e SO DaTaTaE las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal 100 11508 _— 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
i e defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Humanos de Nifas, Nifios y Adolescentes -
(NNA), a nivel regional departamental Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
i g " - del mismo, durante la gestion 2022
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. (Operacién
cerrada al ler. Trimestre de 202; I:’or | se haveslizado el 1005 de acclones de Porcentual
2 S p. . seguimiento para el cumplimiento de DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DTA-41 Reestructuracion Organizacion - Fusion de e ; . Acumuado 100 100 0 0
& i, ) Determinaciones Defensoriales ante autoridades . DEPARTAMENTAL DE TARLA
la Unidad de Andlisis y la Unidad de (Relativo)

Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)

departamentales y locales en la gestion 2022
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META i T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de acciones de
A — seguimiento de las determinaciones defensoriales O - OELEGACHN DEFENGORIAL
uimien e ones & 0 ntua
2.3.1-DTA-66 e : producto de Resoluciones defensoriales o Informes i ! 100 100 100 100 100
defensoriales. : i (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Defensoriales a nivel departamental, durante la
gestion 2022
- L. Se ha realizado el 100% de acciones de
REBRNNEACaR i pRRKIEHIY 6 fo8 seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
i a i rcen ine
2.3.1-DTA-67 determinaciones defensoriales en materia € o i ) 3 5 100 100 100 100 100 :
labaial determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIA
en la gestién 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos |Porcentual Lineal DELEGACION RIAL
23.1-0TA-68 ks g . ot _ 1000  100[  100[  100] 100 " CCACION DEFENSORIA
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacién |Porcentual Lineal
3.1.1-DTA-42 = g s Ttent Pobiac e S0 160 106 it i DELEGACION DEFENSORIAL
situacion de vulnerabilidad y/otratay de vulnerabilidad y/o trata y trifico de personas en (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
tréfico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
) o, 5 una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial ” ki o
e —— e daderack: situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual DElECAEISH i i
referida ncia y ejercicio 0s 5 o
3.1.1-DTA-43 i Sl i Y J, . poblaciones en situacion de vulnerabilidad enel  |Acumuado 100 0 50 50 KON BEEENSORIA
de poblaciones en situacidon de ; ¥ s ; i DEPARTAMENTAL DE TARIJA
| bilidad marco de |a guia de intervencidn defensorial (Relativo)
vulnera -
durante el segundoy tercer trimestre de la gestion
2022
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal.(Operacion cerrada al 1er. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Trimestre de 2022, por Reestructuracion sobre la construccion de infraestructuras Numéri BRI e
umerico
3.1.3-DTA-44 Organizacion - Fusion de la Unidad de educativas accesibles, en dos Gobiernos (Absoluto) 2 2 0 0 DEPARTAI\?‘IE NDEF E:L
Analisis y la Unidad de Cumplimiento Auténomos Municipales de la regién, hasta oL BE TRRUA
Defensorial en la Unidad de Derechos finalizar la gestion 2022
Sociales).
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Se ha realizado el 100% de acciones de
Coordinacion del trabajo interinstitucional dinacion del trabajo interinstitucional Pi .
cm-n e tr.a 19 interinstitucional |Coor |.nac fie ; ajo interinstituciona pa.r.a orcentual DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.2-DTA-45 para garantizar la vigencia de los DDHH de  |garantizar la vigencia de los DDHH de las familias  |Acumuado 100 0 0 50 50
= o . i . DEPARTAMENTAL DE TARIJA
las familias dedicadas a la zafra. dedicadas a la zafra en el 3er y 4to trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotografico de las  [Promocion y Difusién de los Derechos Humanos el
T actividades .defensoriales d_esarrolladas en |100% tfle.l registro, en .fo.rmato audiDViSL..Ia| y/o Porce?tual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
sus Delegaciones Defensoriales fotografico, de las actividades defensoriales en sus (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestion 2022.
f( e . Se ha difundido el 100% de productos
Difusién de productos comunicacionales en g B . s
52 TR T comunicacionales en redes sociales, para el Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DTA- 3 e v : s o o .
i s e p fortalecimiento de la imagen institucional, durante (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARLA
imagen institucional. -
la gestion 2022.
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacién sobre la accidn y trabajo informacién sobre la accién y trabajo defensorial, ;
3.2.3-DTA-48 dn fensorial eneradc: rio‘;izadosj enla |generadosy priori adosﬂon :; oﬁc'rjlo SO Jporcentual Lineal 100 100 100 100 e O BERERERRIAL
2.3+ - e ioriz 7 ina &
) g et - i (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARLA
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas
i S y i L ——— Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DTA-49 remitidas por la Adjuntoria de Promocidn y |por la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los ; 100 100/ 100 100 100
e . . I . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Difusion de los Derechos Humanos, parala |Derechos Humanos, para la intervencién o accion
intervencion o accién defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
notas de prensa, comunicados de prensa  |comunicacionales {notas rensa, comunicados " .
3.2.3-DTA-50 (ID anIf’ apciones en uc?es S0 sia[esl)) de prensay/o bI('n:c'o di Zn red mlijailesl oara Hocrics 12, 3 3 3 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DTA- o ic re Ci ublicacione: s soc|
LD ) S s R T DEPARTAMENTAL DE TARUA
realizadas en las oficinas departamentales y [la difusion de la accién y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestién 2022.
Remitir a la APDDH informacién y material |Se remitio a la APDDH el 100% de |a informacién y
udiovisual sobre el trabajo realizado material audiovisual sobre el trabajo realizad Po tual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DTA69 a : iovisua so e _ jo realizado y/o ; ial a dh vi .re el trabajo r . .z oy/o rcen'-n inea 100 100 100 100 100
la intervencion defensorial para los la intervencién defensorial para los noticieros de la (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARUA
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl iy i [ T4 UNIDAD
Se han difundido a medios de comunicacién el
Difundir notas de prensa con informacion  |100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DTA-70 ' g N BER e . , 100 100 100 100 100 ]
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y (Relativo) DEPARTAMENTAL DE TARIA
accién defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. (Operacion cerrada al ler. determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual
: " ) = A COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CYA-1 Trimestre de 2022, por Reestructuracion en materia de Derechos Econdmicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0 OE YACUIBA
Organizacién - Fusion de la Unidad de Culturales para el 40% de cumplimiento durante la (Relativo)
Analisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022
Defensarial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
acional. (Operacidn cerrada al ler.
) A topslAGp i Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual
Trimestre de 2022, por Reestructuracion . = ) ; COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CYA-2 . 4 5 solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0
Organizacidn - Fusion de la Unidad de 2 : DE YACUIBA
L X e laboral durante la gestion 2022 (Relativo)
Analisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucién de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
11.1-CYA3 (Operacidn cerrada al 1er. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia | Numeérico 1 1 0 0 COORDINACION REGIONAL
- 2022, por Reestructuracion Organizacidn -  [de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DE YACUIBA
Eusion de la Unidad de Analisis y la Unidad  [2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . i
5 y Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de : ) . o
1.1.1-CYA-4 5022, por Reestructuracién Organizacion defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico & ¥ 4 o COORDINACION REGIONAL
.1.1-CYA- ; s 5 ) I i =
P B marco de la Pandemia a nivel regional en |a gestion |(Absoluto) DE YACUIBA

Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)

2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.1.1-CYA46 Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numérico 2 o 1 0 COORDINACION REGIONAL
- Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la  |(Absoluto) DE YACUIBA
gestion 2022.
Se ha implementado al 1) oficina del .
Implementar oficina del Defensor del R npame X wal menosunal )o. SHeds Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CYA-47 . Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 1 0 0 0
Paciente o (Absoluto) DE YACUIBA
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
i RaR Seguimiento a la aplicacién del SUS a través |trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numérico % 0 o 5 COORDINACION REGIONAL
e de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE YACUIBA
trimestre de la gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional. (Operacién cerrada al
ler. Trimestre de 2022, por ) ; ) Porcentual
i .p .~ s Se implemento el 100% de Brigadas Defensoriales X COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CYA-5 Reestructuracion Organizacion - Fusién de i Salidsietnng R —— Acumuado 100 100 0 0 DE YACUIBA
X a5 3 u lonal, ran ion " ¥
la Unidad de Andlisis y la Unidad de g (Relativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional. (Operacidn
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por Seh j dos (2 i ivel regional o
5 el PIERCUIac o (2 ) acckanes ANl ey Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CYA-6 Reestructuracion Organizacion - Fusion de  [para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2 0 0
: i ? . (Absoluto) DE YACUIBA
la Unidad de Analisis y la Unidad de en el segundo y cuarto trimestre.
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente.
ion cerrada al ler. Trimestre d li tro (4) i imi
(Operacion cerrada a e“ rime: ‘e _% Se ha realizado cuatro ( }rnf?rmes de seguimiento Nimiiico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CYA-7 2022, por Reestructuracion Organizacién - |a las y los defensores del paciente durante la 4 4 0 0
i ; e . . (Absoluto) DE YACUIBA
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |gestién 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
i 1 3LNRAD nt?rmativas en Derechos Humar?os de I'tliﬁas, deasarr.olladas para la aprobacidn de pripuest?l"s Porceﬂtual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, |normativas en Derechos Humanos de Nifas, Nifios |(Relativo) DE YACUIBA
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestién 2022
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
I T TR w— Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
ar amie u =
. prop propuestas normativas en derechos humanos de |Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CYA-8 normativas en derechos humanos de las i . i 2 0 1 1
. ] R las mujeres a nivel regional, durante el 2do y 3er  |(Absoluto) DE YACUIBA
mujeres a nivel regional. ; o
trimestre de la gestion 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas
° s rorrmaty Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CYA-9 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relativo) 100 100 100 100 100/ DE YACUIBA
. . 0
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
ara la adopcion de Politicas Publicas incidencia para la adopcion de Politicas Publicas . 2
: . e ] ; 5% . P : ’ y . Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CYA-11 relacionados a las poblaciones en situacion |relacionadas a las poblaciones en situacion de ) 100 100 100 100 100
s 2 . . ) (Relativo) DE YACUIBA
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante |a gestion 2022
Seguimiento a la ejecucion de politicas
licas d ocién de empleo ;
P ‘_G_'S ERTOS " cmp Se han realizado el 100% de acciones de
municipales. (Operacion cerrada al ler. e ; :
; i seguimiento, ante los Gobiernos Autonomas Porcentual
Trimestre de 2022, por Reestructuracion A ™ 2 i COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CYA-12 N i i Municipales para el cumplimiento de la ejecucion  |Acumuado 100 100 0 0
Organizacion - Fusion de la Unidad de o o . DE YACUIBA
s K - de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento i .
; i tercer trimestre de la gestion 2022.
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Acciones de incidencia para mejorar la
calidad educativa del sub sistema de
educacién regular. (Operacién cerrada al Se han realizado el 100% de acciones de incidencia S———
u
ler. Trimestre de 2022, por solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CYA-13 o iy o = ; = - Acumuado 100 100 0 0
Reestructuracién Organizacion - Fusion de |calidad educativa del sub sistema de educacion (Relativo) DE YACUIBA
la Unidad de Andlisis y la Unidad de regular, durante la gestion 2022
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para |implementacion del POA, en el marco de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.7-CYA-14 . 5 5 V. 5 g P » ., i : 100 100 100 100 100
la ejecucion e implementacion del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DE YACUIBA
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 13 T4 UNIDAD
po 2 han aplicado el 100% de li ient iti 7
Aplicacion de lineamientos para los AR aP, ’ = emmd?f Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CYA-15 o por la oficina nacional para los procesos de servicio . 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo i (Relativo) DE YACUIBA
al pueblo, durante la gestion 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
12.1-CYA-16 Acciones defensoriales en prevencién de defensoriales en prevencion de trata y traficode  |Numeérico 5 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
N trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DE YACUIBA
segundo y cuarto trimestre
Acciones de incidencia para el Se ha realizado el 100% de acciones de incidencia
1.3 1-CYA-17 funcionami.ento del centro de acogida de parael func_:ionamiento de la casa de acogida.de Porcevtual Lineal 100 60 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
larga estadia para el adultomayor en la larga estadia para el adulto mayor en la localidad  |(Relativo) DE YACUIBA
localidad de palmar. de palmar, durante la gestion 2022.
A D, [ O Se ha realizado el 100% de seguimiento al
imi
.g : g cumplimiento de la canasta alimentaria para Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CYA-18 alimentaria para adultos mayores, en la . . 100 100 100 100 100
i adultos mayores en la region del chaco, durante la [(Relativo) DE YACUIBA
region del chaco. .,
gestion 2022.
iy . i Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al adecuado funcionamiento e . . ;
; : e seguimiento para el adecuado funcionamiento de [Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CYA-19 de la casa de acogida para mujeres victimas J ’ el . 100 100 100 100 100
. " la casa de acogida para mujeres victimas de (Relativo) DE YACUIBA
de violencia. ) : i
violencia, durante la gestién 2022.
Se han realizado ocho (8) visitas a lugares de ’
Visitas a lugares de detencion u otros % nvr’ i (8) . & Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CYA-50 . detencién u otros establecidos en el Reglamento 8 2 2 2
establecidos en el Reglamento MNP. i (Absoluto) DE YACUIBA
MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
1 i g: i ; = i K P Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CYA-51 Registro de casos. Coordinacién Regional de Yacuiba, en el sistema : 100 100 100 100 100
- (Relativo) DE YACUIBA
SSP, durante la gestion 2022
- .y Se ha realizado el 100% de acciones de
Segdimierteal sumplimiento delas seguimiento al cumplimiento de las P tual Lineal COORDINACION REGIONAL
uimi orcentual Linea
1.2.1-CYA-52 determinaciones defensoriales de Informes 8 i P ) . . 100 100 100 100 100
. determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE YACUIBA
en materia de salud. i
salud, durante la gestion 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
i ivel int les, | del ha realizado el seguimiento al 100% de | P tual
primer n:‘ve mn c.eg—gra es, en el marco de SE realiz g ! I i . e 10s orcentua COORDlNACION REG|ONAL
1.2.1-CYA-53 Informe “Situacién de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, en el  |Acumuado 100 0 50 50 DE YACUIBA
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo)

Nacional de Salud”.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Promover el derecho al acceso a la Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
1 5 EVASH educacion segura, a través de Brigadas a la aplicacion de la Guia de Retorno seguroa Numérico i . " 5 COORDINACION REGIONAL
- Defensoriales en Educacién, a nivel clases, en el subsistema de educacidn regular, del |(Absoluto) DE YACUIBA
nacional. segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual 4
o i ¥ e o ; y COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CYA-55 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50
. = o " < y DE YACUIBA
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
Visitas a instituciones publicas para se b vekedasbmanos 10 wishasa Insdiuciaes Numeéri COORDINACION REGIONAL
u i
1.2.1-CYA-57 -, P B publicas a nivel regional, para la atencion de casos S 10 2 3 3
atencion de casos = (Absoluto) DE YACUIBA
en el SSP, en la gestion 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Autonomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de prevencion, cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal RDINACION REGIONA
1.2.2-CYA-65 P s i F et = ) ; . 100 100 100 100 Aok SR BALOR REGIONAL
atencién y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DE YACUIBA
situacién de vulnerabilidad "Al Encuentro  |Municipales, durante la gestién 2022,
con el Pueblo".
= 1 3 Se ha elaborado un (1) documento de proyeccion "
Proyeccion colectiva desarrollada a nivel 3 : 2 g Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CYA-20 : colectiva a nivel regional hasta el tercer trimestre 1 0 0 1
regional. o (Absoluto) DE YACUIBA
de la gestion 2022.
Casos concluidos por hecho subsanado o Se ha concluido por hecho subsanado o cese de Porcentual COORDINACIGN REGIONAL
1.2.3-CYA-21 cese de la vulneracién de los remitidos a IF  |vulneracidn, el 55% de casos remitidos a IF o Gd en |[Acumuado 55 0 0 0 55
o . DE YACUIBA
o GD. la gestion 2022. (Relativa)
Se han atendido el 75% de los casos registrados en |Porcentual i e
1.2.3-CYA-22 Intervencion via investigacion formal el SSP a través de investigacion formal, en la Acumuado 75 0 0 0 75
g 2 DE YACUIBA
gestion 2022. (Relativa)
Porcentual 3
iz : Se ha concluido el 70% de los casos registrados COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CYA-23 Conclusion de casos registrados. o = " Acumuado 70 0 0 0 70
durante la gestion 2022. ; DE YACUIBA
(Relativa)
Tiempo promedio para la tramitacion de £l Biempo promedipes de 1 10dins hatikes fiara ko Numérico | COORDINACION REGIONAL
u I b
1.2.3-CYA-24 Iempa g P tramitacion de casos en investigacion formal, ERINERS 110 0 0 0 110

casos en investigacion formal.

registrados durante la gestion 2022.

(Absoluto)

DE YACUIBA
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
. z s El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la .
Tiempo promedio de la atencion de casos “p P E_,S i . . = Numeérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CYA-25 ) " atencion de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25
en Gestion Defensorial. . . (Absoluto) DE YACUIBA
registrados durante la gestion 2022.
bl Heases ol hachias de soRturs Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos
A ¥ de tortura y otros tratos o penas crueles, Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CYA-58 otros tratos o penas crueles, inhumanoso |, - ) 100 100 100 100 100
inhumanos o degradantes, durante la gestion (Relativo) DE YACUIBA
degradantes.
2022,
e = Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o o= i
s dsnlmamtlaosasardilin i y/o difusion sobre temas de prevencion de tortura
Vi 2
P y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CYA-59 tortura y otros tratos o penas crueles, ko " -y 3 0 bl 1
i . degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE YACUIBA
inhumanos o degradantes dirigido a . . i
e R poblacion en general, a partir del 2do trimestre de
P ye general 1,2 gestion 2022.
SEETRIE Informe de actividades de educacion y Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numérico 1 0 o 0 COORDINACION REGIONAL
- promocion realizado. educacién y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) DE YACUIBA
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos H n el Aula Derechos H os para servidores publicos o
. ,umanos € Gl W et L Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.5-CYA-27 Virtual de la Defensoria del Pueblo entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la 2 0 1 0
E (Absoluto) DE YACUIBA
desarrollados. Defensoria del Pueblo, al segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2022.
Gestiones realizadas con Gobiernos .
) s e Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autonomos Municipales e Instituciones , .. e i
G » Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
PABESpaIe REoGCEEOR 00 Bhc ara la adopcion de buenas practicas, enmarcadas
practicas, enmarcadas en la cultura de paz, P P g ; Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.1.2-CYA-28 ; en la cultura de paz, respeto derechos humanos . 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el i . (Relativo) DE YACUIBA
) contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones i o i -
. I " defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion i i
= A la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
examoilde nrocsss deranadiadition Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
5 A ACVADS SieERaET r:anos o entti’iad g Humanos para la sociedad civil, a través del Aula  |Numérico 4 1 1 1 COORDINACION REGIONAL
.2.4-CYA- os Hu es de la .
p Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DE YACUIBA

sociedad civil.

|gestion 2022.
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informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres.

Mujeres, en atencion a la guia metodologica
remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.

(Relativo)

DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
S v ) Se ha realizado 2 Talleres de concientizacion y
Talleres de concientizacién y socializacién S : :
: . . socializacion virtual con estudiantes de unidades s i
presencial con estudiantes de unidades " s Numérico COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CYA-30 . educativas en frontera contra la trata y tréfico de 2 0 i 0
educativas en frontera contra la trata y . (Absoluto) DE YACUIBA
Ao personas, en el segundo y cuarto trimestre de la
trafico de personas. %
gestion 2022.
B . . Se ha realizado 4 talleres de capacitaciones y -
Talleres de capacitacion y orientacion sobre | oy - ¢ ) Numérico COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CYA-31 i . orientacidn sobre ley 348 dirigido a mujeres, 4 1 1 1
la ley 348 dirigido a mujeres. - (Absoluto) DE YACUIBA
durante la gestion 2022.
Capacitacion a promotoras en prevencion R R AR Rt Numérico COORDINACION REGIONAL
I I d 2 A
2.2.4-CYA-32 P : ’ P = de la violencia en el marco de la ley 348, al cuarto 50 0 0 0 50
de laviolencia en el marco de la ley 348. ) » (Absoluto) DE YACUIBA
trimestre de la gestion 2022.
6 s ! Se han realizado 4 talleres de concientizacion en
Concientizacion en centros educativos de 2 e - =
o - Y L centros educativos de las distintas formas de Numeérico COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CYA-33 las distintas formas de violencia psicologica, | K o . 4 1 1 1
- violencia psicologica, fisica y sexual durante la (Absoluto) DE YACUIBA
fisica y sexual. ,
gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones para la
Campanfia de concientizacion sobre la campana de concientizacion sobre la restitucion Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CYA-34 -p s - . . o : . 100 100 100 100 100 2
restitucion del derecho a la familia sustituta.|del derecho a la familia sustituta, durante la (Relativo) DE YACUIBA
gestion 2022.
o Se ha realizado 3 talleres de prevencién de
Talleres de prevencion de embarazo no .
embarazo no deseado para adolescentes de los Numeérico COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CYA-35 deseado para adolescentes de los pueblos L . 3 0 1 1
i i pueblos indigenas de la region, del segundo al (Absoluto) DE YACUIBA
indigenas de la region i =
cuarto trimestre de la gestion 2022.
Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
estionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
225ca36 B ¥ ” uehloen e Y . 100 100 100 100 100
el Sistema de Informacién de Conflictividad |Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE YACUIBA
(sI1C). durante la gestion 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes P eE) COORDINACION REGIONAL
orc
2.3.1-CYA-37 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las 100 100 100 100 100

DE YACUIBA
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Realizar acciones de seguimiento e
T . g. X Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las 4 = ; R
dsrnrihacianes defirsoisios s seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
1 . las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CYA-38 informes defensoriales sobre Derechos . - ; 100 100 100 100 100
. . defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) DE YACUIBA
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes e
i ] Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
(NNA), a nivel regional departamental y : 2
2 del mismo, durante la gestion 2022
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. (Operacién |Se han realizado el 100% de acciones de
| 1er. Trimestre de 2022, imi inaci def i Porcentual .
cerrada al le - ? & 22 pr‘r seguimiento de los d.etermmacmne:.; efensoriales |Porcentua COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CYA-39 Reestructuracién Organizacién - Fusion de  |producto de Resoluciones defensoriales o Informes [Acumuado 100 100 0 0 BEVACHINA
la Unidad de Analisis y la Unidad de Defensoriales a nivel regional, durante la gestion  [(Relativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de |2022
Derechos Sociales)
Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento de las determinaciones defensoriales
Seguimiento a determinaciones ERIMI Ere y - EIEnaoLs Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CYA-60 i producto de Resoluciones defensoriales o Informes . 100 100 100 100 100
defensoriales. . i ] (Relativo) DE YACUIBA
Defensoriales a nivel regional en el marco del SSP,
durante la gestion 2022.
Ssniinbe sl eamplinieniof T Se ha realizado el 100% de acciones de
8 A P i . |seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CYA-61 determinaciones defensoriales en materia e 1 ) ; 100 100 100 100 100
faboial determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) DE YACUIBA
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el limiento de .
. S BANe il i g NP Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CYA-62 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos (Relativo) 100 100 100 100 100 DE VACUIBA
determinaciones defensoriales en su regién. |de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestion 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
def iales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacion [Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CYA-40 - el oy i Gl Cuii v 100 100 100 100 100
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en |(Relativo) DE YACUIBA
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
i - . una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial j wr i
ity vl nnia et el e situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual COORDINACION REGIONAL
vigencr ejerci
3.1.1-CYA-41 . i y ¥ J_ ; poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
de poblaciones en situacion de g, ) 7 - . ) DE YACUIBA
= marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
vulnerabilidad . .,
durante el segundoy tercer trimestre de la gestion
2022
Socializacién de la propuesta de Ley
Municipal. (Operacién cerrada al ler. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Trimestre de 2022, por Reestructuracion sobre la construccion de infraestructuras S RO RES DAL
umeérico
3.1.3-CYA-42 Organizacion - Fusion de la Unidad de educativas accesibles, en dos Gobiernos 2 2 0 0
o ;i i ; . - (Absoluto) DE YACUIBA
Analisis y la Unidad de Cumplimiento Auténomos Municipales de la region, hasta
Defensorial en la Unidad de Derechos finalizar la gestion 2022
Sociales)
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacion sobre la accién y trabajo informacion sobre la accion y trabajo defensorial, .
= S Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CYA-43 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina ) 100 100 100 100 100
;s | ; : (Relativo) DE YACUIBA
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas : 4
- . ; - ' i " s Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CYA-44 remitidas por la Adjuntoria de Promacion y |por la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los ) 100 100 100 100 100
ol . L i (Relativo) DE YACUIBA
Difusion de los Derechos Humanos, para la [Derechos Humanos, para la intervencién o accion
intervencion o accion defensorial. defensorial, durante la gestién 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |[Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
notas de prensa, comunicados de prensa  [comunicacionales (notas de prensa, comunicados L.
{ = T t. - 5 . Numeérico COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CYA-45 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3
3 o e 2 = e (Absoluto) DE YACUIBA
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accion y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remision a la APDDH informacion y Se remitio a la APDDH el 100% de la informacién y
material audiovisual sobre el trabajo material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o [Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CYA63 d Jcesiieadayy 100 100 100 100 100

realizado y/o la intervencion defensorial
paralos noticieros de la DP Radio.

la intervencion defensorial para los noticieros de la
DP Radio, durante la gestién 2022.

(Relativo)

DE YACUIBA
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se han difundido a medios de comunicacion el
3.2.3-CYA-64 Difundir notas.. de prensa Fon ian:rmacidn 100% c!e las noFas_de prensa eifal?c:'r.adas, _ Porcesfatual Lineal 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo) DE YACUIBA
accién defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DSC-1 (Operacion cerrada al 1ler. Trimestre de en materia de Derechos Econdmicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA
2022, por Reestructuracién Organizacién -  |Culturales para el 40% de cumplimiento durante la (Relativo) CRUZ
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad |gestién 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucién de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
acional.
FO Ieracién o i o i il Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
err; er. Tri
1.1.1-DSC-2 P 2 " S solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
2022, por Reestructuracion Organizacion - 1.\, ) 4 rante la gestién 2022 (Relativo) CRUZ
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 8
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
w(n)vesnga.n,:lon defznsolrlal e; falud. ; Se h;la ejecut:;dol 10.5 mesanls‘rjﬂos de% |nte:rvencmn ) I DELEGACION DEFENSORIAL
%4 40863 (Operacion cerrada a 1e.r'. rlmest_re .e‘ en el marco de la |nvest|gac19n nacional en mz.at’ena umérico 1 7 0 0 0| DEPARTAMENTAL DE SANTA
2022, por Reestructuracion Organizacion -  [de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  [(Absoluto)

Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

2022,

CRUZ
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Promover el derecho de acceso a la salud en
la Seguridad Social a corto plazo a nivel
gurida X Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
departamental y local. ;
il . garantizar el derecho de acceso a la salud en la = DELEGACION DEFENSORIAL
(Operacion cerrada al Ler. Trimestre de s - : Numeérico
1.1.1-D5C-4 L, o Seguridad Social a corto plazo a nivel 2 2 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
2022, por Reestructuracion Organizacién - (Absoluto)
& i i, . departamental y local, en el segundo y cuarto CRUZ
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad -
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad £ ’
de Derechos Sociales).
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. 1 il
i ; Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de : 5 ) ) DELEGACION DEFENSORIAL
" = b defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numeérico
1.1.1-DSC-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - : 5 i 7 4 4 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
- . i j marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion |(Absoluto)
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 2022 CRUZ
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad ’
de Derechos Sociales).
- Se ha implementado al menos una (1) oficina del - DELEGACION DEFENSORIAL
Implementar oficina del Defensor del . ; Numeérico
1.1.1-DSC-59 A Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 1 0 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
Paciente. oo (Absoluto)
la gestion 2022. CRUZ
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacio da al ler. Trimestre de i . Porcentual D )
e e. , e Vre i Se implemento el 100% de Brigadas Defensoriales i ELEaACIN DEREHSORIAL
1.1.1-DSC-6 2022, por Reestructuracion Organizacion - B : o Acumuado 100 100 O[DEPARTAMENTAL DE SANTA
- . s ; en Salud a nivel regional, durante la gestion 2022. .
Fusidn de la Unidad de Analisis y la Unidad (Relativo) CRUZ
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por T T ——
T Seguimiento a la aplicacion del SUS a través |trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numeérico . 0 | : i DEOAN G
e de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) A R
L - CRUZ
trimestre de la gestion 2022.
o . X Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
Seguimiento a la seguridad social a corto . . . a0 DELEGACION DEFENSORIAL
g . trimestre a la seguridad social a corto plazo a Numérico
1.1.1-DSC-61 plazo (SSCP) a través de las Brigadas i . ) 2 0 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
; través de las Brigadas Defensoriales en Salud, en el |(Absoluto)
Defensoriales en Salud. i . CRUZ
segundo trimestre de la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META B3 & T2 T3 T4 UNIDAD

Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema

Unico de Salud a nivel regional.

(Operacién cerrada al 1er. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional — DELEGACION DEFENSQRIAL
1.1.1-DSC-7 2022, por Reestructuracion Organizacion -  |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, akisciuto) 2 2 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA

Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |en el segundo y cuarto trimestre. CRUZ

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad

de Derechos Sociales).

Evaluacion al Proyecto Defensores del

Paciente.

(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento — DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DSC-8 2022, por Reestructuracion Organizacion - |a las y los defensores del paciente durante la (Absoluto) 4 4 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA

Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |gestién 2022. CRUZ

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad

de Derechos Sociales).

Gestionar el tratamiento de propuestas i gEdonads et_tramlento astsEis T DELEGACION DEFENSORIAL
113-DSC-10  [normativas en derechos humanos delas P CPUeStas normativas en derechos humanos de  (Numérico 2 0 1 1 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA

iijeres s Hivel departainental y/o regional las mujeres a nivel dep.artamental y/o reﬁlonal, (Absoluto) CRUT

durante el 2do y 3er trimestre de la gestién 2022.

Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones

normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DSC-11 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA

(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional, CRUZ

municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.

Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones z

normativas enpDerechos Hufna:os de Nifas, |deasarrolladas para la aprobac?én de propuestas  |Porcentual Lineal BENCCRLTN DREERRSIRINE
1.1.3-DSC-12 o ; : . il . 5 100 100 100 100 100{DEPARTAMENTAL DE SANTA

Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, [normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) CRUZ

departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestién 2022

T —_— Se ha presentado un (1) informe de vulneracién de Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DSC-9 " derechos humanos de las mujeres, durante el 2do 1 0 1 0 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA

humanos de las mujeres. (Absoluto)

trimestre de la gestién 2022.

CRUZ
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META ‘Bl T2 T3 T4 UNIDAD
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcidn de Politicas Publicas incidencia para la adopcién de Politicas Publicas e ¥ Pl DELEGACION DEFENSORIAL
3 7 : : 555 al Ul
1.1.4-DSC-13 relacionados a las poblaciones en situacién |relacionadas a las poblaciones en situacion de (Relativo) 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE SANTA
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos CRUZ
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022
Seguimiento a la ejecucion de politicas
blicas d cién de empleo
21“ I_?sal:: ERSIREE! AU Se han realizado el 100% de acciones de
unicipales. X .
p' ¥ " seguimiento, ante los Gobiernos Autonomos Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de e . ) i
1.1.4-DSC-14 i, —— Municipales para el cumplimiento de la ejecucion  |Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
2022, por Reestructuracion Organizacion - o o5 :
. . i i de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo) CRUZ
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad : »
o : g tercer trimestre de la gestion 2022,
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacion regular,
fi lo solicit or la Oficina
Sy _orme = o ol Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
Nacional. %, . ) 5 Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
- . solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la
1.1.4-DSC-15 (Operacién cerrada al ler. Trimestre de 4 - ) - Acumuado 100 100 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA
A = calidad educativa del sub sistema de educacion )
2022, por Reestructuracion Organizacion - regular. durante a gestion 2022 (Relativo) CRUZ
oA i
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad € g
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se ha difundido el 100% de la normativa sobre DELEGACION DEFENSORIAL
Difusion Normativa sobre DDHH de la Of. ) § i Porcentual Lineal &
1.1.6-DSC-16 ) : . DDHH remitida por la Of. Nacional durante la . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
Nacional difundida. » (Relativo)
gestion 2022, CRUZ
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e .
. - . 3 . 2 - . DELEGACION DEFENSORIAL
Gestiones administrativas y financieras para [implementacién del POA, en el marco de las Porcentual Lineal
1.1.7-DSC-17 5 % < - " = 3 : 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
la ejecucion e implementacion del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) CRUZ
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
- i . Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos ; DELEGACION DEFENSORIAL
Aplicacion de lineamientos para los e ) .~ |Porcentual Lineal
1.2.1-DSC-18 . por la oficina nacional para los procesos de servicio . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
procesos de servicio al pueblo - (Relativo)
al pueblo, durante la gestion 2022 CRUZ
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
| d i
Acciones defensoriales en prevencién de 22;:: a‘bTra . repo'r'tesddi act(:on::;f' od Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
i r c c
1.2.1-DSC-19 5 P O TRIES Sh prevenntasie tratayndficy de 2 0 | 0 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) CRUZ
segundoy cuarto trimestre
Acciones para la prevencion de la violencia Se ha realizado el 100% de acciones encaminadas a|Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DSC-20 i NNZS P " |a prevencién de la violencia contra NNAs, al Acumuado 100 0 50 50 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
; segundoy tercer trimestre de la gestion 2022, (Relativo) CRUZ
eh i 1 o d i re ion
Acciones de prevencidn y atencion sobre el sat . rt'?‘flrl:zsadbo . }ioy : avc’(t:)lones? d:c:’t' ":25'0 Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1 n 1 e nci S nci Itic n
1.2.1-D5C-21 R VS flen V3 e sohrerel Aoso y Vialerncia Polt = 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE SANTA
Acoso y Violencia Politica realizadas, coordinacién con la AVEDH, el primer y tercer (Relativo) CRUZ
trimestre de 2022.
Se ha realizado acciones de seguimiento en 3
Acciones de seguimiento para la atencion centros de acogida para poblaciones vulnerables T DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DSC-22 de calidad en los centros de acogida para  [en municipios del Departamento de Santa Cruz (Absoluto) 3 1 1 1 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
grupos vulnerables durante el primer, segundo y tercer trimestre de Ia CRUZ
gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Acciones de seguimiento para el pago del seguimient | del bono e insercio
b;nu e inserciégn Iabroral 5um lin’:iegnto Ze Ial;g:;lr:;| C . F:f”'"’;: tpa§° dss c;r:ut E"s en r:sar'les A DELEGACION DEFENSORIAL
s | i o u
1.2.1-D5C-23 : 3 X eSS Eten e an pasilen L g 100 50 0 50 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA
descuentos en pasajes y otras a favor de las |otras a favor de las personas con discapacidad (Relativo) CRUZ
personas con discapacidad. durante el segundo y cuatro trimestre de la gestién
2022.
Visitas a lugares de detencién u otros Se han realizado dieciocho (18) visitas a lugares de Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DSC-62 ) v detencion u otros establecidos en el Reglamento 18 2 6 6 4|DEPARTAMENTAL DE SANTA
establecidos en el Reglamento MNP. - (Absoluto)
MNP en la gestion 2022. CRUZ
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la R — DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DSC-63 Registro de casos. Delegacion Departamental de Santa Cruz, enel (Relativo) 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE SANTA
sistema SSP, durante la gestion 2022 CRUZ
ha realizado el 100% d iones d .
Seguimiento al cumplimiento de fas sse uin:s'-lan'tza a(IJ ) mDIir;'eE::cho lasS ) Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
e i
1.2.1-DSC-64  [determinaciones defensoriales de Informes |*c84/Miento al cumplimiento de 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA

en materia de salud.

determinaciones defensoriales en materia de

salud, durante la gestién 2022,

(Relativo)

CRUZ
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento a los centras de salud de
primer nivel integrales, en el marco del Se ha realizado el seguimiento al 100% de los Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DSC-65 Informe “Situacion de los centros de salud |centros de salud de primer nivel integrales, en el Acumuado 100 6] 50 50 0| DEPARTAMENTAL DE SANTA
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo) CRUZ
Nacional de Salud”.
Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
Promover el derecho al acceso a la - [ )_ " . L DELEGACION DEFENSORIAL
25 = : a la aplicacion de la Guia de Retorno seguro a Numérico
1.2.1-DSC-66 educacion segura, a través de Brigadas | e 4 0 2 2 0| DEPARTAMENTAL DE SANTA
. g clases, en el subsistema de educacion regular, del |(Absoluto)
Defensoriales en Educacion. : o CRUZ
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DSC-67 determinaciones defensoriales de Informes determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50|DEPARTAMENTAL DE SANTA
en materia de educacion. educacién, a partirdel tercer trimestre dela (Relativo) CRUZ
gestion 2022.
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe |seguimiento para impulsar la instalacion de mesas Burcemtunl iedl DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DSC-68 Defensorial “Seguridad vial como garantia |de trabajo para la elaboracién y aprobacion del (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
I
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la CRUZ
automotor publico interdepartamental” gestion 2022.
e s . Se han realizado al menos 18 visitas a instituciones L. DELEGACION DEFENSORIAL
Visitas a instituciones publicas para s . ) " Numérico
1.2.1-DSC-69 o publicas a nivel regional, para la atencion de casos 18 2 6 5 5| DEPARTAMENTAL DE SANTA
atencion de casos o (Absoluto)
en el SSP, en la gestion 2022. CRUZ
i . i ~ |se ha verificado el 100% de campamentos de zafra "
Implementacién de la guia de intervencion = ; e ; Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
s . de la cafia de azticar en aplicacion a la guia de
1.2.1-DSC-79 defensorial sobre el trabajo de la zafra de la|. s . : Acumuado 100 0 0 100 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA
_ A intervencion defensorial, en el tercer trimestre de h
cafia de azucar. . (Relativo) CRUZ
la gestion 2022.
Desarrollo de actividades educativas de |Se han desarrollado cuatro (4 actividades
= " ; ok 4 > DELEGACION DEFENSORIAL
promocion de Derechos Humanos con educativas y de promacion de Derechos Humanos |Numérico
1.2.2-DSC-24 % < i s : . . = 4 1 1 1 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
poblaciones en situacion de vulnerabilidad |con poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o |(Absoluto) CRUZ
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 UNIDAD
Realizar acciones de difusién de los Se han realizado el 100% de acciones de difusién
roductos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos "
gerechos Humanos de poblaciones en Huma:os de poblaciones en situacién de Porcentual Lineal PELESACICIN BEEERSORIAL
1.2.2-DSC-25 . L., s o o 3 ) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
situacion de vulnerabilidad aprobados por  |vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) CRUZ
la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los|{Promocién y Difusion de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales. |en sus redes sociales, durante la gestion 2022,
Se han difundido cuatro (04) campafias de
Campaiias de sensibilizacién sobre s:nsibilizacién sobre DerLchJOS Hulr::':anos de Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DSC-26 e - g o 4 1 1 1 1{DEPARTAMENTAL DE SANTA
Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacidn de vulnerabilidad, (Absoluto) CRUZ
durante la gestion 2022.
Informacion para la produccion del S p.resentado d 109’,6 deinformaion Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-D5C-27 Documental sobre los Derechos Humanos ([ 14" Para produccion del Documental sobre Acumuado 100 0 50 50 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA
Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre de Ia ’
presentada. & (Relativo) CRUZ
gestion 2022.
Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos s
Documental sobre los Derechos Humanos Humanos, producid(o )por la Adjuntoria de Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DSC-28 I . - pe Sy I 0 0 0 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
difundido. Promocion y Difusion de los Derechos Humanos, al [(Absoluto) CRUZ
4to trimestre de la gestion 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Munici ales, Se ha realizado el 100% de acciones para el :
respecto a los servicios de preven[:ién, cumplimiento del Plan de Fortalecim'i)ento de Porcentual Lineal 2LEGACIUN. DEFENSORIAL
1.2.2-DSC-78 = . . . . p i 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
atencion y proteccién a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) CRUZ
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro Municipales, durante la gestién 2022,
con el Pueblo".
Proyeccidn colectiva desarrollada a nivel Se ha elaborado un (1) documento de proyeccion Miisdico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DSC-29 departamental. colectiva a nivel departamental hasta el tercer (Absoluto) 1 0 0 1 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
trimestre. CRUZ
Casos concluidos por hecho subsanado o Se ha concluido por hecho subsanado o cese de Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DSC-30 cese de la vulneracion de los remitidos a IF vulneracidn, el 55% de casos remitidos a IF o Gd en |Acumuado 55 0 0 0 55|DEPARTAMENTAL DE SANTA
o GD. la gestion 2022, (Relativo) CRUZ
Se han atendido el 65% de los casos registrados en |Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DSC-31 Intervencién via investigacion formal el SSP a través de investigacion formal, en la Acumuado 65 0 0 0 65|DEPARTAMENTAL DE SANTA
gestion 2022. (Relativo) CRUZ
5e ha concluido el 60% de los casos registrados Poveegtual DELEGACIIN BEEENS ORI
1.2.3-D5C-32 Conclusion de casos registrados. . Acumuado 60 0 0 0 60|DEPARTAMENTAL DE SANTA
durante la gestion 2022. ]
(Relativo) CRUZ
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
: ! s El tiempo promedio es de 100 dias habiles para la . DELEGACION DEFENSORIAL
Tiempo promedio para la tramitacion de a1 e : py o Numérico
1.2.3-DSC-33 . - tramitacion de casos en investigacion formal, 100 0 0 0 100| DEPARTAMENTAL DE SANTA
casos en investigacion formal. . iz (Absoluto)
registrados durante la gestion 2022. CRUZ
- : » El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la L. DELEGACION DEFENSORIAL
Tiempo promedio de la atencion de casos % 7 . Numérico
1.2.3-DSC-34 e i atencion de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25| DEPARTAMENTAL DE SANTA
en Gestion Defensorial. - L, {Absoluto)
registrados durante la gestion 2022. CRUZ
Atencién de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos orcaitiabiiigl DELEGACION DEFENSORIAL
in
1.2.3-DSC-70 otros tratos o penas crueles, inhumanos o de tortura y otros tratos o penas crueles, (Relativo) 100 100 100 100 100| DEPARTAMENTAL DE SANTA
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022. CRUZ
o y Se ha implementado un (1) mecanismo de .
Implementacion mecanismos de = . e o o DELEGACION DEFENSORIAL
Sy N seguimiento de casos derivados con una institucion |Numerico
1.2.3-DSC-71 seguimiento de casos derivados a e i : 1 0 1 0 0| DEPARTAMENTAL DE SANTA
o S b publica identificada, hasta el segundo trimestre de (Absoluto)
instituciones publicas. oy CRUZ
la gestion 2022
S T Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacidn de talleres de capacitacion y/o e =
T g i v/o difusion sobre temas de prevencion de tortura 7
difusién sobre temas de prevencion de i A, DELEGACION DEFENSORIAL
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico
1.2.4-DSC-72 tortura y otros tratos o penas crueles, i e ; o 3 0 1 1 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
] -y degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto)
inhumanos o degradantes dirigido a i : . CRUZ
cersidoies pibilco ShiladiGn shcaanicrl poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
ervi r u S { el al.
e . la gestion 2022.
; . - ; DELEGACION DEFENSORIAL
Informe de actividades de educaciony Se ha presentado un (1) informe de actividades de [Numérico =
1.2.5-DSC-35 - : i o " 1 0 0 0 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
promocion realizado. educacién y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) CRUZ
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de P
Cursos de Derechos Humanos en el Aula : i alls DELEGACION DEFENSORIAL
. i Derechos Humanos para servidores publicos o Numérico
1.2.5-DSC-36 Virtual de la Defensoria del Pueblo . 5 . 2 0 1 0 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
T entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la|(Absoluto) CRUZ
es 0s. ,
Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
: . -~ Se ha realizado el 100% de gestiones en la ’
Gestionar la realizacion de talleres para la o i — . DELEGACION DEFENSORIAL
i . i realizacion de talleres para la prevencion y gestion Porcentual Lineal
2.1.2-DSC-37 prevencién y gestion pacifica dela i s i 2 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
o pacifica de la conflictividad durante la gestion (Relativo)
conflictividad. CRUZ

2022.
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

cODIGO POA OPERACION RESULTADOQ INDICADOR META Tl T2 T3 UNIDAD
Gestiones realizadas con Gobiernos
) e S = Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones i . I G
Piiblicas para la adopcién de buenas Autdnomos Municipales e Instituciones Pblicas
r ticaspenm rcadgs SR i dens para la adopcidn de buenas practicas, enmarcadas PorcemtiaFUNEs] DELEGACION DEFENSORIAL
C 5 a u z, 0 u
2.1.2-DSC-38 P . . en la cultura de paz, respeto derechos humanos ‘ 100 100 100 100 100(DEPARTAMENTAL DE SANTA
respeto derechos humanos contenidas en el ) i (Relativo)
2 contenidas en el protocolo para las actuaciones CRUZ
protocolo para las actuaciones - o 2 -
3 v - defensoriales en la prevencién y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencién y gestion SN fer
; e la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
Se ha implementado el 100% de acciones del Plan
Implementar el Plan de Difusidn e de Dif| sizn e Informacién sobre Tr:tI ETra’tfico de Porsentual DELEGACION DEFENSORIAL
mplem re u rmacion a
2.2.3-DSC-39 s ) el * ¢ |acumuado 100 50 0 50 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA
Informacién sobre Trata de Personas. Personas al primer y tercer trimestre de la gestién i
(Relativo) CRUZ
2022.
- Se ha realizado un (1) proceso de formacion d
Formacion de promotores y promotoras omotorezs ru n*foi RO Iuntarc"o aara a & e DELEGACION DEFENSORIAL
2 I [+] oras vo 108 Tl
2.2.4-DSC-40 voluntarios para la promocién y difusién de P B 5 p . P 1 1 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
promocion y difusion de los DDHH durante el (Absoluto)
los DDHH. v ; ) CRUZ
primer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado cuatro (4) talleres de capacitacion
Capacitacion en temdticas de DDHH al en temiticas de DDHH al grupo de promotores y — DELEGACION DEFENSORIAL
ico
2.2.4-DSC-41 grupo de promotores y promotoras promotoras voluntarios durante el primer, (Absoluto) 4 1 1 1 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
u
realizada. segundo, tercer y cuarto trimestre de la gestion CRUZ
2022.
T Se han coordinado cuatro (4) cursos de Derechos
Desarrollo de procesos de capacitacién en o —— soc'edad{ _] T S — DELEGACION DEFENSORIAL
: i civil, a S
2.2.4-D5C-42 Derechos Humanos para entidades de la v P V 4 1 1 8 | 1|DEPARTAMENTAL DE SANTA
h g Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante Ia (Absoluto)
sociedad civil. N CRUZ
gestion 2022.
"Sistematizacién de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
'5:_ nadIza Ionia De(;n soria deI‘: eblo en |gestionad a:"': Def fa d ID: btlo en l:Il'a Po tual Lineal DELEGACION DEFEMSORIAL
io s por ensor u estio s por la Defensoria eblo rcen
idshscqy  |FYeERMOS RO ° 54 o5 ParaLe ey € % 100 100 100 100 100{DEPARTAMENTAL DE SANTA

el Sistema de Informacién de Conflictividad
(sic). "

Sistema de Informacion de Conflictividad (sic),
durante la gestion 2022.

(Relativo)

CRUZ
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las |as determinaciones defensoriales de los informes T DELEGACION DEFENSORIAL
u
2.3.1-DSC-44 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las (Relativo) 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
informes defensoriales sobre Derechos Muijeres, en atencién a la guia metodologica CRUZ
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales a nivel
departamental. Se han realizado el 100% de las acciones de
Operacion cerrada al ler. Trimestre de seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
ipens . - 5 e e ? Parcentual DELEGACION DEFENSORIAL
2022, por Reestructuracion Organizacional - [las determinaciones defensoriales sobre derechos
2.3.1-D5C-45 x " . < — S Acumuado 100 100 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA
cambio de denominacién de Unidad de los |de las nacionesy pueblos indigena originario (Relativo) CRUZ
Vi
Derechos de las Naciones y Pueblos campesinos, a nivel departamental, en la gestion
Indigena Originario Campesinos y Pueblo  [2022.
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Realizar acciones de seguimiento e ) .
i i L Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las - e e -
o T . seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
determinaciones defensoriales de los ey . z . DELEGACION DEFENSORIAL
. . las determinaciones defensoriales de los informes Porcentual Lineal
2.3.1-DSC-46 informes defensoriales sobre Derechos . - . 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
= o defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, (Relativo)
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes . CRUZ
(NNA), a nivel regional de ikaiiial Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
, @ nivi : o
o X G ¥ del mismo, durante la gestion 2022
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales.
l_ 2 . Se ha realizado el 100% de acciones de
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de oA i Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
., o seguimiento para el cumplimiento de
2.3.1-DSC-47 2022, por Reestructuracion Organizacion - T y ; Acumuado 100 100 0 0 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
" . Hi : Determinaciones Defensoriales ante autoridades .
Fusion de la Unidad de Anilisis y la Unidad (Relativo) CRUZ

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

departamentales y locales en la gestion 2022
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T3 UNIDAD
Se han realizado el 100% de acciones de
Seguimiento a determinaciones seguimiento de las determinaciones defensoriales Porcaitiial Linsat DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DSC-73 E i producto de Resoluciones defensoriales o Informes : 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
defensoriales. ! y (Relativo)
Defensariales a nivel departamental, durante la CRUZ
gestion 2022
g - ha realiza | 100% de acciones d
Seguimiento al cumplimiento de las S: s ': :‘I’ = m"n‘;_ et Cze : s ce Lo et 2 DELEGACION DEFENSORIAL
ot ) ) imi cu en s
23.1-D5C74  |determinaciones defensoriales en materia |*¢8UIMiento al cumplimiento de la ) _ 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
determinaciones defensoriales en materia laboral (Relativo)
laboral - CRUZ
en la gestién 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - imiento - inci ia, para el cumplimiento d
incidencia para el cumeglimie]:toode las Isexig:;f:s;f;i:a I;;:EEZ:e:s;raiaelecuso:r:;e:echoi Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
C H
2.3.1-DSC-75 . p P " 8 s I " 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) CRUZ
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
Talleres de capacitacién reciproca con Se ha realizado tres (3) talleres de capacitacion Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.2-DSC-48 i P P reciproca con instituciones del Estado durante el 3 0 1 2 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
instituciones del Estado. ; b (Absoluto)
tercer y cuarto trimestre de la gestién 2021. CRUZ
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinacione | limi | terminacione
defe:soriales referidas a ol:I]accionessen ;e‘f::r::z:'mlfn::fg%dzss :e sbrlmcn‘Zies eS situacion |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
Ia Tl acl n
3.1.1-DSC-49 ense CeA R s A : 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
situacion de vulnerabilidad y/o trata y de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en |(Relativo) CRUZ
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
Coadyuvar en la investigacién defensorial una (1) investigacion defensorial referida a
referi\:!a Tt je dils i darechos situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual DELEGACION DEFENSORIAL
I
3.1.1-DSC-50 . € i ¥ J_ S poblaciones en situacién de vulnerabilidad enel Acumuado 100 0 50 50 O|DEPARTAMENTAL DE SANTA
de poblaciones en situacion de 3 - 2 : :
marco de la guia de intervencién defensorial (Relativo) CRUZ

vulnerabilidad

durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022

Pégina 157



ol 4

DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Socializacién de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
(Operacién cerrada al 1er. Trimestre de sobre la construccion de infraestructuras Sialiieg DELEGACION DEFENSORIAL
- éri
3.1.3-DSC-51 2022, por Reestructuracion Organizacion - educativas accesibles, en dos Gobiernos (Absoluto) 2 2 0 0 0|DEPARTAMENTAL DE SANTA
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |Autdnomas Municipales de la region, hasta CRUZ
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad |finalizar la gestién 2022
de Derechos Sociales).
Reuniones del Consejo Dptal. de Trata Se ha participado en el 100% de reuniones Porcentual Uineal DELEGACION DEFENSORIAL
euniones del Consejo 5 i y centual Line
3.2.2-DSC-52 o IR ¥ |convocadas por el Consejo Dptal. de Trata y Trifico _ 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
Trafico de Personas. o (Relativo)
de Personas durante la gestion 2022. CRUZ
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual fotografico de las  |Promacidn Difusion de los Derechos Humanos el
T g ‘."0 ey o ia : DELEGACION DEFENSORIAL
actividades defensoriales desarrolladas en  |100% del registro, en formato audiovisual y/o Porcentual Lineal
3.2.3-DSC-53 . . R siz . . 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
sus Delegaciones Defensoriales fotografico, de las actividades defensoriales en sus |(Relativo) CRUZ
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestion 2022.
S - Se ha difundido el 100% de productos
Difusion de productos comunicacionales en S . . DELEGACION DEFENSORIAL
i i comunicacionales en redes sociales, para el Porcentual Lineal
3.2.3-DSC-54 redes sociales, para el fortalecimiento dela o g . T i 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
i el fortalecimiento de la imagen institucional, durante (Relativo)
imagen institucional. = CRUZ
la gestion 2022.
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacion sobre la accion y trabajo informacién sobre la accién y trabajo defen sorial, S orcetibual s DELEGACION DEFENSORIAL
o - al Line
3.2.3-DSC-55 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina (Relativo) 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
75 . Vi
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que CRUZ
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas Becaribiial Bl DELEGACION DEFENSORIAL
) < , i e o ual Li
3.2.3-DSC-56 remitidas por la Adjuntoria de Promociony |por la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los (Relativo) 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE SANTA
Difusion de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencidn o accion CRUZ
intervencion o accion defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa  comunicacionales (notas de prensa, comunicados R DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DSC-57 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para bl 12 3 3 3 3|DEPARTAMENTAL DE SANTA
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusién de la accién y trabajo de la Institucion, CRUZ
coordinaciones regionales, durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH inf i0 i iti DDH el 100% de la inf i0 "
alj;?:l:sa ijsob e elTr:fbr"'ﬁc:’ma:I'w ";ater}a' Seazzn'-”II: adlia p“P al Hoiri el tr:t?a'a ": Dlrirz‘:imm;v Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
visu r a a u r
3.2.3-D5C-76 , T v RAra o pmatelislsdiodlsual s _ ICFendo o _ 100 100 100 100 100|DEPARTAMENTAL DE SANTA
la intervencién defensorial para los la intervencién defensorial para los noticieros de la [(Relativo) CRUZ
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestién 2022.
Se han difundido a medios de comunicacisn el
Difundir notas de prensa con informacis IOO;ndd'l H I t:sade rmns(z:e Iabm::ac‘!c s, .l Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
I 1 n
3.2.3-DSC-77 = R PISRsa oD Mtormasic . o 100 100 100 100 100[DEPARTAMENTAL DE SANTA
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y |(Relativo) CRUZ
accion defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
imbit ional. i0 | ; inaci ial | ional tual
alT\bl 0 regional. (Operacion cerrada e? '1er determm;cmnes defensoria e? c%e a can.ce regional [Porcentua COORDINACIGN REGIONAL
1.1.1-CPS-1 Trimestre de 2022, por Reestructuracién en materia de Derechos Econémicos Sociales ¥ Acumuado 40 40 0 0] i
s i ; o q DE PUERTO SUAREZ
Organizacion - Fusién de la Unidad de Culturales para el 40% de cumplimiento durante la (Relativo)
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional (Operacién cerrada al 1er. : .
Se han realizado 100% de acciones defensoriales Porcentual
Trimestre de 2022, por Reestructuracion R SR ) e & COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CPS-2 s o : solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0 2
Organizacion - Fusion de la Unidad de s . DE PUERTO SUAREZ
LE - ’ e laboral durante la gestion 2022 (Relativo)
Analisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Ejecucion de los mecanismos de
intervencién en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
1.1.1.CPS3 (Operacién cerrada al 1er. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia |Numérico 4 5 0 5 COORDINACION REGIONAL
e 2022, por Reestructuracion Organizacion -  |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . R
e ) Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de i : i L. 2
- N defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numerico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CPS-4 2022, por Reestructuracion Organizacion - . i . - 4 4 0 0 3
5 A i ; marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion |(Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad ’
de Derechos Sociales)
- Se ha implementado al menos una (1) oficina del L.
Implementar oficina del Defensor del ) . Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CPS-45 . Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de s 0 0 0 "
Paciente Ao (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1.CPS-46 Seguimiento a la aplicacion del SUS a través |trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numérico 4 0 o 5 COORDINACION REGIONAL
e de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
trimestre de la gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacién cerrada al ler. Trimestre de Porcentual .
{Gperacio i - Se implemento el 100% de Brigadas Defensoriales COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CPS-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - on Salud a nivel regional, durante la pestion 2022 Acumuado 100 100 0 0 DE PUERTO SUAREZ
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad 2 ! B " |(Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 UNIDAD
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional. (Operacién
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regi al
e i snewagiislos 2 paosiies y il pegtondll | L COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CP5-6 Reestructuracién Organizacién - Fusién de para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2 0 0 ;
F A 2 ’ (Absoluto) DE PUERTQ SUAREZ
la Unidad de Andlisis y la Unidad de en el segundo y cuarto trimestre.
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente. (Operacion cerrada al 1er.
Trimestre de 2022, por Reestructuracién Se ha realizado cuatro (4) informes de Seguimiento A
I ) ' o fflifosmesflesrpumiemod COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CPS-7 Organizacién - Fusién de la Unidad de a lasy los defensores del paciente durante la 4 4 0 0 ’
ki i foo il (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022.
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
1.1.3-CPS-10 normativas en Derechos Humanos de Nifias, |deasarrolladas para la aprobacion de propuestas  |Porcentual Lineal 100 i 100 100 COORDINACION REGIONAL
o Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, Inormativas en Derechos Humanos de Nifas, Nifios |(Relativo) DE PUERTO SUAREZ
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022
Gestionar el tratamiento de propuestas 3¢ ha gestionado el tramiento de dos (2)
i prop Propuestas normativas en derechos humanos de  |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CPsS-8 normativas en derechos humanos de las . . : 2 0 1 1 3
: . . las mujeres a nivel regional, durante el 2do y 3er |{Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
mujeres a nivel regional. _ -
trimestre de la gestion 2022.
Acciones Defensoriales de desarrollo . : .
Normativo sobre temas de Derechos Acciones Defensoriales de desarrollo normativo
. g, sobre temas de Derechos Humanos de Nifas, Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CPS-9 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes 5 ; . . 100 100 100 100 5
. ) Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
(NNA) a nivel regional, departamental o L. £
2y departamental o municipal en la gestion 2022.
municipal.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
ara la adopcion de Politicas Pdblicas incidencia para la adopcién de Politicas Publica ;
RO sl ' s i el COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CPS-11 relacionados a las poblaciones en situacién relacionadas a las poblaciones en situacion de y 100 100 100 100 -
=5 E 4 ; : (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestién 2022
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento a la ejecucion de politicas
blicas de promocion de empleo
v |_ca.is il c‘,, =Ms se han realizado el 100% de acciones de
municipales (Operacion cerrada al ler. il » ,
i it seguimiento, ante los Gobiernos Autonomos Porcentual ,
Trimestre de 2022, por Reestructuracion 5z o . 25 COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CPS-12 o, 0, i Municipales para el cumplimiento de la ejecucion Acumuado 100 100 0 0 g
Organizacién - Fusion de la Unidad de o i : DE PUERTO SUAREZ
- i - de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)
Anlisis y la Unidad de Cumplimiento tercer trimestre de la gestion 2022
Defensorial en la Unidad de Derechos 5 ’
Sociales)
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacion regular,
nf lo solicitado por la Oficina
= .orme » c',, P Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
Nacional (Operacion cerrada al ler. S et i X Porcentual ;
: - solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CPS-13 Trimestre de 2022, por Reestructuracion ' . . o Acumuado 100 100 0 0
P - i calidad educativa del sub sistema de educacion " DE PUERTO SUAREZ
Organizacion - Fusion de la Unidad de i (Relativo)
o . o regular, durante la gestion 2022
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Realizar talleres de capacitacion sobre Se han realizado, 4 talleres de capacitacion sobre L .
e 2 Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.6-CP5-14 Derechos Humanos en Instituciones del Derechos Humanos en Instituciones del Estado, 4 5 1 1 M
o (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
Estado. durante la gestién 2022.
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para implementacion del POA, en el marco de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.7-CPS-15 ) s - ; - 3 : 100 100 100 100 100 :
la ejecucion e implementacion del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
| il ; ; Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos ; .
Aplicacién de lineamientos para los e _ ~~ |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CPS-16 . por la oficina nacional para los procesos de servicio _ 100 100 100 100 100 2
procesos de servicio al pueblo s (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
al pueblo, durante la gestion 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1.0P5-17 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata y tréfico de Numérico 2 0 1 0 COORDINACION REGIONAL
G trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
segundo y cuarto trimestre
o e Se han realizado acho (8) visitas a lugares de ) %
Visitas a lugares de detencion u otros i . Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CPS-48 : detencién u otros establecidos en el Reglamento 8 2 2 2 ,
establecidos en el Reglamento MNP. 25 (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
MNP en la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la
i Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CPS-49 Registro de casos. Coordinacién Regional de Puerto Sudrez, en el o s 100 100 100 100 100 A
5 o (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
sistema SSP, durante la gestion 2022
Segnimientoal cumpiinianto de 1se Se ha realizado el 100% de acciones de
1.2.1-CPS-50 deferminaciones de?ensorialesde R seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
.2.1-CPS- s p
. determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
en materia de salud. »
salud, durante la gestién 2022.
Bromowse el dereche al asesss 15 Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
1.2.1-CPS-52 educacibin segurs, # travis de Brigsas a la aplicacion de la Guia de Retorno seguro a Numeérico i 0 2 2 COORDINACION REGIONAL
i ) e i & clases, en el subsistema de educacién regular, del  [{Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
Defensoriales en Educacién. i .,
segundo al tercer trimestre de la gestién 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al limiento de la imiento al imi del rcentual
eg .te ; cumplim e.t e las segmml.e tt.)a cumphm:er.lto elas . Porcentua COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CPS-53 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50 DE PUERTO SUAREZ
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
Se han realizado al menos 10 visitas a instituciones .
Visitas a instituciones publicas para Fj ) o 3 e i en = I — Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CPS-55 L, publicas a nivel regional, para la atencién de casos 10 2 3 3 :
atencion de casos . (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
en el SSP, en la gestion 2022.
Realizar acciones de educacién y Se han realizado 4 acciones de educacién y
1:0°3.CP5-18 sensibilizacién de los derechos humanos de |sensibilizacién de los derechos humanos de Numérico 4 i i 1 COORDINACION REGIONAL
] poblaciones en situacién de vulnerabilidad Yy [poblaciones en situacién de vulnerabilidad y (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de prevencién, c limiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.2-CPS-63 PEE) G 1 e . et _ 100 100 100 100 100 s
atencion y proteccién a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro Municipales, durante la gestién 2022.
con el Pueblo”.
ha el ad d ento d Ccio
S Proyeccién colectiva desarrollada a nivel :ere:tf :bor_ eTr“" io‘::j”: t:e’f;z:":c_ ' e"stre Numérico . ! g . COORDINACION REGIONAL
.2.3-CPS- olectiva a nivel re as rimi 2
regional. : e (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
de la gestion 2022.
Casos concluidos pr’r hecho subsafr_rado o Se ha co?'cluido por hecho subsan.a.do o cese de Porcentual COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CP5-20 cese de la vulneracion de los remitidos a IF vulneracion, el 65% de casos remitidosa IFoGD  |Acumuado 65 0 0 0 65 DE PUERTO SUAREZ
0 GD. en la gestion 2022. (Relativo)
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Se han atendido el 60% de los casos registrados en |Porcent al
P e iy oo COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CPS-21 Intervencian via investigacion formal ol SSP a través de investigacion formal, en la Acumuado 60 0 0 0 60 "
¥ . DE PUERTO SUAREZ
gestion 2022. (Relativo)
Se ha concluido el 60% de los casos registrados i COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CPS-22 Conclusion de casos registrados. . ¥ Acumuado 60 0 0 0 60 ;
durante la gestion 2022. . DE PUERTO SUAREZ
(Relativo)
L i — El tiempo promedio es de 110 dias habiles para la v
Tiempo promedio para la tramitacién de o ot . i Numeérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CPS-23 y i tramitacion de casos en investigacion formal, 110 0 0 0 110 :
casos en investigacion formal. : i (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
registrados durante la gestion 2022.
- . o £l tiempo promedio es de 25 dias hdbiles para la . .
Tiempo promedio de la atencion de casos o . . Numérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CP5-24 M A atencion de casos en Gestion Defensorial, 25 0 0 0 25 G
en Gestion Defensorial. : . (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
registrados durante la gestién 2022.
Atencion de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos . :
. Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CPS-56 otros tratos o penas crueles, inhumanos o de tortura y otros tratos o penas crueles, ; 100 100! 100 100 100 ,
i o (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022.
o —— Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o . 9
— = y/o difusién sobre temas de prevencion de tortura
difusién sobre temas de prevencion de i s
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico COQRDINACION REGIONAL
1.2.4-CPS-57 tortura y otros tratos o penas crueles, i i P 3 0 1 1 2
i L degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
inhumanos o degradantes dirigido a s 3 ¥
srvidores pibiic ohilatiBh —— poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
aY 1CO! CI en .
(e By PR g la gestion 2022.
1.2.5-CPS-25 Informe de actividades de educacion y Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numérico 1 0 0 0 COORDINACION REGIONAL
T promocion realizado. educacion y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula Derechos Humanos para servidores ptblicos o L.
Sirs i , e : L Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.5-CP5-26 Virtual de la Defensoria del Pueblo entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la 2 0 1 0 i
(Absoluto) DE PUERTO SUAREZ

desarrollados.

Defensoria del Pueblo, el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2022.
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Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA), a nivel regional departamental y

municipal

defensorizles sobre Derechos Humanos de Nifas,
Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
del mismo, durante la gestion 2022

(Relativo)

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 UNIDAD
Gestiones realizadas con Gobiernos ;
2 . . Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autonomos Municipales e Instituciones 7 1) - i g
i » Autonomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcién de buenas a la adopeidn de buenas practicas, enmarcadas
arala cion uenas icas, ar :
e practicas, enmarcadas en la cultura de paz, zn la cuiturg decraz. pas etopder ——— Porcentual Lineal 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
-1.2-CPS- ; echos humano. ; -
respeto derechos humanos contenidas en el . P P ) (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
v contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones ; G i 2
" i . defensoriales en la prevencién Yy gestion pacifica de
defensoriales en la prevencién y gestién e e
) i la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
Desarrollo de procesos de capacitacién en Se han coordinado cuatro (4) cursos de Derechos
) <
2.2.4-CPS-28 Beredhios Hi panos 4 entizad s de la Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Numérico 4 1 1 i COORDINACION REGIONAL
.2.4-CPS- m ra e . 2
A o P Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante Ia (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
sociedad civil. 5
gestion 2022.
. . Se ha atendido el 100% de las solicitudes de
Atender las solicitudes de acciones de acciones de educacién de derechos humanos en Porcentual
m
educacién de Derechos Humanas en Sk i 2 COORDINACION REGIONAL
2.2.4-CPS-29 Y i i instituciones del Estado y/o instancias de las Acumuado 100 0 0 0 2
instituciones del Estado y/o instancias de las : -k . i DE PUERTO SUAREZ
i - sociedad civil, hasta el cuarto trimestre de la (Relativo)
sociedad civil. i
gestion 2022.
"Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
2.2.5-CPS-31 gestionados por la Defensoria del Pueblo en gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal 100 100 100 100 COORDINACION REGIONAL
b el Sistema de Informacién de Conflictividad [Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
(sic). " durante la gestion 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los inf rmes )
el P _ A ° Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CPS-32 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las . 100 100 100 100 ,
. ) ) i ; ) (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
informes defensoriales sobre Derechos Muijeres, en atencién a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento e " .
= ; 3 g_ . Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las . g : .
determinaciones defensoriales de los seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
ermi n 0
las determinacio defensoriales de los infor Porcentual Lineal QORDINACION REGIONAL
2.3.1-CPS-33 informes defensoriales sobre Derechos = Feeimnaciones defenseriles de losnfunmes |Rorce 100 100 100 100 5 G

DE PUERTO SUAREZ
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADCR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento al cumplimiento delas
Determinaciones Defensoriales. (Operacion [Se han realizado el 100% de acciones de
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por seguimiento de los determinaciones defensoriales |Porcentual COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CPS-34 Reestructuracion Organizacion - Fusion de producto de Resoluciones defensoriales o Informes |Acumuado 100 100 0 0 DE PUERTO SUAREZ
la Unidad de Analisis y la Unidad de Defensoriales a nivel regional, durante la gestion (Relativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de 2022
Derechos Sociales)
Se han realizado el 100% de acciones de
- = seguimiento de las determinaciones defensoriales 3 ;
Seguimiento a determinaciones ; . Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CPS-58 ] producto de Resoluciones defensoriales o Informes % 100 100 100 100 100 ”
defensariales. : . . (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
Defensoriales a nivel regional en el marco del SSP,
durante la gestion 2022
- e Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento ek seguimiento al cumplimiento de las porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
e I | u e
2.3.1-CPS-59 determinaciones defensoriales en materia & s ’ ; ) . 100 100 100 100 100 .
S determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) DE PUERTO SUAREZ
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de )
e o L . Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CPS-60 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos . 100 100 100 100 100 P
G . g . Ny nzy WL (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
determinaciones defensoriales en su region. |de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestion 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en defensoriales referidas a poblaciones en situacion |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CPS-35 aEN i i ) i = - 100 100 100 100 100 .
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en (Relativo) DE PUERTOQ SUAREZ
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
" T ) una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial 1 2 o
ot T vigeryid VI GO HEAGREORDR oo del cumpliiEnta de derechos de Poreentyal COORDINACION REGIONAL
re a Vi d 1 ' i ate
3.1.1-CPS-36 : " ] y j, ; poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50 ;
de poblaciones en situacion de e ” 5 ; DE PUERTO SUAREZ
Inerabilidad marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
vuin 1aa
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 UNIDAD
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. (Operacion cerrada al 1er. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Trimestre de 2022, por Reestru acion bre | t ion de infr, 3 i
mi ; reue 0 ”po ee tr.ctur ci sobre .acons ruc_cu ndein aestrl.icturas NuindHen COORDINACION REGIONAL
3.1.3-CPS-37 Organizacion - Fusién de la Unidad de educativas accesibles, en dos Gobiernos 2 73 0 0 .
e . o z = oo (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
Analisis y la Unidad de Cumplimiento Auténomos Municipales de la region, hasta
Defensorial en la Unidad de Derechos finalizar la gestion 2022
Sociales)
Difusidn en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacién sobre la accion v tr bajo informacié bre la accién y trabajo defenso, ial, . .
i * MRGGOn ¥ tratia) ormacion sobre Ia accién y trabajo defensori Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CPs5-38 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina (Relativo) 100 100, 100 100 DE PUERTO SUAREZ
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas nteni las al s informati mitid i
s peerasiamativas - fcontenidasen RPN okl | TR S COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CPS-39 remitidas por la Adjuntoria de Promocién Y |por la Adjuntoria de Promocidn y Difusion de los y 100 100 100 100 ¢
e ] A . |(Relativo) DE PUERTO SUAREZ
Difusion de los Derechos Humanos, parala |Derechos Humanos, para la intervencion o accion
intervencion o accion defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
notas de nsa, comunicados de prensa unicacional tas de prensa, icados .
(notas , prt-; 53, comun o- pre comunicacionales (no : s de prensa coml:mn: do. Nuiéiico COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CPS-40 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicacicnes en redes sociales) para 12 3 3 3 »
" - s o ] - (Absoluto) DE PUERTO SUAREZ
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accion y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestién 2022.
Se ha elaborado el 100% de notas d ensa sobre »
3.2.3.CPs.41 Elaboracién de notas de prensa sobre actividad Da cHhES o e i edprant I Porcentual Lineal 100 100 60 100 COORDINACION REGIONAL
.2.3-CPS- ctividades,accione oyuntura, durante ) :
actividades, acciones y/o coyuntura. " Y i - (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
gestion 2022,
Se ha realizado el 100% de las Conferencias de Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CPS-42 Conferencias de prensa. ) . 100 100 100 100 ;
P Prensa, durante la gestion 2022. (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
Visita a programas y/o informativos de Se ha realizado el 100% de visitas a programas y/o
is
) iy . ! s g E informativos de medios de comunicacién enel Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CPS-43 medios de comunicacion en el ambito ) BN . 5 100 100 100 100 )
g : ambito territorial de nuestra competencia, durante [(Relativo) DE PUERTO SUAREZ
territorial de nuestra competencia. .
la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacién y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacién y
3.2.3.-CPS-61 au‘diovisual .s'obre el trab.ajc realizado y/o me‘;terial aur.j?ovisual sob.re el trabajo re-ai_izado y/o Porce:ntual Lineal 100 100 00 100 COORDINAClOrtl REGIONAL
la intervencion defensorial para los la intervencion defensorial para los noticieros de la (Relativo) DE PUERTO SUAREZ
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante Ia gestion 2022.
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Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de prensa con informacion  |100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CPS-62 i s o . " Sre _ , 100 100 100 100 100
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajoy |(Relativo) DE PUERTO SUAREZ
accion defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional | Porcentual
25 i j . ) DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DBE-1 (Operacion cerrada al ler. Trimestre de en materia de Derechos Economicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0
55 P - ; DEPARTAMENTAL DE BENI
2022, por Reestructuracion Organizacion - Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Fusién de la Unidad de Anilisis y |a Unidad |gestion 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
acional )
iy & - 5 Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de i i % . . DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DBE-2 i ol solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 0 0|
2022, por Reestructuracion Organizacion - o I DEPARTAMENTAL DE BENI
5 : o, L X laboral durante la gestion 2022 (Relativo)
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de los mecanismos de
intervencién en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
11.1-DBE-3 (Operacién cerrada al ler. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia |Numeérico i i 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
i h 2022, por Reestructuracién Organizacion - de salud hasta el segundo trimestre de |a gestion  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
Fusién de la Unidad de Analisis y |a Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
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Promover el derecho de acceso a la salud en
la Seguridad Social a corto plazo a nivel
8 P i Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
departamental'y locdl rantizar el derecho de ac alasaludenl
i ; aranti er eso nla -
LABBEA (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de §e - Ieac crto f: n-a | Numérico o DELEGACION DEFENSORIAL
-1.1-DBE- £ sy uri cial a co z0 a nive
2022, por Reestructuracién Organizacién - E 8 ; (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
i . o ; departamental y local, en el segundo y cuarto
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad st i tién 2022
ri e .
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad i
de Derechos Sociales).
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . mis
y . Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacién cerrada al 1er. Trimestre de : . i -
o i defensoriales realizadas en materiade salud en el |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DBE-5 2022, por Reestructuracién Organizacién - 7 ) . = 0
L] ; - : marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad '
de Derechos Sociales).
Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.1.1-DBE-54 Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numérico 1 DELEGACION DEFENSORIAL
o Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
gestion 2022.
Se ha implementado al menos una (1) oficina del .
L11DpEss | mPlementar oficina del Defensor del Def: smp ;l :ac‘e C:E ha:;a = ::ario)t?'mestre 1o |Numérico 5 DELEGACION DEFENSORIAL
o B = n en 1 e
Paciente. 23 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1-DBE-56 Seguimiento a la aplicacién del SUS a través |trimestrea la aplicacion del SUS a través de las Numeérico 0 DELEGACION DEFENSORIAL
B de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
trimestre de la gestion 2022.
Seguimients a la seguridad socials corto Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1-DBES7 Iagzo (SSCP) a travégs Hailas Beivalas trimestre a la seguridad social a corto plazo a Numérico 5 DELEGACION DEFENSORIAL
o . i ¥ través de las Brigadas Defensoriales en Salud, en el |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
Defensoriales en Salud. ) -
segundo trimestre de la gestion 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de ¢, ;1o ment el 100% de Brigadas Defensoriales ForGeol DELEGACION DEFENSORIAL
L.LI-GRES 2022, por Reestructuracion Organizacion - 1, | ¢y, 4 3 nivel nacional, durante la gestion 2022. PO 100 0 DEPARTAMENTAL DE BENI
Fusidn de la Unidad de Analisis y la Unidad (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en |a Unidad
de Derechos Sociales).
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional Siiinalics DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DBE-7 2022, por Reestructuracion Organizacion - |para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2
i i B i ; (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad [enel segundo y cuarto trimestre.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Evaluacién al Proyecto Defensores del
Paciente.
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento —_— DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DBE-8 2022, por Reestructuracion Organizacion - |a las y los defensores del paciente durante la (Absoluto) 4 4 DEPARTAMENTAL DE BENI
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
. ) Se ha gestionado el tramiento de dos (2)
Gestionar el tratamiento de propuestas ; s
1.1.3-DBE-10 ormativas en derechos humanos de las pfopuptstas nor.rnatlvas en derechos hu ma'nos de |Numerico 2 0 DELEGACION DEFENSORIAL
las mujeres a nivel departamental y/o regional, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI

mujeres a nivel departamental y/o regional.

durante el 2do y 3er trimestre de la gestion 2022.
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Coardinacién con la Asamblea Legislativa
Departamental sobre propuesta normativa
sobre derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesino. ; ;
8 ., & i 4 Se realizo un (1) Taller para la socializacion Y
(Operacién cerrada al 1er. Trimestre de walidncon de b propusstS notative Sok
) i u iva sobre .
1:1.3-DBE-11 2022, por Reestructuracion Organizacional - arechuedelus Eac?ones - Numeérico 3 1 0 o DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DBE- 4 i : . s Indi
cambio de denominacién de Unidad de los e, L g ¥ ’ & (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
. Originario Campesino en el 1er trimestre de la
Derechos de las Naciones y Pueblos stién 2022
e
Indigena Originario Campesinos y Pueblo g
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre tem
g i ; e S PO il i DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DBE-12 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y . 100 100 100 100 100
i , g . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestién 2022.
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
1.1.3-DBE-13 nc_)"rmativas en Derechos Human.os de Niﬁas, deasarrf)lladas para la aprobacion de pripuest.a_s Porcerﬂual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, [normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
departamental o municipal. Y Adolescentes (NNA), durante la gestién 2022
- X Se realizo un (1) taller para la socializacion
Coordinacion con la Asamblea Legislativa —" de(la) ro ussta oo ev
Vi Iva r L
1.1.3-DBE-58 Departamental para propuesta normativa FSE——— :ac'i]ones Pueblos Indigena Numérico 1 0 i 0 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DBE- o:
sobre derechos de las Naciones y Pueblos |00 o) : ¥ IR (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
: Vi R Originaric Campesinos en el 2do trimestre de la
Indigena Originario Campesinos. S
gestion 2022
= Se ha presentado un (1) informe de vulneracion d
1.1:3-DBES Identificacién de vulneracion de derechos derec:os e dc(e I;s potiibros: sl s CIIDZdDE Numérico i 0 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DBE- um u ; e
humanos de las mujeres. : e g (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
trimestre de la gestion 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcién de Politicas Publicas incidencia para la adopcidn de Politicas Publicas x
, . ) .. ) : . - Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DBE-14 relacionados a las poblaciones en situacion |relacionadas a las poblaciones en situacion de : 100 100 100 100 100
o . - X i (Relativa) DEPARTAMENTAL DE BENI
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022
Seguimiento a la ejecucion de politicas
ublicas de promocion de empleo
£ - i E Se han realizado el 100% de acciones de
municipales g : .
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de segilmiento, ante ks Gobietos Autonoinos pOrEEn DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DBE-15 o o e Municipales para el cumplimiento de la ejecucion  |Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - N i . DEPARTAMENTAL DE BENI
= : i ) de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 2 L
_ ( ) tercer trimestre de la gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacion regular,
conforme lo solicitado por la Oficina ; . - i
. Se han realizado el 100% de acciones de incidencia
Nacional solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la Foroantual DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DBE-16 (Operacién cerrada al ler. Trimestre de . P : g A L " Acumuado 100 100 0 4]
i i calidad educativa del sub sistema de educacion 5 DEPARTAMENTAL DE BENI
2022, por Reestructuracion Organizacion - “eeular, durante la gestin 2022 (Relativo)
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad | o " E
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Se han realizado cuatro (4) capacitaciones sobre
" DD.HH. a la Policia, FFAA, Gobierno Auténomo Numeérico DELEGACIO FE
1.1.6-DBE-17 Capacitacién sobre DD.HH. i : . 4 1 1 1 CION DEFENSORIAL
Departamental del Beni, Gobierno Autonomo (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
Municipal de Trinidad, durante la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
Gestiones administrativas y financieras para [im lementacién del POA, en el marco de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIA
1.1.7-DBE-18 i P . 100 100 100 100 100 i

la ejecucion e implementacion del POA.

competencias de la Delegacion Defensorial
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE BENI
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META i) T2 T3 UNIDAD
’ " Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos
1.2.1-DBE-19 Aplicacion de lineamientos para los 1 oﬁz' & Rl i r:l ro::n 2 d - icio Porcentual Lineal 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
. o = 3 a n ional pa S 5 I 5
procesos de servicio al pueblo P bl . R s (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
al pueblo, durante la gestion 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
1.2.1-DBE-20 Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencion de trata y traficode  |Numérico 2 0 i b DELEGACION DEFENSORIAL
ki trata y trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
segundo y cuarto trimestre
Acciones Defensoriales de sensibilizacién y |Se ha realizado cuatro (4) acciones defensoriales
solidaridad para el mejoramiento de la e sensibilizacion y solidaridad | 7
1.2.1-DBE-21 c:I'Idad da v?da de szonas Adultas ::'le'::raI 'I ’Z‘:c':“;f c :'cllar; : P'(a:lrade e 4 1 1 3 PELEGACIN DESEMGOIAL
.2.1-DBE- i e en i s
@ vida de b s e gl | T DEPARTAMENTAL DE BENI
Mayores en situacion de calle y en Centros |adultas mayores en situacion de calle y Centros de
de Acogida de Larga Estadia Acogida de larga estadia en la gestion 2022
3 o Se han realizado once (11) visitas a lugares d .
1.2.1-DBE-59 Visitas a lugares de detencién u otros it n_r, lzat : estafn! }'dISITaS Ilfe rles . " Numérico i1 5 3 3 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DBE- ncién u otro ecidos en e mento
establecidos en el Reglamento MNP. i S £ (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% de conocidos I
1.2.1-DBE-60 Registro de casos Dele acil{::’)nr!)a rt . l’tal dca;°5_°“° | ist:r:r i retcential Unea) 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DBE- istro ; epa en eni, en el s ;
8 & . a_“,1 € e S (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
SSP, durante la gestion 2022
Ssdimisea cialiiEthode Bis Se ha realizado el 100% de acciones de
1.2.1-DBE-61 deferminaciones de?ensoriales deliforines seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal e 100 - 100 DELEGACION DEFENSORIAL
s - determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
en materia de salud. -
salud, durante la gestion 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
rimer nivel integrales, en el marco del Se ha realiza | imiento al 100% d Po tual .
prime :IE i eg ma e ha realizado e segu_lm:enA a .I % de los rcentu DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DBE-62 Informe “Situacion de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, enel |Acumuado 100 0 50 50 DEPARTAMENTAL DE BENI
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestion 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
Promover el derecho al acceso a la oy 7 -
8 3 e e B SR & s e Bt a la aplicacion de la Guia de Retorno seguro a Numérico 4 0 2 2 DELEGACION DEFENSORIAL
S - i = & clases, en el subsistema de educacién regular, del |{Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
Defensoriales en Educacién. i -
segundo al tercer trimestre de la gestién 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
uimiento al cumplimiento de las seguimi alc imiento de la P al ;i
i I ?a ? . 5 Egurm{ent(.J e .to . . areeni DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DBE-65 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50
. Lo 13 ; . F DEPARTAMENTAL DE BENI
en materia de educacién. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe [seguimiento para im ulsar la instalacion de mesas z
i el NP ) BRI PAERSIPLES = Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DBE-66 Defensorial “Seguridad vial como garantia  |de trabajo para la elaboracién y aprobacion del (Relativo) 100 100 100 100 100 DEPARTAMENTAL DE BENI
del derecho alavida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la
automotor publico interdepartamental” gestion 2022.
i et S — Se han realizado al menos 18 visitas a instituciones L.
Visitas a instituciones publicas para o . ) - Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DBE-67 % publicas a nivel regional, para la atencion de casos 18 2 6 5
atencion de casos - (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
en el SSP, en la gestion 2022.
Desarrollo de actividades educativasy de  |Se han desarrollade cuatro (4) actividades
1.2.2-DBE-22 promocion de Derechos Humanos con educativas y de promocion de Derechos Humanos Numérico 4 1 1 1 DELEGACION DEFENSORIAL
- poblaciones en situacion de vulnerabilidad |con poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
Realizar acciones de difusion de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
productos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos
Derechos Humanos de poblaciones en Humanos de poblaciones en situacion de Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DBE-23 1 i ot o 4 . : 100 100 100 100 100
situacion de vulnerabilidad aprobados por vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los|Promocién y Difusion de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales.  |en sus redes sociales, durante la gestion 2022.
Se han difundido cuatro (04) campafias de
1.2.2-DBE-24 Campafias de sensibilizacién sobre sensibilizacion sobre Derechos Humanos de Numeérico i 1 1 1 DELEGACION DEFENSORIAL
- Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacion de vulnerabilidad, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
durante la gestion 2022.
- ., Se ha presentado el 100% de informacion
Informacion para la produccion del i . - .
1.2.2-DBE-25 Documental sobre los Derechos Humanos requerida para produccion del Documental sobre |Numeérico 100 0 50 50 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.2-DBE- ental so!
Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre de la  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
presentada. i
gestion 2022.
Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos
1.2.2-DBE-26 Documental sobre los Derechos Humanos  |Humanos, producido por la Adjuntoria de Numeérico 1 0 0 0 |DELEGACION DEFENSORIAL
e difundido. Promocién y Difusion de los Derechos Humanos,  |{Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI

entre el 2do y 4to trimestre de la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de pre ion, limi del Plan de Fortalecimiento d Por | Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.2-DBE-76 o] - ic pr \.jenuo cump_lmlento -e orta ecr'rnle e o ceptua e 100 100 100 100 100
atencion y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo”,
; : . Se ha elaborad umento d i0 e .
1.2.3-DBE-27 Proyeccion colectiva desarrollada a nivel elecl'ea or.a c'):n urJtdocentael haste F:rtoticecmn Numérico 1 0 0 1 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DBE- co nive am a el tercer
departamental. TR <he (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
trimestre.
Casos concluidos por hecho subsanado Seh ido por hecho subsanado o cese d Porcentual
1.2.3-DBE-28 cese de lavul aI::"én dc Io :e sitr:d 0IF EI . Co'_'_du' ISF:;{: d e mi:ido IFSo C:l Al rce: l; 55 0 0 o} 55 DELEGACION DEFENSORIAL
2. se ulneraci e los remitidos a vu nerfa’caon, el e casos re osa en cum‘ ado DEPARTAMENTAL DE BENI
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
tendi 175% de | 0s registrad entual
1.2.3-DBE-29 Intervencion via investigacion formal sfShSaPn atrea d"d: E_ s:ea OS cisrri\atlag: ria R zorc uaLt;ao 75 0 0 o] 75 DELEBACION BEFENSORIAL
2.3~ - i i i i
erve fa investigacion e ”a vés de investigacion fo nla cumr DEPARTAMENTAL DE BENI
gestion 2022, (Relativo)
Porcentual
Se ha concluido el 70% de los casos registrados DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DBE-30 Conclusién de casos registrados. Acumuad 70 0 0 0 70
r e durante la gestion 2022, e DEPARTAMENTAL DE BENI
(Relativo)
3 . El ti o promedi de 110 dias habiles para la o ;
Tiempo promedio para la tramitacion de tu?mp” P e i re g i Numérico Inverso DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DBE-31 ) g tramitacién de casos en investigacion formal, 110 0 0 0 110
casos en investigacion formal. i i (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
registrados durante la gestion 2022,
. . ” El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la - :
1.2.3-DBE-32 Tiempo promedio de la atencion de casos - ':1 dl:a casos en Gestién Dlefensor'ai £ Numérico Inverso 55 0 0 0 25 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DBE- - ) cié i ial,
en Gestion Defensorial. . g {Abscluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
registrados durante la gestién 2022.
Atencién de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos
_ L o Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DBE-68 otros tratos o penas crueles, inhumanos o  |de tortura y otros tratos o penas crueles, " 100 100 100 100 100
X i (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022,
inplamentacibnmecsnisiios ds Se ha implementado un (1) mecanismo de
1.2.3-DBE-69 o puimiento Aornmers AR seguimiento de casos derivados con una institucién [Numérico 4 0 . o DELEGACION DEFENSORIAL
i i g_ . i publica identificada, hasta el segundo trimestre de |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
instituciones publicas. -~
la gestion 2022
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Ti T2 T3 T4 UNIDAD
. S Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o P 1
el 2 y/o difusidn sobre temas de prevencion de tortura
difusion sobre temas de prevencion de § - E
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.4-DBE-70 tortura y otros tratos o penas crueles, i - S 3 0 1 1
; L degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
inhumanos o degradantes dirigido a £ ; 2
R i—— - ahigal poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
es icos acion en ; )
R %P g la gestion 2022.
Informe de actividades de educacién 5 -
3 ] e Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.5-DBE-33 promocion realizado. iy o : 1 0 0 0
educacién y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula 4 ek s .
{755 OBE3R irtaaldela Delensari del Pushio Derechos Humanos para servidores pliblicos o Numeérico 2 0 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
e = 2 e =
entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
desarrollados. ; -
Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
' v Se ha realizado el 100% de gestiones en la
Gestionar la realizacién de talleres para la - i g2 ; "
5.1,5-DBE35 iEREIAn i i dida realizacion de talleres para la prevencion y gestion Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
sdel=! * (ai]e] esti CiI e . 12 "
i e e P pacifica de la conflictividad durante la gestion (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
conflictividad.
2022.
Gestiones realizadas con Gobiern !
e ,I s a. ? © I_ O_S Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones ; = o ae
. . Auténomos Municipales e Instituciones Piblicas
Publicas para la adopcion de buenas o i
) para la adopcion de buenas practicas, enmarcadas , "
practicas, enmarcadas en la cultura de paz, Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.1.2-DBE-36 : en la cultura de paz, respeto derechos humanos 5 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el ) . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
. contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones ) o - -
g . » defensoriales en la prevencion y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion = i i
. A3 la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
- o el dec T Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
esar e procesos apacitacion 3 s ; o
ro P .p Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.4-DBE-37 Derechos Humanos para entidades de la ) 5 4 1 1 T
- b Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
sociedad civil. -
gestion 2022.
= Se ha conformado un (1) grupo de promatores y L %
Conformacion de grupo de promotorasy s ) Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.4-DBE-38 2 i promotoras voluntarias y voluntarios en el 2do. 1 0 1 0
promotores voluntarias y voluntarios. (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI

Trimestre de la Gestion 2022.
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T3 T4 UNIDAD
"Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
tionad I f i Pueblo en ionad r la Def i | P I i DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.5-DBE-39 ges'lona os por la De (-:_-?sona del .ue. .ue g.estlona os por la -e’ ensoria de- .u?blo ene Porcerutual Lineal 100 100 100 100 100 GACION D
el Sistema de Informacién de Conflictividad |Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
(sic)." durante la gestién 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes
" s ' 2 il Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DBE-40 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las Y 100 100 100 100 100
" : . s ; i (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencién a la guia metodoldgica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestién
2022.
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales sobre
derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos a nivel Se han realizado el 100% de las acciones de
departamental. seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de Voicetl
. : i ; C
5.3.1-DBE-41 (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de las determinaciones defensoriales sobre derechos . i 100 100 0 o DELEGACION DEFENSORIAL
.3.1-DBE- , By umu
2022, por Reestructuracién Organizacional - |de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
cambio de denominacién de Unidad de los campesinos, a nivel departamental, en la gestién
Derechos de las Naciones y Pueblos 2022.
Indigena Originaric Campesinos y Pueblo
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Realizar acciones de seguimiento e y .
[ : n Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las . e . A
determiaciones defensomates de los seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
e i
53 4-DBE43 informes defensoriales sobre Derechos las determinaciones defensoriales de los informes Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
3.4 - n en I I
s e defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifas, [(Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes "
(NHAY, 2silvel regionsi dersrianiatat Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
- 2 R — del mismo, durante la gestion 2022
municipal
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META 11 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. Se han realizado el 100% de acciones de
(Operacién cerrada al ler. Trimestre de seguimiento de las determinaciones defensoriales [Porcentual
& . ) . DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DBE-43 2022, por Reestructuracién Organizacion - producto de Resoluciones defensoriales o Informes | Acumuado 100 100 0 0 DEPARTAMENTAL DE BENI
Fusién de la Unidad de Anilisis y la Unidad Defensoriales a nivel departamental, durante la (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad |gestion 2022
de Derechos Sociales).
Se han realizado el 100% de acciones de
L _r seguimiento de las determinaciones defensoriales ; 2
Seguimiento a determinaciones . . Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DBE-71 P producto de Resoluciones defensoriales o Informes . 100 100 100 100 100
defensoriales. 3 . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
Defensoriales a nivel departamental, durante la
gestion 2022
v . Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las e . .
G 2 i . seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DBE-72 determinaciones defensoriales en materia e : . s 100 100 100 100 100
taborl determinaciones defensoriales en materia laboral (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
a
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
2.3.1-DBE-73 L . y o s . 100 100 100 100 100
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
Se han realizado dos (2) jornadas informativas
2.3.2-DBE-44 Jornadas informativas sobre el Rol sobre el Rol Defensorial en base a la Ley 870 en: Numeérico > i 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
b Defensarial en base a la Ley 870. SENASAG y FELCV, durante el ler. Y 2do. Trimestre (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
de la gestion 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales referidas a poblaciones en defensariales referidas a poblaciones en situacion Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.1.1-DBE-45 - . 100 100 100 100 100

situacién de vulnerabilidad y/o tratay
trafico de personas a nivel departamental,
regional 0 municipal.

de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en
el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE BENI
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADCR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
. S i una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial SRusicisnsel it e e —
e referida a la vigencia y ejercicio de derechos 'o";:'c_’; " cu”_‘tp 'm_'?“; v : erecb.ll::\: : : A:rmua i i o - - DELEGACION DEFENSORIAL
- de poblaciones en situacién de P S en'5| ua-uon ¢ "f“"e"’ iea _en ] . 4 DEPARTAMENTAL DE BENI
- marco de la guia de intervencidn defensorial (Relativo)
vulnerabilidad . »
durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Sl (zggzrac:or;cerzadatal le_r’. Tgmest.re de sc;bre la construc'tt::)n de |:frat;stlr;1cturas Niidiice , | 3 ) DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DBE- , por Reestructuracion Organizacion - |educativas accesibles, en dos Gobiernos
=5 " . S .g . : - ® £ _? (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad |Auténomos Municipales de la regién, hasta
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad [finalizar la gestion 2022
de Derechos Sociales).
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotografico de las  |Promocién y Difusién de los Derechos Humanos el
actividades defensoriales d llad 100% del registro, iovi | Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DBE.48 ctividade: - S _esarro adas en ’e registro, en fc?rmato audsowstfalv/o Porceiﬂua Linea 100 100 100 100 100
sus Delegaciones Defensoriales fotogréfico, de las actividades defenscriales en sus |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestion 2022,
Difusién de productos comunicacionales en e B ik o) 400% e pritictos
3.2.3-DBE-49  |redes sociaI:s ate el fortslecimiento de la [2TunIcaconales enndes sockles, parael Porcenual Lineal 100 100 100 100 5| PELEGACION IEEE TSERIAL
i i i fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
imagen institucional. o
la gestion 2022.
Elaboracién y difusion de material Se ha elaborado y difundido el 100% de material
audiovisual y Notas de Prensa sobre audiovisual y notas de Prensa sobre actividad Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DBE-50 iy e . y Y . e g Tl i i e 100 100 100 100 100
actividades y acciones de la Delegacion acciones de la Delegacién Defensorial (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
Defensorial Departamental. Departamental durante la gestion 2022.
Difusién en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
o o ;nf;)rmac_loln sobre':a acc&or‘l y_tradbajo | mforme;mon so.brt-? !adaccmn Iytr:bfa;o defensorial, Borcaritual Tineal o - - - ! DELEGACIGN DEFENSORIAL
.2.3-DBE- ri nerado riorizados en la nera riorizados, en la na .
e i ol PEOCIENRIN DEATEIONS &1 N9 5 (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas bt DELEGACION DEFENSORIAL
. : 4 - B inea
3.2.3-DBE-52 remitidas por la Adjuntoria de Promocién y |por la Adjuntoria de Promocion y Difusién de los ) 100 100 100 100 100
. . i =5 (Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
Difusién de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencion o accion
intervencion o accion defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales [Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
notas de prensa, comunicados de prensa  [comunicacionales (notas de prensa, comunicados .
( SR - (notas dep = Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DBE-53 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3
. . = o i : o i (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE BENI
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accion y trabajo de la Institucién,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacidn y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacion y
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |material audiovisual sobre el trabajo realizado Porcentual Lineal EGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DBE-74 s - s | 1 : jussiasoiifh : 100 100 100 100 100 ELEC
la intervencion defensarial para los la intervencion defensorial para los noticieros de la |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestidn 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de prensa con informacion  |100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal DE N DEFENSORIAL
3.2.3-DBE-75 s e o i o _ i~ 100 100 100 100 o] EAREID
sobre el trabajo defensorial realizado. requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y [(Relativo) DEPARTAMENTAL DE BENI
accion defensorial durante la gestion 2022.
Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. (Operacidn cerrada al ler. |determinaciones defensoriales de alcance regional |Porcentual
) i . 5 ; COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CRI-1 Trimestre de 2022, por Reestructuracion en materia de Derechos Economicos Sociales y Acumuado 40 40 0 0 DE RIBERALTA
Organizacion - Fusion de la Unidad de Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)

Analisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)

gestion 2022
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
nacional (Operacidn cerrada al 1er.
" Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual 7
Trimestre de 2022, por Reestructuracion S . . ] COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CRI-2 o e : - solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100
Organizacién - Fusién de la Unidad de - . DE RIBERALTA
_ ; - laboral durante la gestién 2022 (Relativo)
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion
1.1.1-CRI-3 (Operacidn cerrada al ler. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia [Numérico 1 1 COORDINACION REGIONAL
i 2022, por Reestructuracion Organizacion - |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DE RIBERALTA
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales)
Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . o g
i : Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al 1ler. Trimestre de ) " . i
e i) defensoriales realizadas en materia de salud en el |Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CRI-4 2022, por Reestructuracion Organizacion - i ] ) _, 4 4
ik . = A marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion |(Absoluto) DE RIBERALTA
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad '
de Derechos Sociales)
Se ha implementado al menos una (1) oficina del
Implementar oficina del Defensor del oy : () efic) Numérico COORDINACIGN REGIONAL
1.1.1-CRI-41 . Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de 1 0
Paciente i (Absoluto) DE RIBERALTA
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1.CRI42 Seguimiento a la aplicacion del SUS a través |trimestre a la aplicacion del SUS a través de las Numeérico i 0 COORDINACION REGIONAL
i de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DE RIBERALTA
trimestre de la gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional. (Operacion cerrada al
ler. Trimestre de 2022, por . " . . Porcentual i
., .p e - Se implementé el 100% de Brigadas Defensoriales COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CRI-5 Reestructuraciéon Organizacién - Fusion de i ) s Acumuado 100 100
| ot _ en Salud a nivel regional, durante la gestion 2022. ¢ DE RIBERALTA
la Unidad de Anilisis y la Unidad de (Relativo)

Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
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cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 13 T4 UNIDAD
Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional. (Operacién
da al 1er. Trimestre de 2022, por Se han ejecutado dos (2) acciones a nivel regional ) .
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por jecutada dos 2] acd ELReS” Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CRI-6 Reestructuracién Organizacion - Fusion de  [para el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud, 2 2 0 0
. A= . F (Absoluto) DE RIBERALTA
la Unidad de Andlisis y la Unidad de en el segundo y cuarto trimestre.
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de
Derechos Sociales)
Evaluacion al Proyecto Defensores del
Paciente. (Operacién cerrada al ler.
Trimestre de 2022, por Reestructuracion Se ha realizado cuatro (4) informes de seguimiento . y
. i : € i o Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CRI-7 Organizacidn - Fusidn de la Unidad de a las y los defensores del paciente durante la 4 4 0 0
e e . i (Absoluto) DE RIBERALTA
Anilisis y la Unidad de Cumplimiento gestion 2022.
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Ejecucién de los mecanismos de Se ha realizado una (1) intervencién en el marco de
,] Lo . Na——— () X Numérico COORDINACION REGIONAL
1.1.1-CRI-8 intervencion en el marco de una una investigacion defensorial en salud para el 2do 1 0 I 0
4 R 5 . i (Absoluto) DE RIBERALTA
investigacion defensorial en salud trimestre de la gestion 2022
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
ativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas
O T AT Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CRI-10 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y (Relativo) 100 100 100 100 100 DE RIBERALTA
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestion 2022.
Gestionar la aprobacion de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
normativas en Derechos Humanos de Nifias, |deasarrolladas para la aprobacién de propuestas  |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CRI-11 ~Ei : : ’ P g ¥ ..p o g 100 100 100 100 100
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, [normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) DE RIBERALTA
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022
Coordinacion con la Asamblea Legislativa Se realizo un (1) taller para la socializacion y
Departamental y/o Municipal para validacion de la propuesta normativa sobre . .
1.1.3-CRI-44 ropuesta normativa sobre derechos de las |derechos de las Naciones y Pueblos Indigena PREASD 1 0 1 0 COCHDIACION REGIGNAL
s e b £ (Absoluto) DE RIBERALTA

Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos.

Originario Campesinos, en el 2do trimestre de la
gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META e} T2 T3 T4 UNIDAD
Gestionar el tratamiento de propuestas T L
i pop propuestas normativas en derechos humanos de  |Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.1.3-CRI-9 normativas en derechos humanos de las : ) i 2 0 1 1
o ; y las mujeres a nivel regional, durante el 2do y 3er  |(Absoluto) DE RIBERALTA
mujeres a nivel regional. ) g
trimestre de la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
ral i6 Politi ibli inci i | i0 Politicas Publi
pa a_a adopcién de Po t{cas Pubhc.as N |ncnd?ncna parala adopu?n de Po |t'|cas u icas Soecantialilieal COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CRI-12 relacionados a las poblaciones en situacion |relacionadas a las poblaciones en situacion de . 100 100 100 100 100
e I . i . (Relativo) DE RIBERALTA
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022
Seguimiento a la ejecucion de politicas
ublicas de promocion de empleo : <
P gy P - B Se han realizado el 100% de acciones de
munisipales \Opermcion cermas:dl e, seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual
Trimestre de 2022, por Reestructuracion g __ ¢ il ; = COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CRI-13 s = _ Municipales para el cumplimiento de la ejecucion  |Acumuado 100 100 0 0
Organizacion - Fusion de la Unidad de ol oy . DE RIBERALTA
s 3 - de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)
Analisis y la Unidad de Cumplimiento i it et AT
Defensorial en la Unidad de Derechos & ’
Sociales)
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacidn regular,
conforme lo solicitado por la Oficina
aclonal [OlercsaE . .':d: al ;;r Se han realizado el 100% de acciones de incidencia S —
err s - ) . X [¢] .
) ; o solicitadas por la Oficina Nacional para mejorar la COORDINACION REGIONAL
1.1.4-CRI-14 Trimestre de 2022, por Reestructuracion . . . - Acumuado 100 100 0 0
R e ; calidad educativa del sub sistema de educacion ) DE RIBERALTA
Organizacidn - Fusion de la Unidad de L (Relativo)
i . . regular, durante la gestion 2022
Analisis y la Unidad de Cumplimiento
Defensorial en la Unidad de Derechos
Sociales)
Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucion e
LA TR Ges.tione-s‘adrr?inistrativas y‘f'inancieras para implement:.acién del POA, e:j'el marco de-!as Porce?tual Lineal 180 100 100 160 100 COORDINACION REGIONAL
la ejecucidn e implementacién del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DE RIBERALTA
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
Se han aplicado el 100% de lineamientos emitidos
Aplicaciéon de lineamientos para los Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CRI-16 R ¢ por la oficina nacional para los procesos de servicio i 100 100 100 100 100

procesos de servicio al pueblo

al pueblo, durante la gestion 2022

(Relativo)
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Se ha elaborado dos reportes de acciones
SR Acciones defensoriales en prevencion de defensoriales en prevencién de trata y traficode  [Numérico 2 0 i 0 1 COORDINACION REGIONAL
- tratay trafico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DE RIBERALTA
segundo y cuarto trimestre
— - Se han realizado ocho (8) visitas a lugares de e o :
Visitas a lugares de detencion u otros o p Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CRI-45 ) detencion u otros establecidos en el Reglamento 8 2 2 2 2
establecidos en el Reglamento MNP. i (Absoluto) DE RIBERALTA
MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% de casos conacidos por la R — COORDINACION REGIONAL
u ]
1.2.1-CRI-46 Registro de casos. Coordinacion Regional de Riberalta, en el sistema A 100 100 100 100 100
L (Relativo) DE RIBERALTA
SSP, durante la gestion 2022
[ . Se ha realizado el 100% de acciones de
egglinisgto sl camplinieniode s seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
I imiento u inea
1.2.1-CRI-47 determinaciones defensoriales de Informes = L p : . 2 100 100 100 100 100
y determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DE RIBERALTA
en materia de salud. =
salud, durante la gestion 2022.
Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
Promover el derecho al acceso a la S : -
R : E a la aplicacidn de la Guia de Retorno seguro a Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CRI-50 educacion segura, a través de Brigadas . i 4 0 2 2 0
: o clases, en el subsistema de educacion regular, del |(Absoluto) DE RIBERALTA
Defensoriales en Educacion. . .
segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las Porcentual P
_ . G . ; COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CRI-51 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50 BERIBERALTA
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
S . r w s Se han realizado al menos 10 visitas a instituciones o )
Visitas a instituciones publicas para —_— . . o Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.1-CRI-53 e publicas a nivel regional, para la atencién de casos 10 2 3 3 2
atencion de casos » (Absoluto) DE RIBERALTA
en el SSP, en la gestion 2022.
Realizacion de eventos educativos y de e NurelitedG el KON 4 eventps auEstins y de Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
I = I
1.2.2-CRI-18 e ) ¥ sensibilizacién sobre DD HH durante la gestion - 100 100 100 100 100
sensibilizacion sobre DD HH 2022 (Relativo) DE RIBERALTA
Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
respecto a los servicios de prevencion, cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal COORDINACIO
12.2-CRI-61 d b g ' 100 100 100 100 100{9° SO REGIDNAL

atencion y proteccion a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro
con el Pueblo”.

Capacidades en los Gobiernos Auténomos
Municipales, durante la gestion 2022.

(Relativo)
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Proyeccion colectiva desarrollada a nivel Se ha elaborad d to d le
Y g G e Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CRI-19 regional. colectiva a nivel regional hasta el tercer trimestre 1 0 0 1
. (Absoluto) DE RIBERALTA
de la gestion 2022.
C luid hecho sub: d Seh lui h i
asos concluidos ps:')'r echo su se?rTa oo e ha COI:IF uido por hecho subsana\rdo o cese de Porcentual COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CRI-20 cese de la vulneracion de los remitidos a IF  |vulneracion, el 65% de casos remitidos a IF o GD en|Acumuado 65 0 0 0 65 DE RIBERALTA
o GD. la gestion 2022 (Relativo)
Se han atendido 65% de | istrad I |P tual
S e an e'n i c? -e us casos registrados e.rje orcentua COORDINACIGN REGIONAL
1.2.3-CRI-21 Intervencién via investigacion formal SSP a través de investigacion formal, en la gestion |Acumuado 65 0 0 0 65 DE RIBERALTA
2022. (Relativo)
Porcentual
Seh luido el 75% de | istrad RDINACION REGIONAL
1.2.3-CRI-22 Conclusion de casos registrados. gl ?‘E el i o Acumuado 75 0 0 0 75 i -
durante la gestion 2022. y DE RIBERALTA
(Relativo)
i 5 - El tiempo promedio es de 100 dias habiles para la ..
Tiempo promedio para la tramitacion de i p”p i i i Numérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CRI-23 . - tramitacion de casos en investigacién formal, 100 0 0 0 100
casos en investigacion formal. : o (Absoluto) DE RIBERALTA
registrados durante la gestion 2022.
x El tiempo promedi de 25 dias habil I - ;
Tiempo promedio de la atencién de casos ”p P D e” e ?s Rt Numeérico Inverso COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CRI-24 Bt : atencidn de casos en Gestidn Defensorial, 25 0 0 0 25
en Gestion Defensorial. y o (Absoluto) DE RIBERALTA
registrados durante la gestion 2022.
Atencion de casos sobre hechos de tortura y|Se ha atendido el 100% de los ca bre hechos
; ) SR ¥ RRRERIGs SERRe Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
1.2.3-CRI-54 otros tratos o penas crueles, inhumanos o |de tortura y otros tratos o penas crueles, . 100 100 100 100 100
. 2 (Relativo) DE RIBERALTA
degradantes. inhumanos o degradantes en la gestion 2022.
— — Se ha realizado un taller trimestral de capacitacion
Realizacion de talleres de capacitacion y/o ol -
o i y/o difusion sobre temas de prevencion de tortura
difusion sobre temas de prevencidn de _ =0 4
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numeérico COORDINACION REGIONAL
1.2.4-CRI-55 tortura y otros tratos o penas crueles, g . ot 3 0 1 1
3 L degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DE RIBERALTA
inhumanos o degradantes dirigido a 2 i g
5 aaor . poblacion en general, a partir del 2do trimestre de
servidores publicos y poblacién en general. i
la gestion 2022.
1.2.5.CRE25 Informe de actividades de educacién y Se ha presentado un (1) informe de actividades de [Numérico " " o o COORDINACION REGIONAL
- promoci6n realizado. educacién y promocion, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) DE RIBERALTA
Se ha coordinado la realizacion de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula . o L. i
. . Derechos Humanos para servidores publicos o Numérico COORDINACION REGIONAL
1.2.5-CRI-26 Virtual de la Defensoria del Pueblo i X i 2 0 1 0
entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) DE RIBERALTA

desarrollados.

Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Gestiones realizadas con Gobiernos
ES'IDHE e 1za. ? I A Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Autdénomos Municipales e Instituciones 4 i & Ly
e 7 Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
A b R ara la adopcion de buenas practicas, enmarcadas
practicas, enmarcadas en la cultura de paz, ) " £ : Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.1.2-CRI-27 ) en la cultura de paz, respeto derechos humanos A 100 100 100 100 100
respeto derechos humanos contenidas en el . ) (Relativo) DE RIBERALTA
; contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones . b . .
. = v defensoriales en la prevencion y gestién pacifica de
defensoriales en la prevencidn y gestion g L %
E e la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
b llo d . Se han coordinado cuatro (4) cursos de Derechos
esarrollo de procesos de itaci ) 113 i AL ;
IS 5 e P ent‘?jades - Humanos para la sociedad civil, a través del Aula Numérico 4 1 1 1 COORDINACION REGIONAL
.2.4-CRI- erechos Humanos para enti E P
" i K Virtual de |la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DE RIBERALTA
sociedad civil. 5
|gestion 2022.
"Sistematizacién de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
ionad r la Defensoria del Pueblo en jgestionados por la Defensoria del Pueblo en el Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.2.5CRI-29 RestgnAdns 0 = bt o pmer e ; 100 100 100 100 100
el Sistema de Informacién de Conflictividad |Sistema de Informacion de Conflictividad (SIC), (Relativo) DE RIBERALTA
(SIC)." durante la gestion 2022.
Se atendid de oficio el 40% de los conflictos b caidiT
Atencion de oficio de conflictos sociales sociales ocurridos en la Prov. Vaca Diez, a nivel de COORDINACION REGIONAL
2.2.5-CRI-30 : : : < Acumuado 40 0 20 0 20
ocurridos en la Prov. Vaca Diez. alerta temprana o conflicto social durante la (Relativo) DE RIBERALTA
gestion 2022.
Se han realizado el 100% de acciones de
Realizar acciones de seguimiento e seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales de los informes -
, p P = < Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CRI-31 determinaciones defensoriales de los defensoriales sobre Derechos Humanos de las (Relativo) 100 100 100 100 100 DE RIBERALTA
informes defensoriales sobre Derechos Mujeres, en atencion a la guia metodologica
Humanos de las Mujeres. remitida por la oficina nacional durante la gestion
2022.
Reali i d imient
. eE_' ey vaccmnes o seg%un.uen &y Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las L. e y .
S def il seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
eterminaciones defensoriales ) :
las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CRI-32 informes defensoriales sobre Derechos 100 100 100 100 100

Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA), a nivel regional departamental y
municipal

defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias,
Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
del mismo, durante la gestion 2022

(Relativo)
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales. (Operacién [Se han realizado el 100% de acciones de
cerrada al ler. Trimestre de 2022, por imiento de los det inaciones def iall P tual i
i . e” p” seguimiento de los .e erm : efensoriales |Porcen COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CRI-33 Reestructuracion Organizacién - Fusion de  |producto de Resoluciones defensoriales o Informes [Acumuado 100 100 0 0 DE RIBERALTA
la Unidad de Analisis y la Unidad de Defensoriales a nivel regional, durante la gestion  |(Relativo)
Cumplimiento Defensorial en la Unidad de |2022
Derechos Sociales)
Se han realizado el 100% de acciones de
y ) seguimiento de los determinaciones defensoriales ,
Seguimiento a determinaciones € . . Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CRI-56 1 producto de Resoluciones defensoriales o Informes : 100 100 100 100 100
defensoriales. ) . . . (Relativo) DE RIBERALTA
Defensoriales a nivel regional, durante la gestion
2022
Sesiiienteal cumpliftients ks Se ha realizado el 100% de acciones de
imiento al cumplimiento de las P tual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CRI-57 determinaciones defensoriales en materia - o i i . orcev gy 100 100 100 100 100
S determinaciones defensoriales en materia laboral |(Relativo) DE RIBERALTA
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de .
ois K S i A Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
2.3.1-CRI-58 incidencia para el cumplimiento de las las determinaciones defensoriales sobre derechos (Relativo) 100 100 100 100 100 OE RIBERALTA
; R \
determinaciones defensoriales en su region. |de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos en su region, en la gestién 2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
defensariales referidas a poblaciones en defenscriales referidas a poblaciones en situacion |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CRI-34 it ol ” e ' 100 100 100 100 100
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en [(Relativo) DE RIBERALTA
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
. L ) una (1) investigacion defensorial referida a
Coadyuvar en la investigacion defensorial | ) -
i ) i i situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual
referida a la vigencia y ejercicio de derechos ) . L. - COORDINACION REGIONAL
3.1.1-CRI-35 . : B poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad en el Acumuado 100 0 50 50
de poblaciones en situacion de ; g - . . DE RIBERALTA
marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)

vulnerabilidad

durante el segundo y tercer trimestre de la gestion
2022
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
cODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD
Socializacién de la propuesta de Ley
Municipal. (Operacion cerrada al ler. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Trimestre de 2022, por Reestructuracion sobre la construccion de infraestructuras o
v p . 5 ’ . Numeérico COORDINACION REGIONAL
3.1.3-CRI-36 Organizacion - Fusion de la Unidad de educativas accesibles, en dos Gobiernos (Absoliito) 2 2 0 0 OE RIBERATTA
. - = 0
Analisis y la Unidad de Cumplimiento Autonomos Municipales de la region, hasta
Defensorial en la Unidad de Derechos finalizar la gestion 2022
Sociales)
Difusién en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacion sobre la accion y trabajo informacion sobre la accién y trabajo defensorial, . :
X ity i I Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CRI-37 defensorial generados y priorizados en la generados y priorizados, en la oficina (Relativo) 100 100 100 100 100 SEEETrE
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas " .
" . i -~ 3 i X o Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CRI-38 remitidas por la Adjuntoria de Promociony |por la Adjuntoria de Promocién y Difusién de los (Relativo) 100 100 100 100 100 O RiRERAITA
Difusion de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencion o accion
intervencion o accion defensorial. defensorial, durante la gestion 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
notas de prensa, comunicados de prensa  |comunicacionales (notas de prensa, comunicados -
( . d 3 . g {A . - y Numérico COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CRI-39 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3
3 . et . 4 = (Absoluto) DE RIBERALTA
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accion y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacion y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacion y
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |Porcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CRI-59 . - N . v/ . o . ! . v/ . 100 100 100 100 100
la intervencion defensorial para los la intervencidn defensorial para los noticieros de |a |(Relativo) DE RIBERALTA
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022,
Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de prensa con informacion  [100% de las notas de prensa elaboradas, Paorcentual Lineal COORDINACION REGIONAL
3.2.3-CRI-60 o P 100 100 100 100 100

sobre el trabajo defensorial realizado.

requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y
accion defensorial durante la gestion 2022.

(Relativo)
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REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022

CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META T1 T2 T3 T4 UNIDAD

Seguimiento de determinaciones
defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales en el Se han realizado acciones de seguimiento a las
ambito regional. determinaciones defensoriales de alcance regional [Porcentual

1.1.1-DPA-1 (Operaciéﬁ cerrada al 1er. Trimestre de en materia de Derechos Econdmicos Socialesgy Acumuado 40 40 DELEGAENIN BEFENSORIAL

L i -y ' DEPARTAMENTAL DE PANDO

2022, por Reestructuracion Organizacion - |Culturales para el 40% de cumplimiento durante la |(Relativo)
Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad |gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de acciones defensoriales en
materia laboral, solicitadas por la oficina
i Se han realizado 100% de acciones defensoriales  |Porcentual

1.1.1-DPA-2 e solicitadas por la oficina nacional en materia Acumuado 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
2022, por Reestructuracién Organizacion - \aborsl diFaiita o gestitin 2002; (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Fusidn de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Ejecucion de los mecanismos de
intervencion en el marco de una
investigacion defensorial en salud. Se ha ejecutado los mecanismos de intervencion

THECTE (Operacion cerrada al 1er. Trimestre de en el marco de la investigacion nacional en materia |Numérico 1 1 DELEGACION DEFENSORIAL
2022, por Reestructuracién Organizacion - |de salud hasta el segundo trimestre de la gestion  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Fusidn de la Unidad de Analisis y la Unidad |2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Promover el derecho de acceso a la salud en
laSepuriciad Socslalcon plaza anivel Se han realizado dos (2) acciones tendientes a
ceparsmisntal iaral. garantizar el derecho de acceso a lasalud en la

1.1.1-DPA-4 (Operacién cerrada al 1er. Trimestre de segiiridad Sociaka oot plizo s nivel Numeérico 5 2 DELEGACION DEFENSORIAL
2022, por Reestructuracion Organizacion - (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO

Fusién de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

departamental y local, en el segundo y cuarto
trimestre de la gestion 2022.
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Verificaciones Defensoriales en materia de
salud en el marco de la Pandemia. . o
o X Se han ejecutado cuatro (4) verificaciones
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de i i . . "
i ey defensoriales realizadas en materia de salud en el  |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DPA-5 2022, por Reestructuracion Organizacion - X i X = 4 4
o : — ; marco de la Pandemia a nivel regional en la gestion |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Fusion de la Unidad de Andlisis y la Unidad 2022
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad '
de Derechos Sociales).
Se ha realizado dos (2) seguimientos al
1.1 1-DPAS4 Seguimiento al funcionamiento de las funcionamiento de las Oficinas del Defensor del Numeérico 3 o DELEGACION DEFENSORIAL
o Oficinas del Defensor del Paciente. Paciente en el segundo y el cuarto trimestre de la  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
gestion 2022.
Implementar oficina del Defensor del s i hpleiesiada al i enos AnalCl ohe s el Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DPA-55 p Defensor del Paciente hasta el cuarto trimestre de I 0 1
Paciente. g (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
la gestion 2022.
Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
1.1.1-DPASE Seguimiento a la aplicacion del SUS a través |trimestre a |a aplicacion del SUS a través de las Numérico i . DELEGACION DEFENSORIAL
o de las Brigadas Defensoriales en Salud. Brigadas Defensoriales, en el tercer y cuarto (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
trimestre de la gestion 2022.
- ’ . Se ha realizado al menos dos (2) seguimientos por
Seguimiento a la seguridad social a corto A seladl seicial okl NuFnér] DELEGACION DEFENSORI
imestre a la seguridad social a corto plazo a umérico
1.1.1-DPA-57 plazo (SSCP) a través de las Brigadas " _g . P 2 0 0 =,
) través de las Brigadas Defensoriales en Salud, en el |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Defensoriales en Salud. i L
segundo trimestre de la gestion 2022.
Implementar Brigadas Defensoriales en
Salud a nivel regional.
Operacion cerrada al ler. Trimestre de . i Porcentual
(Op = e Se implementé el 100% de Brigadas Defensoriales DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.1-DPA-6 2022, por Reestructuracion Organizacion - X . . Acumuado 100 100 Q
i5 . ), 8 en Salud a nivel nacional, durante la gestion 2022. y DEPARTAMENTAL DE PANDO
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad (Relativo)

de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
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Coadyuvar al fortalecimiento del Sistema
Unico de Salud a nivel regional.
= | 1er. Tri : : : ional
e (zcc);t;raaor;cer:adata er ;mest.re de Se hanl ?e;cultac.lo .dos (2[} alc;-lznes BL;'II\f'El r;gi:nlad Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
.1.1-DPA- 2, por Rees .ruc uracnorj ! lrgamzam_on - |para el fortalecimiento 1-3 istema Unico de Salud, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Fusién de la Unidad de Andlisis y la Unidad |en el segundo y cuarto trimestre.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Evaluacién al Proyecto Defensores del
Paciente.
e (;;g;rac:c:r;cer:adatal le‘r‘. Tgmest‘re de Se| ha rleah;a?o cuatrodttll) |nfc'>rr'r:esdde sefu;mlento Numébico DELEGACIGN DEFENSORIAL
.1.1-DPA- 2 por Rees ‘ruc uracnorj. .rgamzau.on- a as.\fr os defensores del paciente durante la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad |gestion 2022.
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Gestionar el tratamiento de propuestas 53 gestiansdotel tratarmiento.de dos (2)
1.1.3-DPA-10 onlias dncderedhios hur:anzs o B propuestas normativas en derechos humanos de  |Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
o ; i q las mujeres a nivel departamental y/o regional, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
mujeres a nivel departamental y/o regional. : i
durante el 2do y 3er trimestre de la gestion 2022.
Coordinacién con la Asamblea Legislativa
Departamental sobre propuesta normativa
sobre derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos -
% _, “ P I, Se realizo un (1) Taller para la socializacién y
(Gpemisitonaimrsaliar: Timear e validacion de la propuesta normativa sobre
)
1.1.3-DPA-11 2022, por Reestructuracion Organizacional - PR Fl:lac?on < Piablis thdlisra Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
.1.3-DPA- : ; C i eblos Indi
cambio de denominacion de Unidad de los mate b 8 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO

Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)

Originario Campesino el ler trimestre de la gestién

2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Acciones Defensoriales de desarrollo Se ha desarrollado el 100% de acciones
normativo sobre temas de Derechos defensoriales de desarrollo normativo sobre temas Porcentual Lineal CECECACION DEFENSORIAL
or
1.1.3-DPA-12 Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes  |de Derechos Humanos de Nifias, Nifiosy . 100 100 100 100 100
} ; ; ; (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
(NNA) a nivel regional, departamental o Adolescentes (NNA) a nivel regional,
municipal. departamental o municipal en la gestién 2022.
Gestionar la aprobacién de propuestas Se ha realizado el 100% de las gestiones
normativas en Derechos Humanos de Nifias, |deasarrolladas para la aprobacion de propuestas  |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DPA-13 2 : i : ; P SRR : 100 100 100 100 100| PELEGACIO
Nifios y Adolescentes (NNA) a nivel regional, [normativas en Derechos Humanos de Nifias, Nifios |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
departamental o municipal. y Adolescentes (NNA), durante la gestion 2022.
Se realizo Un (1) Taller para la socializacién y/o
Coordinacion con la Asamblea Legislativa e () s : v/
B TeHE N e DS R validacion de la propuesta normativa sobre —_— DELEGACION DEFENSORIAL
epa u nol ivi _ i umeérico
1.1.3-DPA-58 B pepIap = derechos de las Naciones y Pueblos Indigena 1 0 1 0
sobre derechos de las Naciones y Pueblos pe ) 3 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
indigena Originario esinos Originario Campesino en el 2do trimestre de la
ndigena Originario Cam A
o # gestion 2022
T L Se ha presentado un (1) informe de vulneracion de L.
Identificacion de vulneracion de derechos . Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.3-DPA-9 - derechos humanos de las mujeres, durante el 2do 1 0 1 0
humanos de las mujeres. y " (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
trimestre de la gestion 2022.
Coadyuvar en las acciones de incidencia Se ha coadyuvado el 100% de acciones de
para la adopcidn de Politicas Publicas incidencia para la adopcion de Politicas Publicas . sl Eigl G RGISH BEFCREGRIAL
. . -~ ; : A orce
1.1.4-DPA-14 relacionados a las poblaciones en situacion |relacionadas a las poblaciones en situacion de s 100 100 100 100 100
. ) = - : (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
de vulnerabilidad a nivel departamental, vulnerabilidad en el marco de los lineamientos
regional y municipal. nacionales durante la gestion 2022.
Seguimiento a la ejecucién de politicas
ublicas de promocion de empleo "
s . P P Se han realizado el 100% de acciones de
municipales. e . i
= 1 seguimiento, ante los Gobiernos Auténomos Porcentual
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de i) . ; i DELEGACION DEFENSORIAL
1.1.4-DPA-15 o N, o Municipales para el cumplimiento de la ejecucion  [Acumuado 100 100 0 0
2022, por Reestructuracion Organizacion - 7 i Ny DEPARTAMENTAL DE PANDO
de Politicas de Promocion del Empleo, hasta el (Relativo)

Fusidn de la Unidad de Analisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

tercer trimestre de la gestion 2022.
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CcODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META i3 T2 T3 T4 UNIDAD
Incidencia para mejorar la calidad educativa
del sub sistema de educacién regular,
conforme lo solicitado por la Oficina
Sicial P Se han realizado el 100% de acciones de incidencia Sorcartus|
1.1.4-DPA-16 (O eracit..’m cerrada al 1er. Trimestre de S e Acumuado 100 100 0 0 DELEGACIGN.DEFEDSORIA.
1.9 . er. 1 u
P s 5y v calidad educativa del sub sistema de educacién - . DEPARTAMENTAL DE PANDO
2022, por Reestructuracion Organizacion - regular. durante la gestién 2022 (Relativo)
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad = &
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).
Realizar acciones de seguimiento para el Se han realizado el 100% de acciones de
| b i ion | imi | i 0 ”
e Xa pago ?e : o:o,dmzerc:on :boral, _ Ise:umluento p:ra! eltpago :e bonote msercnorf :orcent:lal i D o | o DELEGACION DEFENSORIAL
.1.4-DPA- cumplimiento de descuentos en pasajesy |laboral, cumplimiento de descuen Ps en p.asajes y cum.ua o DEPARTAMENTAL DE PANDO
otras a favor de las personas con otras a favor de las personas con discapacidad en  |(Relativo)
discapacidad. el segundo y cuatro trimestre de la gestion 2022.
Se realizaron 12 visitas al recinto penitenciario de
i i0 imi Villa B m i io
.1.4-DPA- mplimiento de ui re
B i seguimiento al cumplimiento ce fos AETeChos €& | oy, 5 DEPARTAMENTAL DE PANDO
personas privadas de libertad. las personas privadas de libertad durante la gestion
2022.
T, Se realizo el 100% de acciones de prevencion y
1
1.1.4-DPA-19 ———— sobrgel Aco5o {"olencia fortalecimiento sobre el Acoso y Violencia Politica |Porcentual Lineal 100 100 100 160 100 DELEGACION DEFENSORIAL
ads! T n I
i 5 e o ¥ en instituciones del Estado, durante la gestion (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Politica en instituciones del Estado.
2022.
i o . P Se han llevado a cabo acciones de incidencia en
Acciones de incidencia con Instituciones del St istiicionEs dal Estado maraél cumpliniento
os insti u ;
1. 4-DPASI0 Estado para el cumplimiento de la T T rotecc'éF:l o !:o = Numeérico 5 o 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.4-DPA- 3 elan i s person
normativa de proteccién de las personas P . i (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
adultas mayores, en el segundo y cuarto trimestre
adultas mayores. =
de la gestion 2022.
T Se ha fortalecido 3 organizaciones sociales y NP10OC
1.1.4-DPA-21 IR —— jesarrono o para el desarrollo de acciones en el marco de la Numérico 3 0 1 = DELEGACION DEFENSORIAL
i ¥ ¥ SS.CC. 206/2014 del segundo al cuarto trimestre  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO

acciones en el marco de la 55.CC. 206/2014.

de la gestion 2022.
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Se ha realizado el 100% de gestiones
administrativas y financieras para la ejecucién e
Gestiones administrativas y financieras para |implementacidn del POA, en el marco de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIA
1.1.7-0PA-22 iy Y PR e . ; 100 100 100 100 100f 7FHE€ LA,
la ejecucion e implementacidn del POA. competencias de la Delegacion Defensorial (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Departamental o Coordinacion Regional, durante
la gestion 2022.
Aplicacion de lineamient a los S apiaplicado cl200% delinetndleabos snmifidon Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
icacion de lineamientos par. R . en i
1.2.1-DPA-23 P _ P por la oficina nacional para los procesos de servicio X 100 100 100 100 100
procesos de servicio al pueblo " (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
al pueblo, durante la gestién 2022
Se ha elaborado dos reportes de acciones
5 gy Acciones defensoriales en prevencién de defensoriales en prevencién de trata y traficode  |Numérico 3 0 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
= trata y trifico de personas personas conforme a lineamiento nacional en el (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
segundo y cuarto trimestre.
- - Se han realizado once (11) visitas a lugares de L.
Visitas a lugares de detencién u otros ., X Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DPA-59 : detencion u otros establecidos en el Reglamento 11 2 3 3
establecidos en el Reglamento MNP, = (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
MNP en la gestion 2022.
Se ha registrado el 100% de casos conocidos por la Porcentual Lineal T —
" : inea
1.2.1-DPA-60 Registro de casos. Delegacion Departamental de Pando, en el sistema . 100 100 100 100 100
e (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
SSP, durante la gestion 2022
L . Se ha realizado el 100% de acciones de
eavimientoat cumplimisnite xie s seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
imi
1.2.1-DPA-61 determinaciones defensoriales de Informes € i . ) . . 100 100 100 100 100
; determinaciones defensoriales en materia de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
en materia de salud. =
salud, durante la gestién 2022.
Seguimiento a los centros de salud de
primer nivel integrales, en el marco del Se ha realizado el seguimiento al 100% de los Porcentual .
) i ; T DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DPA-62 Informe “Situacién de los centros de salud  |centros de salud de primer nivel integrales, en el  |Acumuado 100 0 50 50 0
i . . . . it : DEPARTAMENTAL DE PANDO
integrales de primer nivel del Sistema segundo y tercer trimestre de la gestién 2022. (Relativo)
Nacional de Salud”.
Se ha realizado dos (2) seguimientos por trimestre
Promover el derecho al acceso a la I~ . g :
i ) X a la aplicacion de |z Guia de Retorno seguro a Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DPA-64 educacion segura, através de Brigadas . e 4 0 2 2
clases, en el subsistema de educacidn regular, del |{Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO

Defensoriales en Educacion.

segundo al tercer trimestre de la gestion 2022.
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Se ha realizado el 100% de acciones de
Seguimiento al cumplimiento de | seguimiento al cumplimiento de | P tual
S W s Ry TSGR |1 PREEhR DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DPA-65 determinaciones defensoriales de Informes |determinaciones defensoriales en materia de Acumuado 100 0 0 50 50
: - i . : £ DEPARTAMENTAL DE PANDO
en materia de educacion. educacion, a partir del tercer trimestre de la (Relativo)
gestion 2022.
Seguimiento al cumplimiento de las Se ha realizado el 100% de acciones de
determinaciones defensoriales del Informe |seguimiento para impulsar la instalacion de m .
U S T [ VIEER A SApN Rar B ISEIEC VS ESR | siasnist it DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.1-DPA-66 Defensorial “Seguridad vial como garantia  [de trabajo para la elaboracién y aprobacién del ; 100 100 100 100 100
) 2 i i (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
del derecho a la vida en el transporte Plan Nacional de Seguridad Vial 2021-2025, en la
automotor publico interdepartamental” gestion 2022.
. - Se han realizado al menos 17 visitas a instituciones - 4
1.2.1-DPA-67 Visitas a instituciones publicas para ablica;e:nivel e ‘me il I:Iate:c;;; :1:2::5 . Numérico 17 2 6 5 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.1-DPA- ) ional,
atencion de casos P € i » © (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
en el SSP, en la gestion 2022.
Desarrollo de actividades educativasy de  |Se han desarrollado cuatro (4) actividades
1.2.:2-DPA-S promocién de Derechos Humanos con educativas y de promocion de Derechos Humanos |Numérico z 1 1 i DELEGACION DEFENSORIAL
i poblaciones en situacién de vulnerabilidad |[con poblaciones en situacién de vulnerabilidad y/o |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
y/o sectores desfavorecidos. sectores desfavorecidos, durante la gestion 2022.
Realizar acciones de difusion de los Se han realizado el 100% de acciones de difusion
productos comunicacionales de los de los productos comunicacionales de los Derechos
1.2.2.-DPA-26 I?erecﬁos Humanos dfe.poblaciones en Humano?-de poblaciones en situaci_én de’ Porcef\tual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
situacion de vulnerabilidad aprobados por  |vulnerabilidad aprobados por la Adjuntoria de (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
la Adjuntoria de Promocién y Difusion de los|Promocién y Difusién de los Derechos Humanos,
Derechos Humanos, en sus redes sociales. [en sus redes sociales, durante la gestion 2022.
Se han difundido cuatro (04) campafias de
1.2.2-DPA-27 Campafas de sensibilizacion sobre sensibilizacidn sobre Derechos Humanos de Numérico a i 1 1 |DELEGACION DEFENSORIAL
o Derechos Humanos difundidas. poblaciones en situacién de vulnerabilidad, (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
durante la gestion 2022.
Informacién para la preduccion del et pressntada ek L00% deinfonmaciin Porcentual
i6n ; .
S " Zobre Iops S —— requerida para produccion del Documental sobre P— 100 0 50 50 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.2-DPA- n
3 Derechos Humanos, del 2do al 3er trimestre de la X DEPARTAMENTAL DE PANDO
presentada. iy (Relativo)
gestion 2022.
Se ha difundido un (1) documental sobre Derechos
1.3.2-DPA-29 Documental sobre los Derechos Humanos  |Humanos, producido por la Adjuntoria de Numérico 1 0 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
N difundido. Promocion y Difusion de los Derechos Humanos,  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
entre el 2do y 4to trimestre de la gestidn 2022.
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Plan de Fortalecimiento de Capacidades en
los Gobiernos Auténomos Municipales, Se ha realizado el 100% de acciones para el
especto a los servicios de prevencion, cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
1220PA76 | oPec® EReR et P : o . 100 100 100 100 100
atencidn y proteccion a poblaciones en Capacidades en los Gobiernos Auténomos (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
situacion de vulnerabilidad "Al Encuentro  |Municipales, durante la gestion 2022.
con el Pueblo”.
Se ha elaborado un (1) documento de proyeccion .
1.2.3-DPA-30 Proyeccion colectiva desarrollada a nivel AT (a:tamental e :lteyrcer Numérico n 0 0 § DELEGACION DEFENSORIAL
o departamental. ) 4 (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
trimestre.
Casos concluidos por hecho subsanado o Se ha concluido por hecho subsanado o cese de Porcentual
g e - . p S DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DPA-31 cese de |a vulneracién de los remitidos a IF  |vulneracidn, el 45% de casos remitidos a IFo GD en Acumuado 45 0 0 0 45
= . DEPARTAMENTAL DE PANDO
o GD. la gestion 2022. (Relativo)
Se han atendido el 55% de los casos registrados en |Porcentual
1.2.3-DPA-32 Intervencion via investigaciéon formal el SSP a través de investi acci]'S formalgen I: Acumuado 55 0 0 0 55 DECEGALION HEFEIBOMAL
.2.3-DPA- rv i on ;
= s rop . s DEPARTAMENTAL DE PANDO
gestion 2022. (Relativo)
Porcentual :
3 PR T — Se ha concluido el 75% de los casos registrados S—— 75 0 a 0 = DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DPA- nclusi :
2 - durante la gestion 2022. : DEPARTAMENTAL DE PANDO
(Relativo)
o, El tiempo promedio es de 110 dias habiles para la L. .
Tiempo promedio para la tramitacion de £ p_ ,p 2 s sy P Numeérico Inverso DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DPA-34 . - tramitacion de casos en investigacion formal, 110 0 0 0 110
casos en investigacion formal. ; o (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
registrados durante la gestion 2022.
. - El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la .. J
Tiempo promedio de la atencion de casos : A’p 3 e ) " P Numeérico Inverso DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.3-DPA-35 o, . atencién de casos en Gestién Defensorial, 25 0 0 4] 25
en Gestion Defensorial. : o (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
registrados durante la gestion 2022.
” Se ha atendido el 100% de los casos sobre hechos
Atencion de casos sobre hechos de torturay i
1.9.3-DPA68 s frabe o mpnas BHRIES REEIGE B de tortura y otros tratos o penas crueles, Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.2.3-DPA- S o ; i ” :
P inhumanos o degradantes, durante la gestion (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
degradantes.
2022.
i . Se ha implementado un mecanismo de
Implementacion mecanismos de - . R o 2
1:2.3.DPA-69 erfatior e caxoe derivatlos:a seguimiento de casos derivados con una institucion |Numerico 1 0 1 0 DELEGACION DEFENSORIAL
ke ™ G seguimi [\ A N o i
& publica identificada, hasta el segundo trimestre de (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO

instituciones publicas.

la gestion 2022
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
s — Se ha reali taller tri | itacio
Realizacion de talleres de capacitacion y/o i .fzado LR teriimedtra d?'capautacmn
I .. y/o difusién sobre temas de prevencion de tortura
difusion sobre temas de prevencion de ) -
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o Numérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.4-DPA-70 tortura y otros tratos o penas crueles, 155 ; s 3 0 1 1 d
g oy degradantes dirigido a servidores publicos y (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
inhumanos o degradantes dirigido a o ) )
. i ” poblacién en general, a partir del 2do trimestre de
servidores publicos y poblacién en general. Wi
la gestion 2022.
1.2.5-DPA-36 Evaluacion de actividades de educaciény  [Se ha presentado un (1) informe de actividades de |Numérico 1 0 o 0 1 DELEGACION DEFENSORIAL
. promoci6n realizado. educacién y promocién, al 4to. Trimestre de 2022. |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Se ha coordinado la realizacién de dos (2) cursos de
Cursos de Derechos Humanos en el Aula . o - 2
1.2.5-DPA-37 ikius) e 15 Detersoia el Piiblo Derechos Humanos para servidores plblicos o Numérico 5 0 1 0 1 DELEGACION DEFENSORIAL
i Sesairellados entidades del Estado, a través del Aula Virtual de la |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
' Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2022.
Se ha formado 1 grupo de promotores y
Formar promotores y promotoras g A A
¢ ! - promotoras voluntarios para la promocion y Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
1.2.5-DPA-38 voluntarios para la promocién y difusionde | =~ . i 1 0 0 0
los DDHH difusion de los DDHH hasta el cuarto trimestre de  |(Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
) la gestion 2022.
; B Se ha realizado el 100% de gestiones en la
Gestionar la realizacién de talleres para la — o = :
2.1.2-DPA-39 revereitng sdtion A daly realizacion de talleres para la prevencion y gestion |Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
+ i pacifica de la conflictividad durante la gestion | (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
conflictividad.
2022,
Gestiones realizadas con Gobiernos
i e e Se ha realizado 100% de gestiones con Gobiernos
Auténomos Municipales e Instituciones ) . ! i
i i Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
Publicas para la adopcidn de buenas s s B e d
) rala cion de bu acticas, enmarcadal ;
5.12-DPA-40 practicas, enmarcadas en la cultura de paz, Zn Ia cultur: e etopderechos i 5 Porcentual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
.1.2-DPA- : , res um .
respeto derechos humanos contenidas en el : R P . (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
] contenidas en el protocolo para las actuaciones
protocolo para las actuaciones . e 5 =
. 5 - defensoriales en la prevencidn y gestion pacifica de
defensoriales en la prevencion y gestion e 2
o S la conflictividad, durante la gestion 2022.
pacifica de la conflictividad.
L Se han desarrollado cuatro (4) cursos de Derechos
Desarrollo de procesos de capacitacion en . ol i s
N Humanos para la sociedad civil, a través del Aula  |Numerico DELEGACION DEFENSORIAL
2.2.4-DPA-41 Derechos Humanos para entidades de la i % 4 1 1 1
Virtual de la Defensoria del Pueblo, durante la (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO

sociedad civil.

gestion 2022.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULADO (AJUSTE) AL POA 2022
CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl T2 T3 T4 UNIDAD
Sistematizacion de conflictos sociales Se ha sistematizado el 100% de conflictos sociales
estionados por la Defensoria del Pueblo en |gestionados por la Defensoria del Pueblo en el Paorcentual Lineal DEFENSORIA|
2.2.5-DPA-42 g : p € en S g. P ¢! g ! ual Linea 100 100 100 100 100 DELEGACION SORIAL
el Sistema de Informacion de Conflictividad |Sistema de Informacién de Conflictividad (SIC), (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
(SIC). durante la gestién 2022.
Realizar acciones de seguimiento -
incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales a nivel
departamental. Se han realizado el 100% de las acciones de
(Operacion cerrada al 1er. Trimestre de seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de Pl
u
2.3.1-DPA-43 2022, por Reestructuracion Organizacional - |las determinaciones defensoriales sobre derechos PO 100 100 0 0 DELEGACION DEFENSORIAL
3.1 = u
cambio de denominacién de Unidad de los  |de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Derechos de las Naciones y Pueblos campesinos, a nivel departamental, en la gestion
Indigena Originario Campesinos y Pueblo 2022.
Afroboliviano a Unidad de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos,
Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra)
Reali iones de seguimient
[ eaﬁ Izar.aca € eglf“ ) rento € Se han realizado el 100% de acciones de
incidencia para el cumplimiento de las o AL ; e
A . seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
aelcmhationsadslensoniles deilds las determinaciones defensoriales de los informes |Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
i ntu
2.3.1-DPA-44 informes defensoriales sobre Derechos ; i . 100 100 100 100 100
e e defensoriales sobre Derechos Humanos de Nifias, |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes g
L 2 sl et Separiarerital Nifios y Adolescentes (NNA), de acuerdo al alcance
, a nivi iona B L
s g a ¥ del mismo, durante la gestién 2022.
municipal
Seguimiento al cumplimiento de las
Determinaciones Defensoriales.
€ I_ R aratccny A Se ha realizado el 100% de acciones de
(Operacion cerrada al ler. Trimestre de ceorlodpatome =i enimiuniit Porcentual OELER AN BEEEHEGRIAL
2.3.1-DPA-45 2022, por Reestructuracion Organizacion - 5 R " 5 . ) Acumuado 100 100 0 0
i . e ) Determinaciones Defensoriales ante autoridades ; DEPARTAMENTAL DE PANDO
Fusion de la Unidad de Analisis y la Unidad AR T (Relativo)
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad # Y g ’
de Derechos Sociales).
Se han realizado el 100% de acciones de
Seguimiento a determinaci SegUIE e lus e secpasiafies defensarizles Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
eguim inaciones % : |
2.3.1-DPA-71 € producto de Resoluciones defensoriales o Informes 100 100 100 100 100

defensoriales.

Defensoriales a nivel departamental, durante la
gestion 2022

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE PANDO
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META il T2 13 T4 UNIDAD
syl vo ool b it Se ha realizado el 100% de acciones de
2.3.1-DPA-72 deferm’nac‘ones de?ensoriales ersrdiaiia seguimiento al cumplimiento de las Porcentual Lineal 100 100 00 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
3.1~ i I I
GEoril determinaciones defensoriales en materia laboral |[(Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
en la gestion 2022
Se han realizado el 100% de las acciones de
Realizar acciones de seguimiento - seguimiento - incidencia, para el cumplimiento de
23.1-DPA73 inciden.cia p.a rael cumplim.ientu de las las detern‘l\inaciones defen.sor‘iales sol?r.e de.rechos Porce?tual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
determinaciones defensoriales en su de las naciones y pueblos indigena originario (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Departamento. campesinos en su Departamento, en la gestion
2022.
Realizar acciones de seguimiento al Se han realizado 100% de acciones de seguimiento
cumplimiento de las determinaciones al cumplimiento de las determinaciones
3.1.1-DPA-46 d.efen.stariafes referida's'a poblaciones en defensoriale.s‘ referidas a pobla?iones en situacion Purcefnual Lineal 100 100 100 100 100 DELEGACION DEFENSORIAL
situacion de vulnerabilidad y/o tratay de vulnerabilidad y/o trata y trafico de personas en |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
trafico de personas a nivel departamental, |el marco de la guia de seguimiento, en la gestion
regional o municipal. 2022.
Se ha coadyuvado el 100% de acciones dentro de
; . . una (1) investigacion defensorial referida a
Constywvarsn fu investigacinieional situacion del cumplimiento de derechos de Porcentual
prppayy  |[Ordaalavigenciay ejercic dederechos] . i i sitf.lacién de vulnerabilidad en el |Acumuado 100 0 50 50 PRERACIORT ERETISRIAL
i de poblaciones en situacion de P - 5 2 : : DEPARTAMENTAL DE PANDO
viliietalitlidad marco de la guia de intervencion defensorial (Relativo)
durante el segundo y tercer trimestre de la gestién
2022.
Socializacion de la propuesta de Ley
Municipal. Se ha socializado la propuesta de Ley Municipal
Operacion cerrada al 1er. Trimestre de re la construccion de infraestructuras i
3.1.3-DPA-48 (2022 I Reestructuracién Organizacion Szb et' ceesibles enlz ra?ss lr: : s 2 2 0 0 DEEGACIONDEENAORIAL
.1.3-DPA- , - e v 1 os Gobiernos
e € s S (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO

Fusi6n de la Unidad de Andlisis y la Unidad
de Cumplimiento Defensorial en la Unidad
de Derechos Sociales).

Autdnomos Municipales de la regidn, hasta
finalizar la gestion 2022.
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CODIGO POA OPERACION RESULTADO INDICADOR META Tl 2 T3 T4 UNIDAD
Se ha remitido a solicitud de la Adjuntoria para la
Registro audiovisual y/o fotografico de las  |Promocion y Difusion de los Derechos Humanos el
actividades defensoriales desarrolladas en  |100% del registro, en formato audiovisual y/o Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DPA-49 : : SRS % i _ 100 100 100 100 100
sus Delegaciones Defensoriales fotografico, de las actividades defensoriales en sus |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Departamentales. Delegaciones Defensoriales Departamentales,
durante la gestion 2022.
b - Se ha difundido el 100% de productos
B A R comunicacionales en redes sociales, para el Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
b entual Linea
3.2.3-DPA-50 redes sociales, para el fortalecimiento de la o ; R 100 100 100 100 100
! s p fortalecimiento de la imagen institucional, durante |(Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
imagen institucional. o
la gestion 2022.
Difusion en Redes Sociales de la Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la
informacion sobre la accion y trabajo informacion sobre la accion y trabajo defensorial, .
. A5 i N Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DPA-51 defensorial generados y priorizados en la  |generados y priorizados, en la oficina : 100 100 100 100 100
Kt - ;3 2 (Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
oficina Departamental y en la oficina Departamental y Oficina Regional que
Regional que corresponda. corresponda, durante la gestion 2022.
Cumplimiento a las recomendaciones Se ha cumplido el 100% de las recomendaciones
contenidas en las alertas informativas contenidas en las alertas informativas remitidas ’
- j - . y - = S Porcentual Lineal DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DPA-52 remitidas por la Adjuntoria de Promociony |por la Adjuntoria de Promocién y Difusion de los i 100 100 100 100 100
o, g i . |{Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
Difusién de los Derechos Humanos, para la |Derechos Humanos, para la intervencion o accién
intervencién o accion defensorial. defensorial, durante la gestién 2022.
Reportes de las acciones comunicacionales |Se han remitido 12 reportes sobre las acciones
(notas de prensa, comunicados de prensa |comunicacionales (notas de prensa, comunicados L.
i i =) . Numeérico DELEGACION DEFENSORIAL
3.2.3-DPA-53 y/o publicaciones en redes sociales) de prensa y/o publicaciones en redes sociales) para 12 3 3 3 3
: s e i ; o (Absoluto) DEPARTAMENTAL DE PANDO
realizadas en las oficinas departamentales y |la difusion de la accion y trabajo de la Institucion,
coordinaciones regionales. durante la gestion 2022.
Remitir a la APDDH informacidn y material |Se remitio a la APDDH el 100% de la informacion y
audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |material audiovisual sobre el trabajo realizado y/o |Porcentual Lineal NSORIA|
3.2:3-DPA-74 . - 2j v/ , i : JeEnEsiEada ) e - - - - - DELEGACION DEFENSORIAL
la intervencion defensorial para los la intervencion defensorial para los noticieros de la [(Relativo) DEPARTAMENTAL DE PANDO
noticieros de la DP Radio. DP Radio, durante la gestion 2022.
Se han difundido a medios de comunicacion el
Difundir notas de prensa con informacion  |100% de las notas de prensa elaboradas, Porcentual Lineal g FENSORIAL
A o . ? o 100 100 100 100 gl e CU D

sobre el trabajo defensorial realizado.

requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y
accion defensorial durante la gestion 2022.

(Relativo)

DEPARTAMENTAL DE PANDO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESOLUCION ADMINISTRATIVA

DP-RA N° 002/2022
La Paz, 03 de enero de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado,
establecen que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una
institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no
recibe instrucciones de los 6rganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se
encuentra sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, etica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los
servidores publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi
como asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcién Publica.

Que, los Paragrafos | y lll del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,
disponen que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los
derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica
del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la
misma, tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de
sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida
al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz.

Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, prescriben que la
Administracion de la Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de
Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones
reglamentarias; en consecuencia sefiala que las servidoras y los servidores publicos
de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO),
modificado por el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777,
de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, prevé
que, el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), traducird los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema
de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del



tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto
las operaciones de funcionamiento como las de inversion".

Que, el Articulo 4 de la Ley N° 777, del Sistema de Planificacion Integral del Estado —
SPIE de 21 de enero de 2016, instituye que, el ambito de aplicacion del Sistema de
Planificacion Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a)
Organo Legislativo; b) Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial: d) Organo Electoral; )
Tribunal Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la
Sociedad y del Estado; g) Entidades Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas;
y i) Universidades Publicas.

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 1407 de 09 de noviembre de 2021, aprueba el Plan de
Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones"

Que, el Paragrafo Il del Articulo 23 de la citada Ley, establece que: "Las Maximas
Autoridades Ejecutivas de las entidades publicas sefaladas en el Articulo 4 de la

citada Ley, podrén realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de
las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional
y la planificacion de mediano plazo, conforme a normativa vigente".

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo Il del Articulo 20 de las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante
Decreto Supremo N°3246 de 05 de Julio de 2017, determinan que, el POA podra
modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan
Estratégico Institucional; y cuando no comprometa modificaciones en el Plan
Estrategico Institucional. En tal sentido la aprobacion de las modificaciones es
responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resoluciéon
Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el
Responsable de Ejecucién de la Accion de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad
identificada en el desarrollo de la accion de corto plazo o producto de la evaluacion de
medio término, requerird la modificacién del POA en lo referente a la accién de corto
plazo especifica, en el marco.de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al
efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracién de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este ultimo ponerlo en
conocimiento de la Defensora del Pueblo, para el presente caso, la misma en caso de
conformidad dispondra los tramites que correspondan para su aprobacién y posterior
remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones
que este determine para cada gestion, ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de
Planificacion quien se encargara de su publicacion y difusion al interior de la Entidad.
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DE_E_E__NSORIQ DEL PUEBLO
CONSIDERANDO:

Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzo de
2017.

Que, la Resolucién Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de 13 de agosto de 20189,
aprueba el ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020.

El Plan Operativo Anual (POA) 2022, se encuentra aprobado por la Resolucion
Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022 de 07 de septiembre de 2021.

Que, el Informe DP/SG/UP N° 007/2022 de 03 de enero de 2022, de la Unidad de
Planificacién, concluye que, la primera Modificacion del POA 2022, se la realiza con
la finalidad de articular los dispuesto en la Ley N° 1397, donde se designa a la
Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del
Estado Plurinacional; por otra parte establece que las modificaciones que se realizaron
al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo, no comprometen
modificaciones al Plan Estratégico Institucional ajustado 2016-2020 de la Defensoria
del Pueblo (vigente) y se encuentran alineadas al logro de sus Acciones Institucionales
(Programas), Acciones Especificas (Proyectos) y Acciones a Corto Plazo (Productos),
toda vez que, aun no se cuenta con un Plan Estratégico Institucional para el nuevo
quinquenio 2021-2025; asimismo sefala que se realizé la creacion de las operaciones
propias de la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, por
lo que, al haberse planteado lineas maestras, estas afectaron a los Planes Operativos
Anuales de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
Regionales; En ese sentido, refiere que, también se modificaron los POAS 2022 de
todas las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales
de la Entidad; por ultimo, refiere que, esta modificacion al POA 2022, seria la primera.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 002/2022 de 03 de enero de 2022, emitido por la
Direccién de Asuntos Juridicos, concluye que la aprobacion de la primera
modificacion al Programa Operativo Anual gestion 2022, es efectuada para el
cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan
Estratégico Institucional y la planificacion de mediano plazo; consecuentemente, al ser
realizado durante el ejercicio fiscal y no comprometer el Plan Estratégico
Institucional, es viable, puesto que la misma no contraviene normativa legal vigente
de nuestro Ordenamiento Juridico por lo que, recomienda suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2022.



POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucién R.A.L.P. N° 001/2019-
2020, elaborada por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones
legales que le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la primera modificacion al Plan Operativo Anual 2022, de la
Defensoria del Pueblo, de conformidad al anexo adjunto, el cual forma parte indivisible
de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP/SG/UP N° 007/2022 de 03 de enero de 2022
de la Unidad de Planificacion y DP-DAJ-INF N° 002/2022 de 03 de enero de 2022
de la Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la
publicacion, difusion y cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa; Asi
como, su remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y
condiciones determinados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

A J_,-A‘.’ :
iaAlejandra Lriz h!.s a
A DEL PUEBLO -

Abg. Nad
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um_n_m_zmoms.oﬂ PUEBLO
INFORME { N g e
DP-DAJ-INF N° 002/2022 | v AL
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
REF: PRIMERA MODIFICACION DEL POA 2022 DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO
Fecha: La Paz, 03 de enero de 2022

De mi mayor consideracion:

En atencion a instruccion impartida en la Hoja de Ruta N° SISC0O/61/2022, respecto a la
solicitud de aprobacion de la primera modificacién del POA 2022, tengo a bien realizar el
presente Informe Juridico:

" ANTECEDENTES
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

Mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de 13 de agosto de 2019, se
aprueba el ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020.

El Plan Operativo Anual (POA) 2022, se encuentra aprobado por la Resolucion Administrativa
DP-RA N° 060/2021-2022 de 07 de septiembre de 2021.

Por Informe DP/SG/UP N° 007/2022 de 03 de enero de 2022, la Unidad de Planificacion,
concluye que, la primera Modificacion del POA 2022, se la realiza con la finalidad de articular
los dispuesto en la Ley N° 1397, donde se designa a la Defensoria del Pueblo como el
Mecanismo Nacional de Prevenciéon de la Tortura del Estado Plurinacional; por otra parte
establece que las modificaciones que se realizaron al Plan Operativo Anual 2022 de la
Defensoria del Pueblo, no comprometen modificaciones al Plan Estratégico Institucional
ajustado 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo (vigente) y se encuentran alineadas al logro
de sus Acciones Institucionales (Programas), Acciones Especificas (Proyectos) y Acciones a
Corto Plazo (Productos), toda vez que aun no se cuenta con un Plan Estratégico Institucional
para el nuevo quinquenio 2021-2025; asimismo sefiala que se realiz6 la creacion de las
operaciones propias de la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,
por lo que, al haberse planteado lineas maestras, estas afectaron a los Planes Operativos
Anuales de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales;
En ese sentido, refiere que, también se modificaron los POAS 2022 de todas las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales de la Entidad; por Ultimo, refiere
que, esta modificacion al POA 2022, seria la primera.



Il. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

* Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009:

» LeyN°870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo:

* Ley N® 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales:

¢ Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacién Integral del Estado —
SPIE;

* Ley N° 1407 de 09 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo
Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacién con Sustitucién de Importaciones";

* Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacién de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017; y

* Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones aprobado

mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de
2019.

ll.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y Ill del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de
diciembre de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia,
promocidn, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una
institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe
instrucciones de los ¢rganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracién
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235
de la Norma Suprema, tiene la obligacién de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como

asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

Por otra parte, bajo las determinaciones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucion
Politica del Estado, la Administracién Econdmica y Financiera del Estado y de todas las
entidades publicas se rige por su presupuesto.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracién de la
Defensoria del Pueblo estda sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; por lo cual, sefiala
que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la
Ley que rige el Servicio Publico.

En ese contexto, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, de Administracién y Control
Gubernamentales, implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPQ), modificado
por el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777, determina que el
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Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), traducira los planes estratégicos de cada
entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del
Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos

a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.

Es asi, que el Articulo 4 de la Ley N° 777, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de

Planificacion Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; c) Organo Judicial; d) Organo Electoral; e) Tribunal
Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado;
g) Entidades Territoriales Autdénomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

El Paragrafo Il del Articulo 23 de la sefialada normativa, dispone que, las Maximas
Autoridades Ejecutivas, de las entidades publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo,
Organo Judicial y Electoral, del Tribunal Constitucional Plurinacional, de las Instituciones de
Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; asi como, de las Entidades Territoriales
Auténomas, Empresas Publicas y Universidades Publicas, pueden realizar ajustes al Plan
Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestién, concordantes con
el Plan Estratégico Institucional y la planificacién de mediano plazo, todo ello conforme a
normativa vigente.

Asimismo, el Articulo 1 de la Ley N° 1407, aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social
2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con
Sustitucion de Importaciones"

Los Paragrafos |, Incisos a) y b) y Il del Articulo 20, de las Normas Basicas del Sistema de
Programacién de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo N°3246,
instituyen que, el POA podra modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional;, y cuando no comprometa
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. Al efecto, se determina que la
aprobacion de las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPQO), prescribe que el Responsable de Ejecucion de la Accién de Corto
Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o
producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente
a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-
SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracién de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, el cual debe ser puesto a conocimiento de su
autoridad, para que disponga la realizacion de los tramites correspondientes para la
aprobacion y posterior remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en los plazos
y condiciones que este determine para cada gestion; posteriormente, debera ser remitido al
Jefe de la Unidad de Planificacién para que se encargue de su publicacion y difusion al interior
de la Entidad.



En ese entendido, la Defensoria del Pueblo procedié a realizar el proceso de modificacién o

ajustes del POA 2022; para tal efecto, la Unidad de Planificacion emitio el informe DP/SG/UP
N° 007/2022, estableciendo que, dichas modificaciones e incorporaciones, se encuentran

alineadas al cumplimiento de los programas que enmarca €l Plan Estratégico Institucional
vigente, asimismo sefala que, esta modificacién al POA 2022 seria la primera; bajo ese
contexto, su modificacion, es viable, al no contravenir ninguna Normativa Vigente del
Ordenamiento Juridico; en ese sentido, al haberse seguido todos los procedimientos
establecidos en la normativa correspondiente, su Autoridad debe aprobar la modificacion al
POA 2022, incorporando las actividades correspondientes, a cada Plan Operativo Anual de
las Unidades Organizacionales que participaron del citado proceso, mediante Resolucion
Administrativa, para su posterior remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
dando asi de esta manera cumplimiento al Articulo 18 del RE-SPO de la Defensoria del
Pueblo, asimismo, se evidencia que, la modificacién solicitada no compromete
modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo
vigente provisionalmente, en tal sentido se encuentra concordante con el PEI sefialado, dando
cumplimiento de esta manera a lo previsto en el Paragrafo Il del Articulo 23 de la Ley N° 777
y el Inciso b) del Paragrafo | del Articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPO).

IV.  CONCLUSION
Por lo precedentemente expuesto, se concluye que la aprobacion de la primera modificacién
al Programa Operativo Anual gestion 2022, es efectuada para el cumplimiento de las metas y
resultados de gestidn, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de
mediano plazo; consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no
comprometer el Plan Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no
contraviene normativa legal vigente de nuestro Ordenamiento Juridico.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacién de la misma, sea mediante Resolucién Administrativa suscrita por su autoridad,

posteriormente el tramite debera ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusién establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucién
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2022, al efecto remito proyecto de
Resoluciéon Administrativa correspondiente.

Es cuanto informamos a los fines consiguientes.

Cc. Arch. ' A

N
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Ref.: PRIMERA MODIFICACION (AJ ) ESPECIAL AL PLAN
OPERATIVO ANUAL ENERO DE 2022 DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO.

Fecha: 03 de enero de 2022

El presente Informe Técnico elaborado sobre la “Primera Modificacion (Ajuste
Especial) al Programa Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo”, se emite
en el marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas a la Unidad de
Planificacion.

1. ANTECEDENTES.

e En fecha 29 de septiembre de 2021 se promulga la Ley N° 1397, que
modifica la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo,
mediante la cual, se designa a la Defensoria del Pueblo como el Mecanismo
Nacional para la Prevencion de la Tortura.

e En fecha 09 de noviembre de 2021 mediante Resolucion Administrativa DP-
RA N° 083/2021-2022, se aprueba la nueva Estructura Organizacional de
la Defensoria del Pueblo, creandose la Coordinaciéon del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura.

e En fecha 03 de enero de 2022, mediante Nota Interna DP-MNP-N°
001/2022, el Profesional I de Defensa de los Derechos Humanos en
Comisién en el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, solicita la
Reformulacién del POA 2022 para la inclusion de operaciones propias.

&
WLl
=F

T

e En fecha 03 de enero de 2022, la Maxima Autoridad Ejecutiva emite el
Instructivo DP/INST N° 002/2022, para la realizacién del proceso de
Reformulado Especial al POA 2022.
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MARCO LEGAL.

El marco normativo que respalda dicho informe esta en funcién de la siguiente:

a)
b)
c)
d)

€)

j)
k)

1)

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.
Ley N° 1397 — Modificatoria a la Ley N° 870
Ley N° 1178 — Ley de Administraciéon y Control Gubernamentales.

Ley N° 974 — Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

Ley N° 341 — Ley de Participacion y Control Social.
Ley N° 650 — Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025.
Ley N° 777 — Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE).

Ley N° 1407 - Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025
“Reconstruyendo la Economia para vivir bien, hacia la industrializacion
con sustitucion de importaciones”.

Resolucion Suprema N° 217055 - Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa.

Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Puablica.

Decreto Supremo N° 3246 — Normas Basicas del Sistema de Planificacion
de Operaciones.

m) Resolucién Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, de 22 de marzo

de 2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién y Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo.
Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020, de 13 de agosto
de 2019, que aprueba €l Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020
ajustado de la Defensoria del Pueblo.!

Resolucion Administrativa DP-RA N° 073/2019-2020, de 27 de
septiembre de 2019, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones vigente de la Defensoria del Pueblo.

Conforme lo establece la Disposicion Adicional Unica, Paragrafo primero de la Ley N° 1407, “Los Planes
Sectoriales, Multisectoriales, Estratégicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de Empresas Publicas y
otros, deberan ser elaborados o adecuados al Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2021-2025
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”,
en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias calendario, computables a partir de la publicacion de la
presente Ley, en tal sentido, mientras no se tenga un Plan Estratégico Institucional para el quinquenio 2021-
2025, debidamente aprobado y compatibilizado por el Ente Rector, se mantiene en vigencia el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo.
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p) Resolucion Administrativa DP-RA N° 098/2019-2020, de 30 de

diciembre de 2019, que aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos
de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 101/2019-2020, de 30 de
diciembre de 2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022, de 07 de
septiembre de 2021, que aprueba el Plan Operativo Anual 2022 y el
Anteproyecto de Presupuesto 2022 de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 083/2021-2022, de 09 de
noviembre de 2021, que aprueba la nueva Estructura Organizacional de
la Defensoria del Pueblo.

3. DESARROLLO DEL PROCESO DE REFORMULACION.

La modificacion (ajuste) del Programa Operativo Anual (POA), es parte
de los procesos de Planificacion a corto plazo y se enmarca en €l Sistema
de Programacion de Operaciones (SPO), establecido en la Ley N° 1178 y
modificado por la Ley N° 777; siendo que el Reglamento Especifico y la
Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones establecen
como “Modificacién” que es un ajuste a la formalizacion del POA.

La modificacién (ajuste especial) al POA 2022 constituye una fase
importante dentro del proceso de planificacion a corto plazo en la
Defensoria del Pueblo, porque se enmarca en los principios de
integralidad, factibilidad, transparencia y flexibilidad; debiendo esta
responder a la articulacién con el Plan Estratégico Institucional 2016-
2020 de la Defensoria del Pueblo, mientras éste se encuentre vigente.

El proceso de Modificaciéon (ajuste especial), consiste en llevar a cabo
este proceso de manera extraordinaria, inicamente con la(s) area(s) y/o
unidad(es) solicitantes, previa aprobacion de la Maxima Autoridad
Ejecutiva y en una fecha determinada, cumpliendo todos los requisitos
legales y sin que este proceso implique un Reformulado General para
todas las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

El proceso de Modificacion (ajuste especial) del POA 2022 representa un
proceso de analisis reflexivo temporal por parte de los servidores
publicos y servidoras publicas de las areas y unidades de la institucion
para ajustar, modificar y/o eliminar operaciones de los POA’s debiendo
tener cuidado en no comprometer la ejecucion y el logro de los resultados

planificados para la gestion a nivel institucional y el aporte al Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo (PEI).
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e La Primera Modificacion (ajuste especial) del POA 2022, se la realiza con
la finalidad de articular lo dispuesto en la Ley N° 1397 — de modificacion
a la Ley N° 870, donde se designa a la Defensoria del Pueblo como el
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura del Estado
Plurinacional, para lo cual se crea la Coordinacion del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura, debiendo para tal efecto realizar
la modificacion al POA 2022, para incluir las operaciones de esta
Coordinacién Nacional.

e Con Nota Interna DP-MNP-N° 001/2022, el Profesional I de Defensa de
los Derechos Humanos en Comision en el Mecanismo Nacional de

Prevencién de la Tortura, solicita se realice la apertura Reformulacion
del POA 2022.

e Mediante Instructivo DP/INST N° 002/2022, en fecha 03 de enero de
2022, se instruye a la Unidad de Planificacion y la Coordinacion del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, trabajar
conjuntamente para la formulacién de su Plan Operativo Anual 2022,
en el cual se incluyeron cuatro (5) lineas maestras y ocho (8) operaciones
propias de acuerdo al siguiente detalle:

i COORDINACION DEL MECANISMO NACIONAL DE PRE_VENCION DE LA TORTUR
- PROGRAMA1
' Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
 desfavorecidos.

- PROYECTO 1.1.

Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos.

- PRODUCTO 1.1.3.

" Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos
" humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

. Cébdigo POA | Operacion Resultado Meta Pond.
: _ Proyecto de Ley para Se ha presentado una (1) 1 10
modificacion del tipo penal | propuesta de proyecto de Ley
= de fortura. ' para modificacién del tipo penal
1.1.3-CI’_#INPT-1 de la tortura a la Asamblea
 Operacion ' Legislativa Plurinacional, en el
primer trimestre de 2022.

- PROYECTO 1.2,

~ Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

PRODUCTO 1.2.1.

Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacion en situacion de vulnerabilidad
y sectores desfavorecidos

Codigo POA ~ Operacion ~ Resultado Meta Pond.
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1.2.1-CMNPT-2
Operacion

1.2.1-CMNPT-3
Linea Maestra

1.2.1-CMNPT-4
Operacion

Documento de propuesta  Se ha elaborado un (1)

de diagnosticodelas5 ' documento de propuesta de

areas de obligaciones de diagndstico de las 5 areas de
la Convencion contrala | obligaciones de la Convencion
Tortura y Otros Tratos o contra la Tortura y Otros Tratos 0
Penas Crueles, Inhumanos ' Penas Crueles, Inhumanos o
o Degradantes (UNCAT).  Degradantes (UNCAT) en el

segundo trimestre de la gestion |

2022,
Supervision de visitasa  Se  ha  supervisado ciento
lugares de detencion u otro  ochenta (180) visitas a lugares
establecido en el de detencion u otro establecido
Reglamento MNP a nivel en el Reglamento MNP a nivel
nacional. nacional en la gestion 2022.
Informe Anual del ' Se ha publicado un (1) Informe

Mecanismo Nacional de Anual del Mecanismo Nacional |

Prevencion de la Tortura. | de Prevencion de la Tortura con -
- recomendaciones al Estado, en |

el cuarto trimestre de la gestion
- 2022.

' Propuesta de formacion 'Se ha elaborado una (1)

1.2.1-CMNPT-5
Operacion

PRODUCTO 1.2.3.

ylo actualizacion para la propuesta de formacion ylo
prevencion de latorturay  actualizacion para la prevencion

otros tratos o penas de la tortura y ofros tratos o
crueles, inhumanos o penas crueles, inhumanos o
degradantes para personal  degradantes para  personal ‘
policial, militar y de policial, militar, régimen
régimen penitenciario. penitenciario y otro personal de

' custodia, en el cuarto trimestre

de 2022.

Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

Codigo POA

- 1,.2.3-CMNPT-6
" Linea Maestra

1.2.3-CMNPT-7
Operacion

Operacién ‘ Resultado
Emision de protocolo para I Se ha elaborado un (1) protocolo |
atencion de casos. . para la atencion de casos, en el
. primer trimestre de 2022,
Fortalecimiento de las | Se ha capacitado el 100% del
capacidades de los personal del SSP para realizar |
profesionales del SSP para | actividades preventivas y de
realizar actividades atencion  del  Mecanismo

preventivas y de atencion ~ Nacional de Prevencion de la |

de casos del Mecanismo | Tortura, en la gestion 2022.
Nacional de Prevencion de
la Tortura.

COORDINACION DEL MECANISMO NACIONAL DE:PREVENCION DE LA TORTURA .

180

Meta
1

100

10

10

~ Pond.
e
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- 1.2.3-CMNPT-8
- Linea Maestra

1.2.3-CMNPT-9
' Operacion

PRODUCTO 1.2.4.

Supervisar la atencion de

casos en el SSP por |
posibles hechos de tortura |
y otros fratoes o penas

crueles, inhumanos o

patrocinados por el MNP,

Patrocinio de  procesos
penales sobre tortura vy

otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes.

Se han atendido el 100% de los
casos en el SSP por posibles
hechos de tortura y otros tratos o

penas crueles, inhumanos o
- degradantes y seguimiento a
degradantes y seguimiento

a procesos penales no |
- gestion 2022.

procesos penales no
patrocinados por el MNP, en la

Se ha patrocinado el 100% de
los procesos penales sobre
tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos 0
degradantes, en la gestion 2022.

Un Programa de difusion de los derechos humanos.

Codigo POA

1.2.4-CMNPT-10
Linea Maestra

PRODUCTO 1.2.5.

Operacion
Lineamientos para la
difusion sobre temas de
prevencion de tortura y
otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes.

Resultado
Se han emitido el 100% de
lineamientos para las

actividades de difusion sobre

- temas de prevencion de tortura y

otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes en la
gestion 2022.

Acciones de educacion de los derechos humanos en Instituciones del Estado.

Cédigo POA

- 1.2.5-CMNPT-11
Linea Maestra

PROGRAMA 2

Operacién
Capacitacion en materia
de prevencion de torturay
otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes.

Resultado

Se ha realizado un (1)
documento base para los cursos
de capacitacion en el primer
trimestre de la gestion 2022.

Diélogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.

PROYECTO 2.3.

- Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos.

PRODUCTO 2.3.1.

Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al
cumplimiento y vigencia de los derechos humanos.

Codigo POA

2.3.1-CMNPT-12
Operacion

PROGRAMA 3

Operacion
Seguimiento a informes y
resoluciones defensoriales.

~ Resultado
Se ha realizado el 100% de
seguimiento a los informes y
resoluciones defensoriales
durante la gestion 2022,

Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

* COORDINACION DEL MECANISMO NAGIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

100

100

Meta
100

Meta

Meta
100

10

10

Pond.

Pond.

Pond.
5
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" COORDINACION DELIMECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA
" PROYECTO 3.2,

' Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

' PRODUCTO 3.2.1.

Acciones de empoderamiento para la superacion de situaciones de desigualdad e inequidad desde las
' relaciones de poder y convivencia.

Cédigo POA ~ Operacién Resultado Meta | Pond.

 Promover la participacion | Se ha realizado el 100% de | 100 10
| ' de lasociedad civilenla | acciones de promocion para la | ‘

. prevencion de tortura y  participacion de la sociedad civil
: %ﬁ:rﬁ:&':w'n otros tratos o penas en la prevencion de tortura y

. crueles, inhumanos 0 otros tratos o penas crueles,

degradantes. ~ inhumanos o degradantes, en la
_ gestion 2022.

Al haber sido creadas lineas maestras por la Coordinacion del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, €l sistema GAFIP 2.0
automaticamente replica estas operaciones como lineas nacionales en
los Planes Operativos Anuales de las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales, que constituye una
modificaciéon en sus POAs para la gestion 2022, por lo que, tanto el POA
de 1a Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
como los POAs de las nueve (9) Delegaciones Defensoriales
Departamentales y de las nueve (9) Coordinaciones Regionales, que son
parte de este proceso, deben ser aprobados mediante la Resolucion
Administrativa correspondiente. (Ver anexo).

4., CONCLUSIONES.

La Primera Modificacién o Reformulado Especial del POA 2022, se la
realiza con la finalidad de articular lo dispuesto en la Ley N° 1397 que
modifica la Ley N° 870, donde se designa a la Defensoria del Pueblo
como el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado
Plurinacional.

Las modificaciones que se realizaron al Plan Operativo Anual 2022 de
la Defensoria del Pueblo, no comprometen modificaciones al Plan
Estratégico Institucional ajustado 2016-2020 de la Defensoria del
Pueblo (vigente provisionalmente) y se encuentran alineadas al logro
de sus Acciones Institucionales (Programas), Acciones Especificas
(Proyectos) y Acciones a Corto Plazo (Productos), toda vez que aun no
se cuenta con un Plan Estratégico Institucional para el nuevo
quinquenio 2021-2025.

Se realizo la creaciéon de operaciones propias de la Coordinacién del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y de lineas maestras
que son automaticamente replicadas como lineas nacionales en los
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5.

Planes Operativos Anuales de las Delegaciones Defensoriales

Departamentales y Coordinaciones Regionales que constituye una
modificacion en sus POAs para la gestion 2022.

Tanto el POA de la Coordinacion del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura como los POAs de las nueve (9) Delegaciones
Defensoriales Departamentales y de las nueve (9) Coordinaciones
Regionales que son parte de este proceso, deben ser aprobados
mediante la Resoluciéon Administrativa correspondiente.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del
Pueblo, dar conformidad al proceso de primera modificacién (ajuste
especial) al POA 2022, remitiendo el informe a la Direccién de Asuntos
Juridicos, puesto que las operaciones modificadas se encuentran
enmarcadas en la normativa vigente y alineadas al cumplimiento de
los programas que enmarca el Plan Estratégico Institucional ajustado
2016-2020 de la Defensoria del Pueblo en actual vigencia de manera
referencial y transitoria, hasta la implementaciéon de un nuevo Plan
Estratégico Institucional.

Se recomienda, a la Direccién de Asuntos Juridicos de la Defensoria
del Pueblo que, previo analisis pertinente, emita criterio legal para la
emision de la Resolucion Administrativa para la aprobacion de la
Primera Modificacion (ajuste especial) al POA enero de 2022 de la
Defensoria del Pueblo.

Es cuanto tenemos a bien informar de acuerdo a la informacién registrada en el

sistema para los fines consiguientes.

OELM/ mava
C.c. archivo

7
f

Adj. Reportes del Proceso de Reformulaclo de 2022
Hoja de Ruta Nro. SISCO/61/2022
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ANTECEDENTES

LA PAZ - BOLIVIA

©




L e
—m 1l -

e

B
-..ﬁ ?’

DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 022/2022
La Paz, 30 de marzo de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de Ia Constitucion Politica del Estado, establecen
que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento
de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion con autonomia
funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los érganos
del Estado en el gjercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con
sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los servidores
publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcion Publica.

Que, los Paragrafos | y |l del Ariiculo 2 delalLey N°870de 13 de diciembre de 2016, disponen
que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional, encargada de
velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los
Instrumentos Internacionales. Asirmismo, determina que [= misma, tiene autonomia funcional,
financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de
los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz.

Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, prescriben que la Administracion
de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administraciéon y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en consecuencia

sefiala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan
sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales implanta el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), modificado
por el Paragrafo Il de la Disposijcién Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de enero de
2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, prevé que, el Sistema de
Programaciéon de Operaciones (SPO), traducira los planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado,
en tareas especificas a ejeciiar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a
utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. =sta programacién sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion”.

Que, el Articulo 4 de la Ley N° 777, del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE de
21 de enero de 2016, instituye que, el ambito de aplicacion del Sistema de Planificacidon
Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo Legislativo; b)



Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral; €) Tribunal Constitucional
Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado: g) Entidades
Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

Que, el Articulo 1 de la Ley N° 1407 de 09 de noviembre de 2021, aprueba el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacién con Sustitucién de Importaciones”

Que, el Paragrafo Ill del Articulo 23 de la citada Ley, establece que: "Las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas sefialadas en el Articulo 4 de la citada Ley, podran
realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de

gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacién de mediano plazo,
conforme a normativa vigente".

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo Il del Articulo 20 de las Normas Basicas
del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo
N°3246 de 05 de Julio de 2017, determinan que, el POA podra modificarse durante el ejercicio
fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no
comprometa modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. En tal sentido la aprobacion
de las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucién Administrativa DP-RA N°
014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el Responsable de Ejecucion de la
Accion de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién
de corto plazo o producto de la evaluacién de medio término, requerira la modificacion del POA
en lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo
20 de las NB-SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracion de
un proyecto del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este Gltimo ponerlo en
conocimiento de la Defensora o Defensor del Pueblo, la misma en caso de conformidad
dispondra los tramites que correspondan para su aprobacién y posterior remisién al Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones que este determine para cada
gestion, ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de Planificacion quien se encargara de su
publicacién y difusion al interior de la Entidad.

CONSIDERANDO:
Que, el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, fue
aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 020/2022 de 09 de marzo de 2022.

Que, el Plan Operativo Anual (POA) 2022 de la Defensoria del Pueblo, se encuentra aprobado
por la Resolucion Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022 de 07 de septiembre de 2021.

Que, la Resolucién Administrativa DP-RA N° 002/2022 de 03 de enero de 2022, aprueba la
primera modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo.

Que, el Informe DP/SG/UP N° 106/2022 de 28 de marzo de 2022, de la Unidad de
Planificacion, concluye que, la segunda Modificacion del POA 2022, permiti¢ el alineamiento
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y regularizacion de las operaciones pendientes de las areas que sufrieron modificaciones
como la Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, la Unidad de
Derechos Sociales y la Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos, Pueblo Afro boliviano y Madre Tierra, asi como el cierre de operaciones
correspondientes a la Unidad de Andlisis y la Unidad de Cumplimiento Defensorial, asimismo,
sefiala que, se realiz6 la actualizacion de operaciones, resultados, tareas especificas y
asignacion de responsables, segun la necesidad y de acuerdo a la mirada a mediano plazo a
través de la alineacion al PEI 2021-2025; por otra parte establece que las modificaciones que
se realizaron al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo, no comprometen
modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo
(vigente); por ultimo, refiere que, esta modificacion al POA 2022, seria la segunda.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 054/2022 de 30 de marzo de 2022, emitido por la Direccion
de Asuntos Juridicos, concluye que la aprobacion de la segunda modificacién al Plan
Operativo Anual gestion 2022, es efectuada para el cumplimiento de las metas y resultados
de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de mediano
plazo; consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no comprometer el
Plan Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no contraviene normativa legal
vigente de nuestro Ordenamiento Juridico por lo que, recomienda suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2022.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucion R.A.L.P. N° 001/2019-2020,
elaborada por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones legales que le
confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2022, de la Defensoria
del Pueblo, de conformidad al anexo adjunto, el cual forma parte indivisible de la presente
Resolucién Administrativa.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP/SG/UP N° 106/2022 de 28 de marzo de 2022 de la
Unidad de Planificacion y DP-DAJ-INF N° 054/2022 de 30 de marzo de 2022 de la Direccion
de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la

| publicacién, difusion y cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa; Asi como, su

remisién al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones
determinados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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INFORME
DP-DAJ-INF N° 054/2022

A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i

DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

REF: SEGUNDA MODIFICACION DEL POA 2022 DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO
Fecha: La Paz, 30 de marzo de 2022

De mi mayor consideracion:

En atencién a instruccion impartida en la Hoja de Ruta N° SISCO/7193/2022, respecto a la
solicitud de aprobacion de la segunda modificacion del POA 2022, tengo a bien realizar el
presente Informe Juridico:

I ANTECEDENTES
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, fue aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 020/2022 de 09 de marzo de 2022.

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 de la Defensoria del Pueblo, se encuentra aprobado por
la Resolucién Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022 de 07 de septiembre de 2021.

Mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 002/2022 de 03 de enero de 2022, se aprueba
la primera modificacién al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo.

Por Informe DP/SG/UP N° 106/2022 de 28 de marzo de 2022, la Unidad de Planificacién,
concluye que, la segunda Modificacion del POA 2022, permiti6 el alineamiento y regularizacion
de las operaciones pendientes de las areas que sufrieron modificaciones como la Coordinacion
del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, la Unidad de Derechos Sociales y la
Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afro
boliviano y Madre Tierra, asi como el cierre de operaciones correspondientes a la Unidad de
Andlisis y la Unidad de Cumplimiento Defensorial; asimismo, sefiala que, se realizo la
actualizacion de operaciones, resultados, tareas especificas y asignacion de responsables,
segun la necesidad y de acuerdo a la mirada a mediano plazo a través de la alineacion al PEI
2021-2025; por otra parte establece que las modificaciones que se realizaron al Plan Operativo
Anual 2022 de la Defensoria del Pueblo, no comprometen modificaciones al Plan Estrategico
Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo (vigente); por ultimo, refiere que, esta
modificacion al POA 2022, seria la segunda.

1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:
e Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;
e Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo;



e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales;

e Ley N° 777 de 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado —
SPIE;

o Ley N° 1407 de 09 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo
Econémico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la
Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”;

» Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017; y

o Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de
2019.

.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de
diciembre de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia,
promocién, difusiéon y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una
institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe
instrucciones de los érganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235
de la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcion Publica.

Por otra parte, bajo las determinaciones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucién
Politica del Estado, la Administracién Econémica y Financiera del Estado y de todas las
entidades publicas se rige por su presupuesto.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracion de la
Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; por lo cual, sefiala
que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la
Ley que rige el Servicio Publico.

En ese contexto, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamentales, implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), modificado
por el Paragrafo Il de la Disposicién Adicional Segunda de la Ley N° 777, determina que el
Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), traducira los planes estratégicos de cada
entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacién Integral del
Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos
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a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.

Es asi, que el Articulo 4 de la Ley N° 777, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de
Planificacién Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral, €) Tribunal
Constitucional Plurinacional: f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado;
g) Entidades Territoriales Autonomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

El Paragrafo Il del Articulo 23 de la sefialada normativa, dispone que, las Maximas
Autoridades Ejecutivas, de las entidades publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo,
Organo Judicial y Electoral, del Tribunal Constitucional Plurinacional, de las Instituciones de
Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; asi como, de las Entidades Territoriales
Auténomas, Empresas Publicas y Universidades Publicas, pueden realizar ajustes al Plan
Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestién, concordantes con
el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de mediano plazo, todo ello conforme a
normativa vigente.

Asimismo, el Articulo 1 de la Ley N° 1407, aprueba el Plan de Desarrollo Econémico y Social
2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con
Sustitucion de Importaciones"

Los Paragrafos |, Incisos a) y b) y Il del Articulo 20, de las Normas Bésicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo N°3246,
instituyen que, el POA podra modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no comprometa
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. Al efecto, se determina que la
aprobacién de las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO), prescribe que el Responsable de Ejecucion de la Accién de Corto
Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o
producto de la evaluacién de medio término, requerira la modificacién del POA en lo referente
a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-
SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracién de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, el cual debe ser puesto a conocimiento de su
autoridad, para que disponga la realizacion de los tramites correspondientes para la
aprobacién y posterior remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en los plazos
y condiciones que este determine para cada gestion; posteriormente, debera ser remitido al
Jefe de la Unidad de Planificacién para que se encargue de su publicacion y difusion al interior
de la Entidad.

En ese entendido, la Defensoria del Pueblo procedié a realizar el proceso de modificacion o
ajustes del POA 2022; para tal efecto, la Unidad de Planificacion emiti6 el informe DP/SG/UP
N° 106/2022, estableciendo que, dichas modificaciones e incorporaciones, se encuentran
alineadas al cumplimiento de los programas que enmarca al Plan Estratégico Institucional



vigente, asimismo sefiala que, esta modificacion al POA 2022 seria la segunda; bajo ese
contexto, su modificacién, es viable, al no contravenir ninguna Normativa Vigente del
Ordenamiento Juridico: en ese sentido, al haberse seguido todos los procedimientos
establecidos en la normativa correspondiente, su Autoridad debe aprobar la segunda
modificacién al POA 2022, incorporando las actividades correspondientes, a cada Plan
Operativo Anual de las Unidades Organizacionales que participaron del citado proceso,
mediante Resolucion Administrativa, para su posterior remision al Ministerio de Economia y
Finanzas Pulblicas, dando asi de esta manera cumplimiento al Articulo 18 del RE-SPO de la
Defensoria del Pueblo, asimismo, se evidencia que, la modificacion solicitada no compromete
modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo;
en tal sentido se encuentra concordante con el PEI sefialado, dando cumplimiento de esta
manera a lo previsto en el Paragrafo Ill del Articulo 23 de la Ley N° 777 y el Inciso b) del
Paragrafo | del Articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones (NB-SPO).

IV.  CONCLUSION
Por lo precedentemente expuesto, se concluye que la aprobacion de la segunda modificacion
al Plan Operativo Anual gestion 2022, es efectuada para el cumplimiento de las metas y
resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de
mediano plazo; consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no
comprometer el Plan Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no
contraviene normativa legal vigente de nuestro Ordenamiento Juridico.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacion de la misma, sea mediante Resolucion Administrativa suscrita por su autoridad,
posteriormente el tramite debera ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

V. RECOMENDACION.

Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2022, al efecto remito proyecto de

Resolucién Administrativa correspondiente.

Es cuanto informamos a los fines consiguientes.

Cc. Arch.

e
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Ref. SEGUNDA MODIFICACION (AJUSTE) AL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Fecha: 28 de marzo de 2022

El presente Informe Técnico Segunda Modificacién (Ajuste) al Plan Operativo Anual
2022, se emite en el marco de las atribuciones y responsabilidades asignadas a la Unidad
de Planificacion.

1. ANTECEDENTES

e En virtud a la designacién de la Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia, mediante Ley N°
1397 de fecha 29 de septiembre de 2021, modificatoria de la Ley N° 870, se crea la
Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura con Resolucion
Administrativa DP-RA N° 083/2021-2022.

e A inicios de la gestién 2022 se realizan los siguientes cambios organizacionales
importantes:

v Cambio de denominacién de la Unidad de Analisis a Unidad de Derechos
Sociales y regularizacion de denominacion de la Unidad de Derechos de las
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino, Pueblo Afroboliviano y
Madre Tierra, autorizados mediante Resolucién Administrativa DP-RA N°
01/2022, de fecha 3 de enero de 2022.
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v Fusioén de la Unidad de Cumplimiento Defensorial y la Unidad de Derechos
Sociales a Unidad de Derechos Sociales, autorizada mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 010/2022, de fecha 3 de febrero de 2022 que
aprueba la nueva Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

Con la finalidad de poner en vigencia los ajustes y cambios de forma y de fondo
realizados en la Estructura Organizacional aprobada mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N” 010/2022, la Unidad de Planificacién elaboré el Plan de
Implantacion del Rediserio Organizacional de la Defensoria del Pueblo, aprobado
mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 015/2022 de fecha 16 de febrero de
2022. Este Plan prevé la realizacién de un proceso de modificacion del POA 2022
de la Defensoria del Pueblo, para el ajuste de operaciones de las areas y/o
unidades organizacionales que sufrieron modificaciones a consecuencia del
proceso de reestructuracion organizacional y la formulacion de operaciones nuevas
en aquellas de reciente creacion y/o fusion.

La elaboracion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Defensoria
del Pueblo requiere la revision y actualizacion de lineamientos para las diferentes
areas y unidades organizacionales, que deben revisar y actualizar sus operaciones
y lineas maestras, para la consecuente modificacién de las lineas nacionales de las
Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales de la
Defensoria del Pueblo.

MARCO LEGAL

A continuacion, se detalla la normativa que respalda el presente informe:

a) Constitucion Politica del Estado

b) Ley N° 870 — Ley del Defensor del Pueblo

c) Ley N° 1397 — Modificacion a la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo

d) Ley N° 1178 — Ley de Administracion y Control Gubernamentales

e) Ley N° 341 — Ley de Participacién y Control Social

f) Ley N° 650 — Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025

g) Ley N° 777 — Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)
h) Ley N° 786 — Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020

i) Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica

j) Decreto Supremo N° 3246 — Normas Basicas del Sistema de Planificacion de
Operaciones
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k) Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO)

de la Defensoria del Pueblo.

) Resolucion Administrativa DP-RA N° 010/2022, que aprueba la nueva
Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

m) Resolucion Administrativa DP-RA N° 060/2021-2022, que aprueba el Plan
Operativo Anual 2022, el Presupuesto Plurianual ajustado de las gestiones
2021-2025 y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la Defensoria del
Pueblo gestion 2022.

n) Resolucion Administrativa DP-RA N° 015/2022, que aprueba el Plan de
Implantacion del Redisefio Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

o) Plan Estratégico Institucional  2021-2025, aprobado con Resolucién
Administrativa DP-RA N° 020/2022, remitido al Ministerio de Planificacién en
fecha 9 de marzo de 2022 para su compatibilizacion y concordancia.

3.  APUNTES PROCEDIMENTALES Y METODOLOGICOS

« El segundo proceso de modificacién del Plan Operativo Anual (POA) es parte
de los procesos de Planificacion a corto plazo y se enmarca en el Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO), establecido en la Ley 1178 y modificado
por la Ley 777, siendo que el Reglamento Especifico y las Normas Basicas del
SPO establecen la opcién de Modificaciones al POA como un ajuste en caso
necesario. Asi mismo, las Normas Basicas del SPO, instituyen las
Modificaciones al POA cuando existan modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional.

e Al igual que en los procesos de seguimiento, evaluacion y formulacion, el
segundo proceso de modificacién al POA 2022 representa un proceso de

analisis reflexivo por parte de los servidores publicos y servidoras publicas de
las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, para ajustar,
modificar y/o eliminar operaciones, debiendo tener cuidado en no comprometer
la ejecucion y el logro de los resultados planificados para la gestion a nivel

gy !
{ "i institucional.
L P} T = . 3 :
7 \ e Asimismo, este proceso modificatorio constituye parte de la transparencia, la
i eficiencia y eficacia en la gestion publica por resultados, al ser un medio para

realizar ajustes y/o modificaciones a la programacion, ejercicio que permite
generar informacion sobre si es posible alcanzar o ejecutar |as operaciones en
':\/‘ su totalidad hasta la finalizacién de la gestién.

4. DESARROLLO DEL PROCESO

e El segundo proceso de modificacién al POA 2022 se inici6 con la emision del
Instructivo DP/DESP N° 05/2022 de fecha 14 de marzo de 2022, el cual instruye
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a todas las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo su
participacion obligatoria, de acuerdo al correspondiente cronograma de
actividades y plazos. El mismo especifica que los reportes deben ser remitidos
a la Unidad de Planificacion a través de Secretaria General, debidamente
firmados obligatoriamente por todo el personal dependiente de las areas o
unidades organizacionales respectivas y deben estar aprobados por la instancia
inmediata superior.

* En fecha 14 de marzo de 2021 la Unidad de Planificacién remitié via correo
electronico el Instructivo DP/DESP N° 05/2022 a todas las areas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo para su cumplimiento.

* El proceso realizado contempla los siguientes hitos de acuerdo al cronograma
de actividades y plazos establecidos:

1. Coordinacién con las Unidades Sustantivas de la Oficina Nacional para el
planteamiento y/o modificacion de operaciones propias y lineas maestras.
(14 de marzo de 2022)

2. Entrega de Formularios (Excel) a la Unidad de Planificacién para cargado
en el Sistema GAFIP 2.0. (15 de marzo de 2022)

3. Actualizacion de Tareas Especificas y ponderaciones del POA 2022 en el
Sistema GAFIP 2.0 de las areas y unidades de la Oficina Nacional. (17-18
de marzo de 2022)

4. Remisién de Reportes de las areas y unidades de la Oficina Nacional,
debidamente firmados, a la Unidad de Planificacion a través de Secretaria
General. (21 de marzo de 2022)

5. Actualizacion de Tareas Especificas y Ponderaciones del POA 2022 en el
Sistema GAFIP 2.0 de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales. (21-22 de marzo de 2022)

6. Remision de Reportes de las Delegaciones Defensoriales Departamentales
y Coordinaciones Regionales, debidamente firmados, a la Unidad de
Planificacion a través de Secretaria General. (23 de marzo de 2022)

e Durante el desarrollo del proceso se tuvo que ampliar los plazos de la remision
de Reportes (actividades 4 y 6 del Instructivo DP/DESP N° 05/2022), un dia
habil y tres dias habiles respectivamente, debido a las siguientes dificultades:

v El trabajo de la Unidad de Sistemas de regularizacién de la estructura
organizacional recientemente modificada, ocasiond problemas en la
asignacion de responsables en las tareas de la Oficina Nacional, lo cual
retrasd el cargado en el Sistema de algunas Unidades Sustantivas, por lo
que el cargado en las Delegaciones Defensoriales Departamentales y las
Coordinaciones Regionales dependian de que estas Unidades Sustantivas
de la Oficina Nacional cierren su proceso previamente.
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El cierre de operaciones de las Unidades de Analisis y de Cumplimiento
Defensorial gener6 retrasos, puesto que debian cerrarse operaciones de
estas Unidades, incluyendo las Lineas Nacionales emitidas a las
Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales
y la apertura de nuevas operaciones y lineas maestras, que también se
realizé en la Unidad de Defensa de los Derechos Humanos y en la
Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. El
problema repercutio porque el cierre de estas operaciones y Lineas
Nacionales debia hacerse manualmente, debido a que el sistema no permite
realizar estas acciones de manera automatica.

El dia 24 de marzo de 2022 las oficinas de Chuquisaca, Pando, Santa Cruz,
Potosi, Oruro, Riberalta, Puerto Suarez y Monteagudo, por factores
externos sufrieron un corte en el servicio de internet, el mismo que fue
reestableciéndose paulatinamente, sin embargo en algunas de estas
Unidades se reestablecié el servicio recién al finalizar la tarde, situacion que
impidio el cargado oportuno en el sistema hasta su restablecimiento.

« Por otra parte, se incorporé la operacién “1.2.2 Plan de Fortalecimiento de
Capacidades en los Gobiernos Auténomos Municipales”, respecto a los
servicios de prevencion, atencion y proteccion a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad "Al Encuentro con el Pueblo”, la cual fue introducida en el POA
de todas las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
Regionales de la Defensoria del Pueblo como una Operacion Propia.

e Asi mismo, se corrigieron algunas operaciones de fondo y forma que se detallan
a continuacion:

v

\‘f/"

En la operacién “1.2.2 Productos comunicacionales para la difusion de los
Derechos Humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en redes
sociales difundidos”, aprobados por la Adjuntoria de Promocion y Difusion
de los Derechos Humanos, que es una Linea Maestra de la Unidad de
Difusion, se modificé la Linea Nacional de las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales con el siguiente texto:
"Realizar acciones de difusién de los productos comunicacionales de los
Derechos Humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad
aprobados por la Adjuntoria de Promocion y Difusién de los Derechos
Humanos, en sus redes sociales".

En la operacion “2.3.1 Realizar acciones de seguimiento - incidencia para el
cumplimiento de las determinaciones defensoriales a nivel nacional’, la
misma pertenece a la Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra, la
cual fue modificada en su redaccién en las departamentales a "en su
departamento” y en las regionales "en su region".
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e Se realizé la actualizacién de las tareas especificas de todas las unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

o Por otra parte, se debe aclarar que las operaciones programadas por la Unidad
de Derechos Sociales, seran evaluadas y monitoreadas a partir del segundo
trimestre de la gestién 2022.

e Cabe mencionar que las caracteristicas del sistema informéatico GAFIP 2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién tienen algunas
limitaciones que también influyeron en la demora del cargado de operaciones,
resultados, tareas, y otros.

o En general las areas y unidades organizacionales presentaron sus reportes
debidamente firmados a tiempo, habiendo tenido retraso sélo con algunas
dependencias por factores externos.

CONCLUSIONES

Las modificaciones que se realizaron al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria
del Pueblo, estan acordes a los lineamientos de acuerdo al nuevo Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo, encontrandose alineadas al
logro de sus Objetivos Institucionales, Acciones Estratégicas Institucionales y
articuladas a sus Acciones a Corto Plazo.

La revision y los ajustes realizados al POA 2022 permitio el alineamiento vy
regularizacion de las operaciones pendientes de las areas que sufrieron
modificaciones como la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura, la Unidad de Derechos Sociales y la Unidad de Derechos de las Naciones
y Pueblos Indigena Originario Campesino, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra, asi
como el cierre de aquellas correspondientes a la Unidad de Analisis y la Unidad de

Cumplimiento Defensorial.

La segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2022 implicé la revision vy
actualizacién de operaciones, resultados, tareas especificas y asignacion de
responsables, segun necesidad y de acuerdo a la mirada a mediano plazo a traves
de la alineacién al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, gjercicio que
permitié un enriquecedor proceso de analisis y reflexion conjunta de los equipos de
todas las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

La segunda modificacién al Plan Operativo Anual 2022, no comprometera ninguna
modificacién adicional al Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo, dar
conformidad al segundo proceso de modificacion al Plan Operativo Anual 2022,
derivando el presente informe a la Direccion de Asuntos Juridicos, puesto que las
operaciones modificadas se encuentran enmarcadas en la normativa vigente y
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alineadas al cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo.

¢ Se recomienda, a la Direccién de Asuntos Juridicos que, previo analisis pertinente,
emita criterio legal para la emision de la Resolucion Administrativa de aprobacion

del segundo proceso de modificacion al Plan Operativo Anual 2022 de la Defensoria
del Pueblo.

¢ Finalmente, se recomienda realizar una revision al sistema informatico GAFIP 2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién, en la parte concerniente a la
Planificacién Operativa Anual para poder subsanar algunas limitaciones y mejorar
los procesos modificatorios al POA.

Es cuanto tenemos a bien informar para los fines consiguientes.

'8
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OELM/pss/mava
cc: archivo
Adj.  Anexos
Cuadro de operaciones del POA marzo de 2022
Hoja de Ruta Nro. SISCO/7193/2022
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