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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 034/2019-2020

La Paz, 17 de junio de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y lll del Articulo 218 de la Constitucién Paolitica del Estado, establecen que
la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion con autonomia funcional,
financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los érganos del Estado
en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en la
ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Caonstitucional, determina que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1 y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los servidores
publices, tienen la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcion Publica.

Que, los Paragrafos |1 y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,
establecen gue la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocides por la Constituciéon Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene autonomia
funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la
ciudad de La Paz.

Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, determinan que la Administracion
de la Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en consecuencia
sefiala que las servidoras y los servideres publicos de la Defensoria del Pueble, se hallan
sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPQ), modificado por
el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016,
del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, determina que, el Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO), traducira los planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en

tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar,
3, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral,
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Que, el Articulo 4 de la Ley N° 777, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE de
21 de enero de 2016, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de Planificacién Integral del
Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo Legislativo; b) Organo
Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral; e) Tribunal Constitucional Plurinacional; f)
Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; g) Entidades Territoriales
Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 23 de la citada Ley, establece que: "Las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas senaladas en el Articulo 4 de la citada Ley, podran realizar
ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion.
concordantes con el Plan Estrategico Institucional y la planificacion de mediano plazo,
conforme a normativa vigente".

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo 1l del Articulo 20 las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones (SPQO), aprobadas mediante Decreto Supremo
N°3246 de 05 de Julio de 2017, sefialan que, el POA podra modificarse durante el ejercicio
fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no
comprometa modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. En tal sentido la aprobacion de
las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
(RE-SPQO) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucion Administrativa DP-RA N°
014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el Responsable de Ejecucién de la
Accidn de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién de
corto plazo o producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificacion del POA en
lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20
de las NB-SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracién de un
proyecto del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este Ultimo ponerlo en
conocimiento de la Defenscra del Pueblo, para el presente caso, la misma en caso de
conformidad dispondra los tramites que correspondan para su aprobacion y posterior remisién
al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones que este determine
para cada gestion, ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de Planificacion quien se encargara
de su publicacién y difusion al interior de la Entidad.

CONSIDERANDO:
Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue
aprobado mediante Resolucion Administrativa N> RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

Que, el Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra aprobado por la Resolucion
Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.

Que, la Resolucion Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de 21 de mayo de 2019, modifica
el POA 2019, incorporando actividades relacionadas a los Derechos de las Personas con
Discapacidad, a ser desarrolladas por la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de
=y las Persanas con Discapacidad, durante la gestion 2019.
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Que, en fecha 06 de mayo 2019, se emite el instructivo DP/INST N° 008/2019 referente al
proceso de reformulacion del POA 2018 de la Defensoria del Pueblo.

Que, en fecha 10 de mayo 2019, se emite el instructive DP/INST N°® 009/2019 referente a Ia
ampliacion de plazo del proceso de reformulacion del POA 2019, de la Defensoria del Pueblo.

Que, en fecha 31 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 013/2019 referente al
encuentro nacional de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de coordinar tareas
administrativas emergentes de la implementacion de los planes, programas y actividades

descritas en el POA de |a presente gestion para la realizacion del Plan 175 “AL ENCUENTRO
CON EL PUEBLO".

Que, por Informe DP-SG-UP N° 0298/2019 de 13 de junio de 2018, el Lic. Omar Federico Cuba,
Jefe de la Unidad de Planificacion, concluye que dentro el proceso de monitoreo al POA 2019,
realizado al primer trimestre de la presente gestion, se identifica que las acciones de corto plazo
y operaciones requieren ser modificados para optimizar el cumplimiento del POA 2019 de la
Defensoria del Pueblo; asimismo, refiere gque las modificaciones que se realizaron, en la
Reformulacion al POA 2019, a las operaciones de todas las areas y unidades (sustantivas,
administrativas y de asesoramiento) de la Defensoria del Pueblo se encuentran alineadas al
cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico Institucional; por otra parte,
establece que se considere que la modificacion al POA 2019, es la segunda que se realiza,
puesto que la primera modificacion se realizd con la Resolucion Administrativa DP-RA N°
029/2019-2020 de fecha 21 de mayo de 2019; y por ultimo concluye, que la elaboracion del
presente proyecto del POA 2019 modificado, es remitido a la Defensora del Pueblo para su
consideracion.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 069/2019 de 17 de junio de 2019, emitido por la Direccién de
Asuntos Juridicos, concluye que la aprobacién de la modificacion al Programa Operativo
Anual gestion 2019, es efectuada para el cumplimiento de las metas y resultados de gestidn,
coencordantes con el Plan Estratégico Institucicnal y la planificacion de mediano plazo;
consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no comprometer el Plan
Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no contraviene normativa legal
vigente de nuestro Ordenamiento Juridico por lo que, recomienda suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2019.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucion R.A.L.P. N° 001/2018-2020
emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones legales que le
confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la segunda modificacion al Plan Operative Anual 2019, de la Defensoria
del Pueblo, de conformidad a los anexos adjuntos, el cual forma parte indivisible de la presente
Resolucién Administrativa.
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SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP-SG-UP N° 0298/2018 de 13 de junio de 2019 de la
Unidad de Planificacién y DP-DAJ-INF N° 069/2019 de 17 de junio de 2019 de la Direccién
de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la
publicacion y difusién de la presente Resolucion Administrativa; asi como, su remision al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones determinadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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INFORME
DP-DAJ-INF N° 069/2019
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
DE: Benjamin Aguilar Gutiérrez ]
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
Mauricio Carlos Soto Espinoza
PROFESIONAL JURIDICO )
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
REF: REFORMULACION DEL POA 2019
- Fecha: La Paz, 17 de junio de 2019

De mi mayor consideracion:

En atencién a instruccién impartida en la Hoja de Ruta Nro. SISCO/12103/2019, respecto a la
solicitud de Reformulaciéon del POA 2019, tengo a bien emitir el presente Informe Juridico:

l. ANTECEDENTES
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue aprobado

mediante Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

El Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra aprobado por la Resolucion
Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.

La Resolucion Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de 21 de mayo de 2019, modifica el
POA 2019, incorporando actividades relacionadas a los Derechos de las Personas con
Discapacidad, a ser desarrolladas por la Delegacién Defensorial Especial para los Derechos de
las Personas con Discapacidad, durante la gestion 2019.

- En fecha 06 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 008/2019 referente al proceso de
reformulacidn del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo.

En fecha 10 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 009/2019 referente a la
ampliacion de plazo del proceso de reformulacion del POA 2019, de la Defensoria del Pueblo.

En fecha 31 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 013/2019, referente al encuentro
nacional de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de coordinar tareas administrativas
emergentes de la implementacion de los planes, programas y actividades descritas en el POA
de la presente gestion para la realizacion del Plan 175 "AL ENCUENTRO CON EL PUEBLO".

Por Informe DP-SG-UP N° 0298/2019 de 13 de junio de 2019, el Lic. Omar Federico Cuba, Jefe
de la Unidad de Planificacion, concluye que, dentro el proceso de monitoreo al POA 2019,
realizado al primer trimestre de la presente gestion, se identifica que las acciones de corto plazo
y operaciones requieren su modificacion para optimizar el cumplimiento del POA 2019 de la
Defensoria del Pueblo; asimismo, refiere que las modificaciones que se realizaron, en esta
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REFORMULACION al POA 2019, a las operaciones de todas las areas y unidades (sustantivas,
administrativas y de asesoramiento) de la Defensoria del Pueblo se encuentran alineadas al
cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico Institucional; por otra parte
pide se tome en cuenta que este proyecto de modificacion el POA 2019 es la segunda, puesto
que la primera modificacién se realizé con la Resolucién Administrativa DP-RA N° 029/2019-
2020 de fecha 21 de mayo de 2019; y por ultimo concluye, que la elaboracion del presente

proyecto del POA 2019 modificado, es remitido a la Defensora del Pueblo para su
consideracion.

1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

¢ Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009:

» Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo:

* Ley N® 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales:

e Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado —
SPIE;

* Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de Julio de 2017; y

* Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de 2019,

.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Constitucién Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de
diciembre de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia,
promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una
institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe
instrucciones de los érganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Plblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de
la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como asumir
sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

Por otra parte, bajo las determinaciones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucion
Politica del Estado, la Administracién Econémica y Financiera del Estado y de todas las
entidades publicas se rige por su presupuesto.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracion de la
Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposicicnes reglamentarias; por lo cual, sefala
que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la
Ley que rige el Servicio Publico.
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En ese contexto, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, implementa el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPQ), modificado por el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la
Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SPIE,
determina que el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), traducira los planes
estrategicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear
y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta
programacién sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento
como las de inversion.

Es asi, que el Articulo 4 de la Ley N° 777, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de
Planificacién Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral: e) Tribunal
Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado;
g) Entidades Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

El Paragrafo 1l del Articulo 23 de la sefialada normativa, establece que las Maximas
Autoridades Ejecutivas, de las entidades publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo, Organo
Judicial y Electoral, del Tribunal Constitucional Plurinacional, de las Instituciones de Control y
Defensa de la Sociedad y del Estado; asi como, de las Entidades Territoriales Auténomas,
Empresas Plblicas y Universidades Publicas, pueden realizar ajustes al Plan Operativo Anual,
para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan
Estrategico Institucional y la planificacién de mediano plazo, todo ello conforme a normativa
vigente.

En tal sentido, los Incisos a) y b) de los Paragrafos | y Il del Articulo 20, de las Normas Basicas
del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo
N°3246, sefialan que el POA podra modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no comprometa modificaciones en
el Plan Estratégico Institucional. Al efecto, se determina que la aprobacién de las modificaciones
es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones (RE-SPQ), dispone que el Responsable de Ejecucion de la Accién de Corto Plazo
(REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o producto
de la evaluacién de medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente a la accion
de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al
efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracién de un proyecto del POA
modificado, en lo que corresponda, el cual debe ser puesto a conocimiento de su autoridad,
para que disponga la realizacion de los tramites correspondientes para la aprobacion y posterior
remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en los plazos y condiciones que este
determine para cada gestion; posteriormente, debera ser remitido al Jefe de la Unidad de
Planificacién para que se encargue de su publicacién y difusion al interior de la Entidad.

En ese entendido, conforme a los instructivos emitidos por su Autoridad, se procedid a realizar
el proceso de modificacion o ajustes del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo; para tal efecto,
el Jefe de la Unidad de Planificacion emitié el informe DP-SG-UP N° 0298/2019, estableciendo




DEFENSOR

IADEL PUEBLO

WalibhAL 0L 4O 14

que en el proceso de monitoreo al POA 2019, realizado al primer trimestre de la presente
gestién, se identifica que las acciones de corto plazc y operaciones requieren ser modificados
para optimizar el cumplimiento del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo, en ese contexto,
sefala que los ajustes 0 modificaciones a las operaciones de las unidades organizacionales que
participaron en el proceso de ajuste al POA 2019 de la Entidad, se encuentran alineadas al
cumplimiento de los programas incorporados en el Plan Estratégico Institucional; asimismo,
sefala que esta modificacion al POA 2019 seria la segunda, en tal sentido, las solicitudes de
ajuste al POA 2019 de la Defensoria del Pueblo, son viables, al no contravenir ninguna
Normativa vigente del Ordenamiento Juridico, al cumplirse con todos los procedimientos
establecidos para el efecto, en consecuencia, para la implementacion de los sefialados ajustes
o modificaciones, su Autaridad debe aprobarlas mediante Resolucion Administrativa,
incorporando las actividades correspondientes, a cada Plan Operativo Anual de las Unidades
Organizacionales que participaron del citado proceso; posteriormente debe ser remitido al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en cumplimiento de las previsiones del Articulo 18
del RE-SPO de la Defensoria del Pueblo. Al fin sefalado, se debe considerar que la
modificacién solicitada no compromete modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2016-
2020 de la Defensoria del Pueblo, por lo cual, se encuentra concordante con el PEI sefalado,
de tal manera, se cumple con las determinaciones del Paragrafo lll del Articulo 23 de la Ley N°
777 y el Inciso b) del Paragrafo | del Articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO).

IV.  CONCLUSION
Por lo precedentemente expuesto, se concluye que la aprobacidon de la modificacién al
Programa Operativo Anual gestion 2019, es efectuada para el cumplimiento de las metas y
resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de
mediano plazo; consecuentemente, al ser realizade durante el ejercicio fiscal y no
comprometer el Plan Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no
contraviene normativa legal vigente de nuestro Ordenamiento Juridico.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacién de la misma, sea mediante Resclucién Administrativa suscrita por su autoridad,
pasteriormente el tramite deberd ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2019, al efecto remito proyecto de
Resolucion Administrativa correspondiente.

Es cuanto informo a los fines consiguientes.
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INFORME TECNICO
DP-SG-UP N° 0298/2019

A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.

Via: Luis Fernando Munguia Sdanchez
Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO

De: Omar Federico Cuba
Jefe de la Unidad de Planificacion
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Oscar Enrigue Lujan Mendoza

- Profesional en Planificacidon i
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Ref.:  PROCESO DE REFORMULACION DEL POA
2019 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.
Fecha: 13 de juniode 2019
El presente Informe Técnico elaborado sobre el “Reformulado al Programa Operativo Anual
20197, se emite en el marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas a la
Unidad de Planificacién.
[. ANTECEDENTES.
« En fecha 06 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 008/2019 referente
al proceso de reformulacion del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo. (Anexo No. 1)
« En fecha 10 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 009/2019 referente
a la ampliacién de plazo del proceso de reformulacién del POA 2019, de la
= Defensoria del Pueblo. (Anexo No. 2)

« En fecha 31 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N® 013/2019 referente
al encuentro nacional de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de coordinar
tareas administrativas emergentes de la implementacion de los planes, programas
y actividades descritas en el POA de 1a presente gestion para la realizacion del Plan
175 “AL ENCUENTRO CON EL PUEBLO”. {Anexo Ne. 3)

« El Reformulado del Programa Operativo Anual (POA), es parte de los procesos de
Planificacién a corto plazo y se enmarca en el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPO), establecido en la Ley 1178 y modificado por la Ley 777; siendo
que el Reglamento Especifico y la Norma Basica del Sistema de Programacion de
Operaciones establecen como “Modificacion” que es un ajuste a la formalizacion del
POA.

e Ll ajuste al POA 2019 constituye una fase importante dentro del proceso de
planificacién a corto plazo en la Defensoria del Pueblo, porque se enmarca en los
principios de integralidad, factibilidad, transparencia y flexibilidad; debiendo esta
responder a la articulacion entre el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la
Defensoria del Pueblo (PEI).

Pagina 1 de 25
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De igual forma a los procesos de seguimiento, evaluaciéon y formulacién, la
reformulacion del POA representa un proceso de analisis reflexivo temporal de parte
los servidores publicos v servidoras publicas de las areas v unidades de la
institucion para ajustar, modificar y/o eliminar operaciones de los POA"s debiendo
tener cuidado con no comprometer la ejecucion y el logro de los resultados
planificados para la gestién a nivel institucional o el aporte al Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo (PEI).

Asimismo, considerando la realizacién del proceso de monitoreo al POA 2019 en el
primer trimestre que sirve de insumo necesario para analizar las operaciones que
estan encaminadas al logro de resultados a fines de la presente gestion y otras a
ser ajustadas en concordancia con la adopcion de medidas correctivas v la toma de
decisiones opertunas para el cumplimiento de los objetivos institucionales
traducidos en acciones de corte plazo, es por esta razén que el proceso de
reformulacion del POA 2019 tienen la finalidad de encausar las acciones hacia el
logro de objetivos.

El proceso de Reformulacion del POA 2019 es parte de la transparencia, la
eficiencia y eficacia en la gestion publica por resultados; al ser una medio para
eventualmente realizar ajustes y/o modificaciones a la programacion realizada,
esto con la finalidad de orientar hacia el logro de resultados, pero ademas este
proceso nos permite generar informacion sobre si es posible alcanzar o ejecutar las
operaciones en su totalidad hasta la finalizacion de la gestion.

A partir de la informacién obtenida en el monitoreo al primer trimestre del POA
2019, con relacion a las operaciones, se identificaron inexactitudes en cada una de
las areas y unidades, tanto en aspectos técnicos como en cuestiones de fondo;
mismas que sirvieron de mecanismos de retroalimentacién en la toma de
decisiones, como medidas correctivas, que en el proceso de Reformulacién del POA
2019, es oportuno medificar para garantizar el cumplimiento del POA 2019,

MARCO LEGAL.

El marco normativo que respalda dicho informe esta en funcién de la siguiente:

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Ley N° 1178 - Ley de Administracién v Control Gubernamentales.

c)] Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

d) Ley N°® 777 - Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE).

e} Ley N° 786 — Plan de Desarrolle Economico y Social 2016-2020, en el Marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES.

=

Ley N° 974 - ley de Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

g) Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Pablica.
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1)

Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N° MPD/VPC/DGSPIE N°
007/2017 al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del

Pueblo.

Resolucion Administrativa RADP N°® 56/2017, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2016_2020 de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa RADP N° 0188/2017, que aprueba la nueva
estructura de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019 - 2020, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de
la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 007/2019 - 2020, del 06 de marzo de
2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo.

IIl. DESARROLLO DEL PROCESO DE REFORMULACION.

¢ En cumplimiento al Instructivo DP/INST N° 008/2019 referente al proceso de
Reformulacién al POA 2019; ser realizo las capacitaciones en el marco del siguiente
cronograma:

Cuadro No. 1: Cronograma de capacitaciones

i e SR R
Oficina Naci iy o =
. Dl:l{:nacié;::mlm} Auditorip | Hesten ¥ dc mavo
Capacitacian a las “egac : de hrs 14:00 a 15:00
: k% Departamental Ana Maria
1 | lnmasesde la Defensorial de La Paz Romero de Y
Oficina Nacional S d_:: T R al al Baroriacs Miércoles 8 de mayo
ORTAINACion koA on P de hrs. 08:30 a 09:30
El Alto.
» Delegaciones
Capacitacién Departamentales { 2
Z Departamentales y Defensoriales. 't\ﬁf:roi ales ::?:;olf:_gud; E‘gg
Regionales * Coordinaciones ! o '
Regionales.
Heformalaelin del Sistema Jueves 9 al viernes 10

3 POA en el Sistema | » Oficina Nacional.

GAFIT 2.0 GAFIP 2.0 de Mayo |

» Delegaciones
Reformulacidén del Departamentales

“ POA en el Sistema Defensoriales. gﬁ;‘;g‘; 0 Y:-B;:c;]:ooﬂ martes
GAFIP » Coordinaciones ' 4
Regionales.

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacién, en base al Instructiva DF/INST N° 008/ 2019.

» Las actividades 1 y 2 referidas a capacitaciones fueron realizadas con la asistencia
registrada en la lista de asistentes; en cambio las actividades referidas a la
reformulacién en el GAFIP 2.0, fueron postergadas debido a falencias en el sistema
puesto que se habia solicitado dichas mejoras y la habilitaciéon con antelacion a la
Unidad de Administracion y Sistemas.
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Iv.

4.1.
4.1.1.

En fecha de 07 y 08 de mayo se realizaron dos sesiones de capacitacién presencial
y el miércoles 08 de mayo se realizo la capacitacién virtual a las regionales, con la
emision de la Directriz via correo institucional, se recordé al personal de las areas
sustantivas y administrativas la realizacion del trabajo en el sistema.

En fecha 10 de mayc de 2019, con el instructivo de despacho DP/INST N°
009/2019 referente al proceso de Reformulacién al POA 2019 donde, se amplia el
plazo del registro de la Reformulacion del POA en el sistema GAFIP 2.0 y se
considera ademés que las instancias puedan trabajar sus POA en un archivo de
apoyo en sujecion al a la lineas de accién de la oficina nacional y de las Adjuntorias.

Entre las fechas 13 al 17 de mayo se trabajé con las instancias de la oficina
nacional ajustando los aspectos técnicos de los POA 2019, vy de igual forma las
areas y/o unidades trabajaron en las lineas de accién para la Reformulacién del
POA 20189.

Se atendieron durante los dias del Reformulado del POA 2019 consultas via
telefonica a requerimientos de las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo; de
igual forma se prest6 asistencia técnica en la oficina nacional.

En fecha 22 de mayo de 2019 después de un trabajo coordinado entre las areas se
emite via correo electronico, con la autorizacion de las Adjuntorias, las lineas de
accion para que las oficinas regionales puedan ajustar sus POAs en el marco de
dichas lineas.

En el encuentro nacional de la Defensoria del Pueblo, el 05, 06 y 07 de junio de
2019 las areas y unidades sustantivas, administrativas y de asesoramiento de la
Defensoria del Pueblo realizaron €l proceso de Reformulacion del POA 2019 en el
GAIIP 2.0 de acuerdo a lo establecido a la directriz, instructivo, y lineas de accién;
siendo el 10 de junio de la presente gestion la fecha limite de presentacién del
Reformulado del POA 2019

Los dias 11 y 12 de junic de 2019 se consolidaron los POAs reformulados de las
areas y unidades de la Defensoria del Pueblo remiten los reportes firmados del POA
2019, a través dc Sccretaria General, a la Unidad de Planificacion, misma gue
elaborar el presente informe técnico, considerando los aspectos que se .

ASPECTOS TECNICOS ANALIZADOS EN EL REFORMULADO DE POA 2019
ESTABLECIDOS EN LA DIRECTRIZ.

PROCESC DE REFORMULACION.
Generalidades.

A partir de los principales hallazgos encontrados en los resultados del Monitoreo
al del primer trimestre del POA 2019, se identificé los siguientes problemas que
necesitan ser resueltos a través del proceso de reformulacion al POA 2019:

e Lineas de accion de la nacional que necesitan ser replanteadas y
reprogramadas, identificando claramente las areas y unidades sustantivas
que coadyuvaran a su ejecuciéon (Delegaciones Departamentales vy
Coordinaciones Regionales).
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e Operaciones programadas que, por diferentes situaciones no pudieron ser
ejecutadas en el primer trimestre, deberan replantear la temporalidad de su

ejecucion.

¢ Operaciones no programadas que estan siendo ejecutadas desde el primer
trimestre y/o seran ejecutadas en los trimestres posteriores, deberan ser
incluidas en el POA, para lo cual, se deberid redactar de acuerdo a los
lineamientos establecidos en esta directriz, la operaciéon, el resultado, el
indicador, la meta, el responsable, la temporalidad y los medios de
verificacion.

= Operaciones que implican la elaboracién y presentaciéon de un producto y que
— fueron programadas como operaciones recurrentes, deberan reprogramar su
temporalidad.

s QOperaciones que devienen de lineas de accidn de la Nacional, pero que no
corresponden a su regién o caracteristica y prioridades del area o unidad
ejecutora, podran ser ajustadas (eliminadas), previa coordinacién y
aprobacién de la Adjuntoria responsable de esa linea de accién, cumpliendo
los requisitos establecidos en la normativa vigente,

s Aquellas areas o unidades ejecutoras, que siguiendo lineamientos ¥
normativas institucionales, necesiten realizar la modificacion total de su Plan
Operativo Anual, podran ajustar (eliminar) operaciones y formular (adicionar)
nuevas operaciones, redactando de acuerdo a los lineamientos establecidos
en esta directriz la operacion, el resultado, el indicador, la meta, el
responsable, la temporalidad y los medios de verificacién, siempre y cuando
se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

4.1.2. Requisitos.
« Las operaciones podran ser ajustadas (MODIFICADAS, REFORMULADAS),
siempre y cuande no implique un cambio en la esencia de la operacién.

e Las operaciones podran ser ajustadas (ELIMINADAS), siempre y cuando sean
adecuadamente justificadas, no sea por una deficiente gestion y no se haya
comprometido alguna ejecucion fisica y/o presupuestaria.

4.1.3. Aspectos Técnicos.

A continuacion, se veran algunos aspecltos técnicos que coadyuvaron en la
formulacién y/o reformulacion de las operaciones, resultados, indicadores, metas,
responsables y medios de verificacién, asi como en el establecimiento de las
ponderaciones:
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a] Operacion.

L OGN
La operacion es la ejecucién de una aceion de corto plazo, para conducir

OPERACION al logro del resultado esperado. Esta debe denotar una accion, debe ser
clara y concisa, y no debe contener en su redaccién dos o mds acciones,

" Ejemplo.  + Promocién 1] diﬂzsidn de los derechos huma.nos para su cjermmo y
_ incorrecto: i mg;lbxhdetd. f
chm]ﬂa __Prnmclﬁn de los derechcs humanos para su e_|erc.|(:|c: ¥ Emgltnlldad.
correcto: Difusion de los derechos humanos para su ejercicio y exigibilidad,

b) Resultado.

El resultade es un hecho concreto que se espera alcanzar mediante la ejecucion de una
operacién y/o actividad. Esta debe ser redactada en verbo tiempo pasado, debiendo
incluir la cantldad o valor [abso]uto o relativo], la calidad y la temporahdad

. RESULTADO

Unidades Sustantivas Efecutivas

Unidad de meidn ¥ Gcclida Pacifica de la Conflictividad

: | Se ha intervenido en el 20% de los conflictos sociales dcl tot&l
registrado en el SICS, durante la gestion 2019,

Se han elaborado 100% de notas de prensa sobre acciones
coyunturales realizadas en la Defensoria del Pueblo en 1El
‘gestion 2019

.'e'N'NA.sse ha presentado a la MAE un (01} protocalo para la guarda de
| nifios, nifias y adolescentes victimas de feminicidio, para su
aprobacion y difusian, al tercer trimestre de la gestion 2019,

c] Indicadores.

r—————— e ]
Un indicador es la descripcién de un dato que permite medir objetivamente la gjecucién de
una accion cualitativa o cuantitativamente. Esta debe ser descrita de manera clara y
sencilla y siempre debe concordar con los resultados. Cuando la accién es cualitativa, el
indicador debe medirse con vanrcs relativos lporcenmales] cuando la accion es

" Resultado Pra Ind.lcnﬁur
Unidades Sultmﬂm Ejmﬁm

tén y ﬂwﬂh Pmlﬂwd! ta Conflictividad

8¢ hu'iniervenido en el 204 dé los conflictos
sov!ﬂles de1 roml mymmﬂo -cn &l SICS

Porcentaje de coniliclos saciales intervenidos,
'del total registrado en el SICS.

cefones coyuntirales realizads

i AParcentaje de notas de prensa elaboradas.
- Defensoria del Pucklo en la gesticn 201

iniileitiod para e Aprobarihi ‘Numerco de protocolos presentados.
teruer triniestre da |n gestidn 2019
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€)

Metas.

0
Una meta es la representacion cuantitativa o cualitativa trimestral del resultado que
se pretende alcanzar, permite contrastar y verificar el grado de alcance de los objetivos
v la ejecucion de las operaciones. Esta debe ser descrita de manera clara y sencilla y
i pre debe concordar con los resultados

- " Resultada

100%

Responsables.

El Responsable es el area o unidad ejecutora, que se responsabilizara por la gjecucion de

la accion a corto plazo. Debera especificar el nombre del area o unidad responsable. En las

acciones coordinadas, debera especificar en primer lugar el drea o unidad que comandara

las acciones seguidamente las ar eas o unidades con las que se real:l.zara la coordmacwn.
Rl

Medios de verificacidén.

Los medios de verificaciéon son la fuente o lugar donde el drea o unidad que ejecuta o evalia
puede encontrar informacién sobre el logro de los indicadores. Estos deben ser practicos y
economicos, no debiendo mencionar la totalidad de estos medios de verificacién, sino solamente
se debera identificar el medio de verificacién o documento principal que agrupe a toda la demés
documenta.mon generada. para la ejecucién de una accién a corto plazo

oo Contral de
Notas de Prensn.
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g) Temporalidad.

JOué es?
La temporalidad es el establecimiento de la ejecucion en valores relativos (porcentaje) o absclutos (ntiimero)
dentro del tiempo establecido en la gestian, mareando los trimestres correspondientes. Estos valores pueden
ser acumulauvoa cuyvo total al final de la gestion debe ser igual a la meta establecida; o pueden ser
o total promediado al final de la gestién be alala meta establecida.

in p Gestlén Pacifica de la Conflictividad
au_hmds-ndmmhﬁ.w&mﬂdm
Caociaies sl i

0%

Be by laborads 1009 de notas i
Umivatyy AT paccentala de notws e
- mm!m,:..num. i hgumm""‘“’"f' 2

A guarde de
nim ¥ Jﬁ]mmln m ﬂ'mﬂm e nmm 3

pars v
usein, sl vereer trimentre a In

h) Establecimiento de Ponderaciones.

i)

* La ponderacién es el peso o grado de importancia que se le da a cada una
de las operaciones y resultados del Plan Operativo Anual.

* Aquellas operaciones que representen la obtencién de un logro o producto
terminado tendran mayor importancia, por tanto, mayor ponderacion.

* Aquellas operaciones que sean recurrentes tendran menor ponderacién; y

= Aquellas operaciones cuya ejecucién dependa de factores y/o entidades
externas tendran la minima ponderacién, para que en caso de no poder
ejecutarse, no afecte de gran manera a la ejecucian final del POA del area o
unidad v en general de la Defensoria del Pueblo,

¢ La suma de las ponderaciones de las operaciones por producto debe sumar
la ponderacién del Preducto.

Proyecto |

FPond. Programa

3026 2 . - = o i
30%h 3.
100% e | = 1 OO ) ) 100
w a
Ponderacion Suma Ponderaciones
Producto = de las Operaciones
de un Praductos

Asesoramiento Técnico.
El asesoramiento técnico respecto al proceso de Reformulacién al POA 2019,
estaba a cargo de la Unidad de Planificacian:

Serwvidor Publico: Oscar Enrigue Lujan Mendoza. Servidur Publico: Omar Federico Cuba,

Cargo: meesmna.' en Planificacion. Cargo: Jefe de la Unidad de Flanificacion.

Correo electrémico: I ensorig.gob.bo Cuorreo electréruco: omar.cubafdefensoria.gob.bo,

Los teléfonos de referenciu de la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo — Oficina Nacional: 211-
3600 (Internos: 2105y 2103).
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V. ANALISIS DEL PROCESO DE REFORMULACION AL PCA 2019.
5.1. Lineas de Accidon de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Las lineas de accién, emitidas por la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, para que
las Delegaciones Defensoriales Departamentales y las Coordinaciones Regionales puedan ajustar y reformular su POA
2109, fueron las siguientes:
Cuadro No. 2: Lineas de Accion de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
4 E s | @ |
E o E g
alae| A
At alA|A
. e
UNIDAD DE ;jl:;:‘l:‘-lr:c‘ntnmon Se ha implementado al menos (01) una proyeccion colectiva a
DEFENSA DE 1.2.]1.23. T, nivel departamental y regional, al 4to trimestre de la gestién Si| S |Si|S|Si|Si|S|Si|si|Si|si|si
LOS DD.HA. Pripeen 2019.
colectiva,
xﬁ‘:":]!"'e."f::‘l Se ha realizado el 100% de seguimiento al cumplimiento de las
UATHAD DB 11| 110 [ deias determunaciones defennoialea reiacionsdas o DESCdealcance | g | of | g |isi |60 |5 | 81 |80 |8 | i |8 | 8 |81 | & |8 | &
ANALISIS ok i s departamental, municipal y/o local, del 2do al 4to trimestre de la
| delensoriales. gestidn 2019.
Obtencidn del
UNIDAD DE cumplimiento Se ha obtenido el 2% de cumplimiento de las deternunaciones |
ANALISIS 1.1. | 1.1.1, | de las defensoriales relacionadas a DESC a nivel departamental, Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|s|Si|Si|S[|8&)|Si
i determinaciones | municipal y /o local, al 4to Trimestre de la gestién 2019,
defensoriales.
Cestign de
URNIDAD DE ACCIONEs Se ha pestionado el 100% de acciones humanirarias prierizadas,
ANALISIS 1.2. | 1.2.1. | humanitarias producto del seguimiento de las determinaciones defensoriales de | Si | 81 | 81| 31 | 81 | S [ S |5 | S |81 | S [ S| S| S |35
EIl CASUS alvance regional, al Ho timestre de Ja gestion 2019,
priorizados.
::;:‘}f:::;:n:: Se ha realizado el 100% de intervenciones defensoriales en
= UNIDAD DE SR hechos valnerarorios identificades durante el seguimiento al
ANALISIS 23.123.1. hechos cumplimiento de las Resoluciones Delensoriales a nivel regional, S1| 8| Si| 8| 8|88 |8%|8]8|8|Si|8]|s5| 8|5
volteratstion cun ¢l fin de promover la vigencia de derechos humanes, al Ho
ident.iﬁnadns trimestre de la gestion 2019,
Ohtenecitn del I
UNIDAD DE acatamiento de | Se ha obtenudo el 2% de acatamiento de las determinaciones
ANALISIS 2.3. 1231 | las defensoriales de alcance regional, al $to trimestre de la gestion Si| 5| Si|Si| 5| Si|Si|Si|S|S5|%|Si|8|S%)]5)]S
S determinaciones | 2019
defensoriales.
UNIDAD DE Realizacion de Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento para el
ANALISIS 3.1. | 3.1.1. | acciones de cumplimiento de las determinaciones defensoriales producte de Si[ 8|98 |Si|8i|Si|8i|Si|si|8|S8i|8|51|8]S
) s seguimiento investigaciones sobre la situacién de desigualdad y/o inequidad
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C_'uadrq_Nq. 2: Lineas de Accién de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

- SUSTANTIVA ° i
us _ 8 -
: § et
0
£5l o G . i 8
para r-l i desde las relaciones de poder y/o convivencia, del 2do al 4to
ﬁurlnpllrruenm trimestre de la gestidn 2019,
e las
determinaciones
defensoriales. )
Obtencion del . : 5 I E
3 cu'::lfrl:::n; Se ha obtenido ¢l 62% de cumplimiento de las determinaciones
UNIDAD DE 31 311 de-las i defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de si | silsilsilsi ; - ; ; z i ¥ N7 A :
ANALISIS & Aete e onsk desigualdad y/o inequidad desde lus relaciones de poder y/o i Si | S| 88|85 |8 |S|S S| S| 8|8 S
Hetinsatalen: ennvivencia, al 4to trimestre de la gestion 2019
Realizacion de '
LINIDAD DSH EEEE‘;T:}T:: e ha re_nliz,adu al menos (01) una verificacidn defensorial sobre
%U:f‘:,]r:'[;ggrﬁ[? 1.1, [1.1.1 e S ;:)ie;';;cln e salud en o maternidad, al 3er trimestee de [a gestién Si]S|Si|[S |58 ]|8|8|8
de salud en -
maternidad.
Presentacion de
l:iND‘AD' D'E :::::T;::lé]i Se ha coadyuvado con la presentacion del 100% de insumaos a la
{,Ll:.-l‘PILLM;Ef?TO I ] B s | c'.eieusm:al ey im‘cstjlgaciﬁn Ailefzu&urial en wateria de salud, a requerimientode | Si | Si | 5 | Si [ S| 9|8 | S| Si|Si|Si|S8i)]si|s]si]s:
DEFENSURIAL Peratia A la Oficina Nacional, al 4to trimestre de la gestion 2019,
aalud.
Realizacion de
visitas a los
UNIDAD DE Centrus de e ha realizadn la visita de al menos (06) seis Centros de Salud
% 2 ; % Salud donde se | (al menos 2 por trimestre) donde se tienen implemenradas L .
CUMPLIMIEN 72 4 W e 2 1 ; PO ! P i i Si|si|si|si|si|si si|s i | Si| si
DEFE-NSORL;I? Sy R implementaron | Brigadas Defensuriales de Salud, en el mareo de In Guia Si| 8i| S8 |S)SEIS]SE)SISE SIS S|S0 Si ] s
las brigadas Defensorial, del 2do al 4to trimestre de la gestion 2019,
delensoriales de
salud.
Linplementacion
UNIDAD DE i
CUMPLIMIENTO 12.] 121 de Oficinas del | Se ha implementado al menas (1) una Oficina del Defensor del si | sl s . : o T | I e " % :
DEFENSORIAL o] T | Defensor del Paciente al 4to tiumestre de la gestion 2019, b N e ) I e e e s
Rl Paciente.
Seguil i x s -
» [ncg}e;.fig:dil Se ha realizado el 100% de seguimicnto a la efecucisn del Plan de
UNIDAD DE Plan de e Fortalecunientv de Delensores del Paciente emirido el 2018, del |
Ltj}hh:f_l;u];lljijﬂgf 18| 1t Fotiaaetbnisebia Qélo al -fRnr:vl En{ncgctl:c’dd.eclla gestion 2019, . Si| 8|5 |55 5|9 | 8|8 |5|8|%|8%|8|8|si
e Delursares (En aquellas _dm es donde se cuente con Ubcias de Delensor
del Pacionte. del Paciente implementadas)
Realizacion de
verificaciones
Cl;JI\:?{{'MD CE defensoriales Se ha realizado al menos [01) una Verifcaciin Delensorial sabre
(PLIMIENTO 3.1. | 3.1.1. | sobre las las acciones de las [nspectarias del Trabaje, al 4to trhmestre de la | 81 | 8i | Si | 8| 8| 5|8 | si|si|silsi|si|si|s|s|si
DEFENSORLAL acciones de las | gestion 2010, il i =
inspectorias del
et . rrahaja
Fuente: Lineus de veeton para la reformulaciin ol POA 2019, planteadas por las Aduntorias. (Anexu No, 4
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5.2. Lineas de Accidn de la Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.

Las lineas de accion, emitidas por la Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos, para que las
Delegaciones Defensoriales Departamentales y las Coordinaciones Regionales puedan ajustar y reformular su POA
2109, fueron las siguientes:

Cuadro No. 3: Lineas de Accién de la Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.

i

CR Yaculba

DDD Tarija
IDDD Cochabam|

Programa

Clclmpm

CR El Alto

Se han realizado (02} dos proceses de capa.r:itacién sobre Derechos

UNIDADR DE Realizacion de H para:

FROMOCION ] 11. | 1.1.6. | Provesus de * Servidures pablices de goliermes deparlamentales, municipales | o0 | o | o g | 2 =i | si | sl s
E | capacitacion ¥ regionales,

EDUCACION aobre DDHH. + Mandos medios de la Folicia Nacional v FFAA.

Del ler al 3er Trimestre de Iz gestion 2019,
Se han realizado (03) Tres proeesos de capacitacidn sobre Derechos

UNIDAD DE Realizacion de Humanns para:

PROMUCION procesos de - Personal de Régimen Penitenciaio. : : . : : 3 o e il o | omg
¥ . L2 22 capacitacién Asociaciones ¢ instituciones de personas cen discapacidad. o el [ (R Y B Bl o |2 o Ed fee ) el LS ol

EDUCACION sobre DDHH + Aseciaciones o agrupacicnes de la eemunidad GLBTL

Del ler al 3er Trimestre de 1o pestion 2019,

Implementaridn

PUR%B%%E)F; E:: P‘“Q tal | S¢ e implementado el 100% del Plan Departamental de all sl | sntboes e i e
o 1 12 | L3S P nelal | Educacién y Formaridn de DDHH, del 2do al 4to. Trimestre de la Si | 8|8 |Si|8 |88 |85
Y de Educacién v £
EDUCACION Formacion de | 8°56n 2019,
DDHH. —
PL;‘NF{E::‘D?‘%EI E;:Ll:i:z’: :1[: Se han realizadoe (02) des encuentres de dialogo ciudadane con
i 2 Tl PRI T T organizacienes de la sociedad civil para la convivencia en paz, del 51| Si|Si|Si|si|Si|s|s]S
18 dizkigy 3er al 410 Trimestre de la gestian 2019,
EDUCACION ciudadano, E
Realizacion de
:l?(;f‘l%%}%ﬁ :fltli‘\tllf:;:sdc Se han realizado (02) dos actividades culturales de promocion de : i i 1 = W ) . : 1 i
= 2 1223|223 i Ia culrura de didloge y paz, el Jer y 4to Trimestre de la gestion Si| S| S| S| S| S| Si| 8|S |Si|8|8i|8Si|8i|Si|si
Y premecion de la 2019
EDUCACION eultura de !
dialogn v paz.
1 UNIDAD DE Paalizacitnde Se han me.]imc!c [02) dos procesos de capacitacion sohre Derechos
PROMOCION procesos de Humenos pare: y o1l o i b e o
Y 2 1222, ] 223 capacitacidn Euu.".;u_un:s ¥ p;;ll::wxrd]cs de Ii_adsa]ud- i o 3| S J S |6 | 9| S| 8|8 SE
& estion de conflictos servideres publicos municipales.
el sobre DDHH. | 1 701 e Trimestre de Ia geation 2019,
Se han realizade (02] des sroceses de capacitacién sobre Derechos
UNIDAD DE Realizaciin de | Humanos para: c
FROMOCION 1 1.1. 1.1.6. | Provesos 1_.1'= « Sc_;vidm'::s pabilicos de polrernos departamentales, munxipales g |si|silsilsilsilsilsilsi ¢ "3
Y capacitacion ¥ regionales. T E
EDUCACION schre DNDHHL = Mandna medios de la Policia Nacional y FFAA. e
Del ler al 3er Trimestre de la gestion 2019, e
-
y <
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Difusion de los Derechos Humanos.

Cuadro No. 3: Lineas de Accién de la Adjuntoria para la Promocisn

e
UNIDAD DE Crestion de
FROMOCION | 5 | 55 |55, i’:’:‘?f” ﬁ;ﬂ a |5 ha gestionadocl 160% de procesos de capacitacion a través del | o | o [ o | g | g v (| i
Y A | 22H | pepaciacion® | Aula Virtual, del ler al 2er Trimestre de la gestion 2019, o Sl o I T I R B R L I )
EDUCACION E
1 Virtual.
UNIDAD DE Realizacion de |
PROMOCION | | 4 | actividades de | Se han realizado (10] diez actividades de promocisn de los DDHH a . .
¥ s ol [l promocion de traves del PDV, del ler al 3er trimestre de la gestidn 2010, SiISi|8t)8i)lf8ifSi)sifSi|Si|si|si|si|si|s]si
EDUCACION los DDHH,
Realizacion de |
o = jomadas |
;RT;?{?)%E‘)LP‘I inlormativas Se han realizade (04] cuatro jornadas informativas sebre el rol
¥ 2 | 2.3. | 2.3.2. | sobreel 1ol delensorizl en base a Ia ley 870 para instituciones piiblicas v Si S| 80| S| S| S| S8 |Si|Si|si]|s|si]s]|si]s
EDUCACION defensorial en organizaciones svcrles, del ler al 4to trimestre de la gestifn 2019,
| hase a la Ley
= B70.
Promocién de la
pautivipaciun
LINIDAT instituci = . b LR 2
PROM?}TZ‘I%];:'J x:‘:;‘:f:nal I | 8e ha promovida ¢! 100% de la participacion institucional en redes
v - 3 3-1. | 3.1.2. del'e.r.m;: de de defensa de derechos de las mujeres y NNAs a nivel Si|Si|Si| 8|3 8i|8]s)8i
EDUCACION dx:ws;iws L-ie i departamental ¢ muncipal, durante L gestion 2019, |
mujeres y
NMAs.
Difusion de los
productas para | Sc ha difundide el 100% de los productos para sensibilizar en
UNIDAD DE sensibilizar en | Instituciones del Estado priorizadas en el marco de lo instruido : . 2 .
DIFUSION : k1. |iets Instituciones por la Oficina Nacional, al segunde y tercer trimestre de la gestion Bl B (osh [os Sk Bt B | 5 550 |t |8 | S| SE o 1l |8
del Estada 2019,
) priorizadas. =
;__::lm:?:qdrﬁ- Se ha gjecutado el 1000 de campafias de informacion y/o
UNIDAD DE | L:l.fu'ﬁac:fm ¢ sensibilizacion subre Derechos Humanos de pohlaciones en
DIFUSION 1 1.2, | 1322 ”u' R situacion de vulnerabilidad y/o malerias de especial prateccidn, en | 8i | S| 8 | Si | Si | S| si|si|si |5 |si!|si|si|sil]si|s
= eeisibibin st el marco de Jo instruide por la Oficina Nacional, del Zdu al 4ty
sohre DOHH trimestre de ln gestion 2019 |
UNIDAD DE E:::u::::;ii Se han implementada [02) dos campanas de difusion v
D[F[‘l“i-'ﬁl'\'l 3 31 3404 [,'HZ“:.L(”; ; comurucacion, en el marea de lo instruido por la Oficina Nacional Si|Si|S|S | 8|S % |S|Si|Si|si|si|si]|si]si]s
ik c‘um.umcft‘iﬁn ¢l 3er y 4to trimestre de la gestidn 2019
UNIDAD DE i LA o Je ha difundidoe ¢l 160% de notas de prensa elahoradas par la - [
3 : a difu o de "nSA & radas = J = . : , ; . |
prFusion | 2 | §2 | 325 ;f:;::e Oficina Nacional, durante la gestion 2019, Si 8U S ]BE ) S5 | 8Ll B
Elaboracion de | o g e '
notas de prensa Se ha elaborado el L00% de notas de prensa -bUbIl_: d._cimd:ldes, |
| UMIDAD DE aobine acciones y/o eoyuntura realizadas en la Defensoria del Pueble en |
DIFCS[ONJ 3 3.2 | 323 ;Jcr.ivir: sidien las diferentes regiones, arientadas a apavar ol posicionamiento de Si| S| 91|88 8 |88 si
i X 5 las acciones defensuricles en defensa de los DOHH, durante [a
o;jf:t‘:‘ri 2 gestidn 2019,
UNIDAD DE " Realizacion de | Se ha realizado (01) una actividad de Rdelizacion con pericdistas, 5 ;
pieusion | 3 | 32 323 | jividadesde | para difundir lzs acciones defensoriales en defensa de los DDHH., | S [ Si| Si| 8i | si[si|si[si|si |
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Cuadro No. 3 Lmeas de Accion de la Adfurttona para la Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos.

CR Liallagaa
[CR Puerto Suérez.

bdelizacion con | en cvoriinacion cun la Olicina Necienal, en el 3er trimestre de la
periodistas. gestion 2019,

Beation :: Hi Se ha pestionado (01] un espacin de comunicacion (programa i
UNIDAD DE 3|32 123 :spa:::icarién tadial, lelevisivo, publicacion en medio impreso o digital, ete.) en
DIFUSION ¢ Bk un medio masive, en covrdinacion con la Olicina Nacional, en el

Ly medio tercer trimestre de la gestién 2019,
masive. :

Fuente: Lineas de accwin para da reformulacion al FOA 2019, planteadas por las Adjuntorias. [Anexe Nu. 4]

5.3. Lineas de Accién de la Adjuntoria para Ia Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos de la Infancia, Nifio,
Nifia, Adolescencia, Mujeres. Poblacién y Materias de Especial Proteccidn.

Las lineas de accion, emitidas por la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos de la Infancia,
Nino, Nina, Adolescencia, Mujeres. Poblacion y Materias de Especial Proteccion, para gue las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y las Coordinaciones Regionales puedan ajustar y reformular su POA 2109, fueron las siguientes:

Cuadro No. 4: Lineas de Accidn de la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos de la
Infancia, Nifio, Nifia, Ado!escenciq_, Mujeres. Poblacién y Materias de Espe;:_fa! ]_"roteccién.

3e ha coadyuvado en el 100% de evaluacion de
los programas Departamentales y Municipales de
atencion en salud para personas que viven eon

UNIDAD DE
—*| POBLACIONES EN

Evaluaecidn de los programas

SITUACION DE Deparlamentales y VIH/SIDA a lravés de entrevistas, veriiicaciones y
VULNERABILIDAD | 1 | 1.1. | 1.1.4. | Municipales de atencion en RIE's y otros de acuerdo a los lineamientos Si| 8|S |8 S8 S8 S
Y MATERIAS CE salud para personas que provistes por la Oficina Nacional en el cuarto
FESPECTAL viven ean VIH/SIDA. trimestre.
PROTECCION

[Las evaluaciones deben realizarse en Municipios
que tienen focalizados cases de VIH)

UNIDAD DE o
el Implementacién del Plan de

Frevencian enfvcado en
SITUACIGN DE 1 1.1. ] 1.1.4. o 3L 3
VULNERABILIDAD Difusién e Infermacion sobre

' MATERIAS DE trata de Personas

Se ha coadyuvado en el 100% de implementacion
del Plan de Prevencidn enfocado en Difusidn e Si|Si|& |Si|8 |8 |8 |8][Si
Inlvrmacion sobre Trata de Personas, de acuerdo
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Cuadro No. 4: Lineas de Accion de la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos de la

2

Infancia, Nifio, Nifia, Adolescencia, Mujeres. Poblacién y Materias de Especial Proteccion.

CR EI Alto

ESFECIAL
PROTECCION

a los hnesumientos provistos por la Oficina
Nacional so el cuarto trunestre,

UNIDAD DE
FOBLACIONES EN
SITUACION DE

mplementaciin del Flan de
Sensihilizacion sobre No

Se ha coadyuvade en el 100% de implementacion
del Plan de Sensibilizacion sobre No
Discrimiracion a Personas que viven con VI, de

DERECEOS DE LAS

derecho a la cunsulia previa

intervencion defensorial en el mareo del derecho a

VULNERABILIDAD LE | 1. ST e i e e acueride @ lus lineamientos provistos por la Si [8i|Si |8 |Si|S51|8|%i|5
Y MATERIAS DE : : V]HPP- 3 2 Oficina Nacional en el cuarto Wimestre.
ESPECIAL e [Las campanas deben tambien realizarse en
PROTECCION Murnieipios que tienen focalizades casos de VI
UNIDAD DE o - Se ha coadyt L de im i
POBLACIONES EN implementacién del Flan de | g 1 T e e Ny o e
SITUACION DE Sensibifizacion sobee Mo Discruninaadén a Personas con diversa
VULNERABILIDAD 1.1. | 1.1.4, | Discriminaciin a Personas " 8 : S : X 9i | % | S |58 | 55|88
¥ MATERIAS DE ShR e A S orientacicn scx:ual e identudad de genery, de [
ESPECIAL 1] ot e Befars. acterdo o l<33 lineamicatas provistos por la
sexual e identi gt
PROTECCION Oficina Necional en el euarto trimestre.
UNIDAD DE Incidencia del Informe Se ha coadyuvadn cn el 1008 de incidencia del
POBLACIONES EN Detensornal sulre el *Ruol Inlvrme Defensorial sobre el “Rol Estatal en el
SITUACLON D Lstatal en el Control de Control de Documentos cume mecanismo de
VULNERABILIDAD L.1. [ 1.14. | Documentos coma prevencion de la Trata y Trafico de Nifos, Ninasy | 51 | Si | Si | 8 | Si | Si | 8| 8| si
Y MATERIAS DE mecanismo de prevencion de | Adolescentes.” de acuerdo a los lineamicntos
ESPECIAL ia Trata y Tralice de Nifws, provistos por la Oficina Nacional, en el segunda
PROTECCION Ninas y Adolescentes”. trimestre. —
UNIDAD OE - p -
DERECHOS DE LAS [ncidencia en el tratamiento
NACIONES Y legislativo a la propuesta Se ha coadyuvado en el 100% de wcidencia en el
PUEBLOS normativa departamental tratamiento legislativo a la propuesta normativa
INDIGENAS 1.1. | 1.1.3. | para la Proteccion de departamental para la Proteceifn de Naciones y Si Si Si 1 |
ORIGINARID Naciones y Pueblos Indigena | Pusblos Indigena Originarios en situacidn de alta [
CAMPESINGS Y Originarios en situacion de vulnerabilidad, durante el tercer trimestre.
PUEBLO AFRO vulnerahilicad.
_BOLIVIAND
UNIDAD DE Se ha coadyuvade en el 100% de la realizacion de
DER?‘CHOS F)‘F', LAS Realizacion de dns una propuesta de politica pablica para la
“ﬁL'JUBI?"é;Y propuesta de palitica pablica | aplicacion del enfogue diferenciado para
[]'TE)?GE{G&S 1.1 | 1,19, | POER la apIIicacic')ll'l del pohi_a.cidn Indigena ‘Ol'igilna:riu Campesina en el si
ORIGINARIO e | enfoque diferenciade para Ambito penal y penitenciario, durante el segundo E
CAMPESINGS ¥ pablacian indigenn originario | semestre.
FUEELO AFROC CAMpesITa, (Apayar ¥ caardinar la realizacian de mesas
BOLIVIAND tematicus.)
UNIDAD DE o y
DERECHOS NE LAS Implementacion de una Se ha coadyuvado en el 100% de la
NACIONES Y Propuesta de Palitica Plblica | implementacién de una Fropuesta de Politica
PUEBLOS Interinstitucional Piblica [nterinstitucional Intercultural para la
[NDIGENAS Ll 1L, | Intercultural para la Alencion de las Comunidades Averess Urhanas y 51
ORIGINARIO Atencién de las Deghiy Garay de la Cludad de Samta Crus de La
CAMFESINOS Y Comunidades Ayoreas Sierra, conforme lincamientos disenados por la
FUEBLO-AFRO Urbanas y Degii y Garay. Oficina Nacional, durante la gestién 2019,
BOLIVIANO S i TiF
UNIDAD DE 11 l11s Intervencion en el marco del | Se ha realizada ¢l 1000 de acompadiamiento enla si si
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Cuadro No. 4: Lineas de Accion de la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos de la

Infancia, Nifio, Nifia, Adolescencia, Mujeres. Poblacion Y Materias de Especial P

roteccion.

1€ : E 2| 8
|f|E 88
e . s : . : : 8 s18.8
NACIONES ¥ €n muieria minerd y en la la consulla previa en materia minera y en la
PUEBLOS construccion de centrales construccion de centiales hidroeléctricas,
| g;l?é[l;?:;!% hidrocléetricas. conforme lineamientos disenados por la Oficina
Narcional, durante el cuarto trimestre.
CAMPESINOS Y i
FUEELC ATRO
BOLIVIAND
UNIDAD DE
DE?&?{?}?F%%LAS T T Se ha realizade el 100% de acompafiamisntaen ia
PL’EBLE‘JLS snbire sl el A6l Derseh intervencién defensorial sobre el ejercicia del |
INDIGENAS 1.1. | 1.1.4. | al Desarrollo de los Pueblos | Detecho al Desaigllo de los Pucblos lndigena si si
ORIGINARIO Indigena Originariv Cifignino Ganipesinos, comomme inraseniol
CAMPESINOS ¥ Cam .si'los disciiades por la Oficina Nacional, durante el
FUEBLO AFRO | PrAIR; tercer trimestre.
DOLIVIANG
Implementacion de la
UNIDAD DE E tepia de ined i o : 1
DERECHDS DE LAS ha:j;aﬂ:jé:l:ﬂdmrm PATR | Se ha coadyuvado en el 100% de implementacion
NACIONES Y im}.slemnlac.ién A et de la Estrategia de incidencia para la ratificacién
PUEBLOS Re 'o:.-xa] aokiedasemadts |5 implementacién del “Acuerdn regional sohre el
INDIGENAS 1.1. | 1.1.4. infgl‘rmar,iﬁ'l 18 participacisn | 26CE50 @ la informacion, la participacién publicay | Si | Si | Si | 31 | 81 | 31 | 81| 81 | 8i
(ORIGINARIO bl el acceso a la justicia en asuntos ambientales en
;ﬁﬂgﬁl:?;g j}:usliua :;n i ae américa latina ¥ ¢l caribe™; durante la gestion
L 1
BOLIVIAND ambicntales en América A
Latina y el Caribe®
Se ha coadyuvado en ¢l 100% de Implementacion
UNIDAD DE de la Guia Metodeldgica para la Investigacion
- Fi i Defensorial sobre la vigeneia de 1a SC 206/2014 v
1y 1 |
o L1 | 115 mﬂ*d‘:]“.)“‘.“”“ delaGuia | 1 - plicacion de la Resolucién Ministerial N° Si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|s;|si|si|si|si|s
CMUJERES & 0027/2013 relaliva a ls mterrupeion legal del
embarazo (ILE) en los servicios de salud, durante
la gestion 2019,
Se ha realizado el 100% de socializacion de la
UNIDAD DE . 2
i ] propuesta normativa sobre la objecién de
e o 1l [ | Revmsumen de v conciencia para profesionales en salud en el Si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si[si|si|si|s;i
) MiJJEiRES ' Pl i maren de la interrupeion legal del embarazo, |
durante la gestion 2019,
gngE%I:{gE lmplementacion del Plan de | Se ha realizado el 50% de la Implementacion del
HUMANOS DE LAS 1.1. | 1.1.4. | Prevencién y Atencién sobre | Plan de Prevencion y Atencion sobre acoso y Si |51 |51 | 8|S | S |Si|S|S|8|s8 S5 8|S S5
MUJERES acoso v violencia palitica. viclencia politica, durante la gestién 2019,
&e ha realizado el 100% de seguimients con
Seguimisnto con incidencia anekdans i al cumplimisniy e }a.m :
UNIDAD DE ol it s Bk recomendaciones, sugerencias ¥ recordatorios de
DERECIIOS 3.1 |31 tmmep dacict deberes legales contenides en el Informe silsilsils |silsils|s!ssilesilsilsils!|s
HUMANOS DE LAS * EE :m :cia.'! ¥ 1% fdtarine Defensorial: “Estado de Cumplimientn de las e ¥ ' = d - ! : * k ¥ X !
MUJERES 8 ;1',” ) F | Medidas de Atencién y Proleccitén 4 Mujeres en
de'debereslegales | Situacion de Violencia en el Marco de la Ley N*
| 348% durante la gestion 2019,

Fuente: [ineas de areion parn

a refarmulacidn al POA 20149, planteadas por las Adpiniorias. [Anexo No. 4)
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5.4,

Lineas de Accidén de la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Las lineas de accion, emitidas por la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con
Discapacidad, para que las Delegaciones Defensoriales Departamentales y las Coordinaciones Regionales puedan
ajustar y refarmular su POA 2109, fueron las siguientes:

Cuadro No. 5: Lineas de Accion de la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

e b i 3 E ol e i. ;!
| : - _ i i i 5 '..5. S e S B a & o
= o S EREE R
" E‘ i slalzlala|g|ald|z|5|z 5|88
E' sla'sla'a/alalo 515 35 3]
Acciunes de
Delegacién incidencia parael Se han realizado el 100% de acciones de incidencia para
Diefensarial tratamiento el tratamiento normative de provectos de ley municipal
Especial para los normative de para personas con discapacidad, de acuerde a ; fx L - ; ; Pl ey ; 7 . L
Derechws de las Ll Lk pruyectos de ley lineamienta de |a (fieina Nacianal v proyeeto de ley 5 Sl B Rl R e e R I R R R
Personas con municipal para municipal modelu, hasta el tercer runestre de la gestion
Discapacidad prrsonas con 2019
discapacitdad.
Dalagasis Verificaciones
£k defensoriales sohre Se han desarrallade el 100% de verificaciones
Diefensorial i P - S % disionee de ihilidad mar
Eepetinl peve i n_uud.&_.u:l._lcb de defensoriales sobre condiciones de accesibilidad para | _ ! . . ) ) )
Dpe s da Tha 3 | 3.1. | 3.1.1. | accesibilidad para persoras con discapacidad en el transporte urbano, Bi|Si|Si|8 | Si|si|s]|s]s
b A prrsonas con conforme a guia de intervencion slaborade por la Uficina |
Personas con di idad | o 5 . 2 5 |
: i iscapacidad en e Neeional, hasta el tereer trimestre de la gestion 2019
Discapacidad o
transporte urbano, B |
Delesasisn Verificaciones
s delensoriales sobre Se han desarrollada el 100% de verificaciones
Defensorial S / i ; o g B
Eutracial pare Tos candls:ml\fws de defensorales subrs condicunes d.c duc_mb:hdud para | .
g i 3 |31 | 3.1.1 | accesibilidad para personas con discapacidad en universidades, condorme a | 8i [ Si | Si | 8| 80| 8| 8| 8| si | si si

Derechos de las
Personas con
Discapacidad

personAs can
discapacidad en
urnversidades,

guia de intervencion elaborado por la Oficina Nacional,
hasra £l tercer Trimestre de la gestion 2019

Fuente: Lineas de acadn para

la reformulacian al POA 2019, planteadas por lns Adpmiorias. (Anexo No. 4)
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VI. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA.

o1 DOLINIA

La sistematizacion de las areas y unidades sustantivas, administrativas y de asesoramiento de la Defensoria del Pueblo se
plasma en el siguiente cuadro:

e Las areas y unidades que REALIZARON el reformulado del POA 2019 en el sistema GAFIP 2.0 fueron:

Cuadro No. 6: Areas y unidades SI REALIZARON el reformulado de su POA 2019.

ERACIORES
ADIDAS
kel

CRUZ TARIFA, NADIA ALEJANDRA -

OPERACIONES
¢ DRIGINALES

PAMELA

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.IIIL e 11/06/2019 10:22 3| o
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION ¥ DIFUSION DE LOS DERECHOS FAJARDO NAVARRO, XIMENA - 1
it b e SEBEAN . EHTBEItA 11/06/2019 10:18 al o| 3| o
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DDITH DE KNA, FAJARDO NAVARRO, XIMENA OO 2l &l 3l &
MU.ERES, POBLACIONES ¥ MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION MIRIAM - ADJUNTA ;
BOLLATI ZAVALA, OSCAR S 7 7
ADMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS UniEsD 10/06/2019 18:01 5| 10] s| o
ANALISIS SINANI ARIAS, LIDIA CONCEPCION | 10/06/2019 16:14 | 13| 0| 12| 1
COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA et MARIA 10/06/201922:19 | 45| 15| 30| 18
COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE ALTAMIRANG RIOS, BORIS FELIPE | 10/06/2019 1924 | 69| 3] 18| 52
COORD]NAC]ON REGIONAL DE PUERTO SUAREZ VACA MENDEZ, ROXANA 10/06/2019 23:45 S} 9 27 20
COORDINACION REGIONAL EL ALTO LIFA CHAVEZ, JOSE SANTOS 10/06/2019 1955 | 64| 17| 46| 24
COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS MONTECINOS GUZMAN, RAMIRO | 10/06/2019 17:.09 | 52| 23| 26| 26
COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA RIVEROS ROCHA, DEYSI 10/06/201922:07 | 41| 1] 24| 32
COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO e SR I 10/06/201920:14 | 59| 19| 23| 39
. .
CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL gj‘fd:':"s FERRUFING, SUSANA 10/06/201917:52 | 15| o 11| a4
) SANCHEZ LOPEZ, BOLIVIA _
DD HH DE LA MUJERES = e 10/06/2019 18:21 6| o 7| o
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS WTR]?;DE LURHLA ANDRES 10/06/201917:23 | 18| 3| 13| 6
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA gg;ngRg AMELLER, MARIADEL | 1p/06/2019 18:57 | 69| 11| 46| a2
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA COX MAYORGA, NELSON MARCELO | 10/06/2019 1547 | 72| 0| 47| 31
DELEGACION DEFENSQORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ 23&%‘ SERRAKO, TERESA | 10/06/2019 18:54 | 61| 2| 55| o
DI:LE_C“ﬁC[ON DEFENSORIAL DEPART&MENT{\L DE ORURD LEON MAGNE, JOSE HERIBERTO | 10/06/2019 22:07 03 12 52 43
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI MARTINEZ FUMA, VILMA [ 10/06/2019 1931 | 110| 22| 43| 71
DELEGACION DEFENSORTAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ GOMEZ SARTIVANGZ, SHudLA [10/06/201018:56 | 68| 1] 36| 32
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Cuadro No. 6: Areas y unidades SI REALIZARON el reformulado de su POA 2019.

AREA O UNIDAD ORGANIZACIO |88|8a|8
S S e e |oBlog|ds
: T e = : is : ik GE|S%|cH
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA ROMERO PACELLO, CAROLA 10/06/2019 21:12 4] 37| 38
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI \n{«:t:.llfr?ghmbmsuaz. WAk 10/06/201919:53 | 126 | 12| ®a| a7
DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL PEREDO MALPARTIDA, KATTYA 10/06/2019 20:29 I 7| 2| 1
DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEELOS INDIGENA ORIGINARIO SALVATIERRA GUTIERREZ, TUIS | |0/06 12019 16:32 = e
CAMPESINOS ¥ PUERBLL AFROBOLIVIAND FERNANDO /06 3 S
DIFUSION BOHORQUEZ MORALES, ANDREA | 10/06/2019 17:15_| 17| 2| 17] ®
DIRECCION DE ASURTOS JURIDICOS CHURA FLORES, JUAN DAVID 10/06/2019 19:32 o o] 8] 1
FINANCIERA PEREZ ARMATA, PAVEL ALEX 10/06/2019 17:17 ¥ 2| %l o
NINEZ Y ADOLESCENCIA RIOS GUERRA_MARCELO NICOLAS | 10/06/2019 18:09 7l o]l 9] o
. s LUJAN MENDOZA, OSCAR > :
PLANIFICACION ENRIQUE o OSCAR 10/06/2019 1958 | 14| o| 3| s
FOBLACIONES EN SITUACION DF VULNERARITIDAD Y MATERIAS DR URENA MENACHO, MAYSA _
ESPECIAL PROTECCION i ROSSANA 100l | S0 o) ] 2
AR VARGAS TERRAZAS, RENZO ,
PROMOCION Y ERDUCACION ALEJANDRO 10/00_;‘2019 15:23 15 3 11 5
] MUNGUIA SANCHEZ, LUIS :
SECRETARIA GENERAL FERNARDG 11/06/2019 10:10 gl 1| sl @
: FLORES GUTIERREZ, RAMIRO
: = :
TALERTO HUMANO sty 10/06/201921:00 | 10| o 10| o
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA s R 10/06/2019 18:21 s| ofl s
UNIDAD DF GABINETE TAPIA TELLERIA, PAOLA VERENA | 10706732019 1019 o T
UNIDAD DF PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD | PAREDES RULZ, JOSE MARIA 110/06/2019 16:48 9] o] 8] 1

Fuente: CAF[P 2.0
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« Las areas y unidades que NO REALIZARON el reformulado del POA 2019 en ¢l sistema GAFIP 2.0 fueron:

Cuadro No. 7: Areas y unidades que NO REALIZARON el reformulado de su POA 2019.

g £
e B il FCEre o o ﬂﬁ o ﬁ_
COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA Sin Aprobar 16 | 15 | 11
DIRECCION DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS. Sin Aprobar —
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO g )if‘ms' CINTHYA 11/06/2019 9:29 79| o 37| s
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Sin Aprobar Sin Aprabar T ) e
Fuente: GAFIP 2.0

Cabe mencionar que hasta la fecha las areas y unidades que no presentaron hasta la fecha prevista culminaron la
elaboracién de la reformulacién de sus respectivos POAs 2019, el 11 de junio de la presente gestion.

¢ Las areas y unidades que se coadyuvo en la correccion de su reformulado del POA 2019 en el sistema GAFIP 2.0

fueron:

Cuadro No. 8 A:eas ¥ unidadgs ue DEBEN CORREGIR la reformulacién de su POA 2015.

i

Se realizo las correcciones de
forma en presencia, coordinacién
y aceptacion de la Jefa de la
Unidad.

| Se realizd las correcciones de

| fondo en presencia,
coordinacion y aceptacion de la
Jela de la Unidad.

Se realizé las correcciones de
forma en presencia, coordinacion
y aceptacion de la Jefa de la
Unidad.

Se realizd las correcciones de
fondo en presencia,
coordinacién y aceptacion de la
Jefa de la Unidad.

Se corrigio la meta para gue esté
acorde al tipo de indicador y la
cantidad distribuida en
temporalidad trimestral.

= 0 UNID

i RGANIZACIG

Mol ANALISIS Ok

CUMPLIMIENTO

Hacienal DEFENSORIAL Uk

Negigial DD HH DE LA MUJERES Ok
: DEFENSA DE LOS

Nacional DERECHOS HUMANOS Ok

Se realizo las correcciones de
forma en presencia, coordinacion
y aceptacién del Jefe de la
Unidad.

Se realizé las correcciones de
fondo en presencia,
coordinacién y aceptaciéon del
Jete de la Unidad.
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Cuadro No.

oic

DEBEN CORR

e

EGIR la reformulaciéon de su POA 2019

POBLACIONES EN
SITUACION DE

Se cambio ¢l tipo de indicador de

Nacional VULNERABILIDAD Y Ok porcentual lineal a porcentual
MATERIAS DE ESPECIAL acumulado.
I PROTECCION :
Se realizo las correcciones de Se realizo las correcciones de
K il PROMOCIQN Y forma en presencia, coordinacién | fondo en presencia,
EDUCACION y aceptacion del Jefe de la coordinacion y aceptacion del
- Unidad. Jefe de la Unidad.
DELEGACION Se realizo las correcciones de
Depertamentales DEFENSORIAL Ok forma en coordinacién y
DEPARTAMENTAL DE aceptacian del Delegada
CHUQUISACA Defensorial Departamental.
DELEGACION Se realizo las correcciones de Se realizd las correcciones de
Pepartamentaies DEFENSORIAL Ok forma en coordinacion y fondo en coordinacién y
DEPARTAMENTAL DE aceptacion del Delegado aceptacion del Delegado
ORURO Defensorial Departamental. Defensorial Departamental.
DELEGACION Se realizd las correcciones de
Departamentales DEFENSCORIAL Ok forma en coordinacion y
DEPARTAMENTAL DE aceptacion del Delegado
TARIJA Defensorial Departamental. _
DELEGACION Se realizd las correcciones de Sc realizd las correcciones de
Departamentales DEFENSORIAL | Ok | forma en coordinacion y tondo en coordinacion y
' DEPARTAMENTAL DEL aceptacion del Delegado aceptacion del Delegado
BENI Defensorial Departamental. Defensorial Departamental.
DELEGACION Se realizo las correcciones de
Bl dta et DEFENSORIAL Ok forma en coordinacién y
CPATLAMENIACS | hEPARTAMENTAL DE aceptacion del Delegado
PANDO Defensorial Departamental.
DELEGACION Se realizé las correcciones de Se realizo las carrecciones de
D DEFENSORIAL Ok forma en coordinacion y fondo en coordinacion y
DEPARTAMENTAL DE aceplacion del Delegado aceptacién del Delegado
POTOSI Defensorial Departamental. Defensorial Departamental.
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_Cuadru No. 8: Area.s y unidades que DEBEN CORREGIR Ia reformu !acion de su POA 2019

DELEGACION ' Se realizé las correcciones de Se realizb las correcciones de
it DEFENSORIAL Ok forma en coordinacién y fondo en coordinacion y
DEPARTAMENTAL DE aceptacion del Delegado aceptacion del Delegado
SANTA CRUZ Defensorial Departamental. Delensorial Departamental.
Se realizo las correcciones de
Dipmiamiis COORDINACION - forma en coordinacion y
| REGIONAL DE YACUIBA aceplacion del Delegado
Defensorial Departamental.
Se realiz6 las correcciones de
Departamentales COORDINACION Ok forma en coordinacion y

REGIONAL DE CHAPARE aceptacion del Delegado

Defensorial Departamental.

COORDINACION Se realizd las correcciones de
Departamentales | REGIONAL DE Ok for.ma. 3 coprdmacmn y
LLALLAGUA aceptacion del Delegado
Defensorial Departamental.
COORDINACION Se realizd las correcciones de
Departamentales | REGIONAL DE LOS Ok forma en coordinacion y
YUNGAS accptacion del Delegado
Defensorial Departamental.
COORDINACION Se realizo las correcciones de
forma en coordinacién y
REGIONAL ;
Departamentales MONTEAGUDO ik aceptacion del Delegado

Defensorial Departamental.

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacién.
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VII.

VIIIL.
8.1:1.

8.1.2.

IRAC|DMAL D&

CASO ESPECIALES.

La Unica area de la Defensoria del Pueblo, que tiene la particularidad de haber
incorporade su POA en la presente gestion 2019 es la Delegacién Defensorial
Especial, que tiene la particularidad en base a la Ley 870 - Ley del Defensor del
Pueblo en su paragrafo I del articulo 20:

“La Defensora del Pueblo podra designar a la Delgada Defensorial Especial por tema
especifico y tiempo determinado, mismo que no podrd ser superior a un (1) ario...”

El tema de la gestion 2019 conlleva los “Derechos de las Personas con
Discapacidad”. Es menester concatenar el cumplimiento de la Ley 870 - Ley del
Defensor de Pueblo con la Ley 1178 - Ley de Administracién v Control

o

Gubernamentales, las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones
(NB - SPO) y el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
de la Defensoria del Pueblo (RE -SPO); en términos de gestion publica que se
enmarca del primer al ultimo dia habil del afio en curso.

Amparades en el parrafo anterior se incorpord el POA 2019 de la Delegacién
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad mediante

Resolucion Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de fecha 21 de mayo de 2019,
{Anexa Nea. 5)

CONCLUSIONES.
Conclusiones principales.

* En el proceso de monitoreo al POA 2019, realizado al primer trimestre de la
presente gestion, se identifica que las accion de corto plazo y operaciones
requieren su modificacién para optimizar el cumplimiento del POA 2019 de
la Defensoria del Pueblo.

= Las modificaciones que se realizaron, en esta REFORMULACION al POA
2019, a las operaciones de todas las areas y unidades (sustantivas,
administrativas y de asesoramiento) de la Defensoria del Pueblo se
encuentran alineadas al cumplimiento de los programas que enmarca el Plan
Estratégico Institucional.

* Tomese en cuenta gue este proyecto de modificacién el POA 2019 es la
segunda, puesto que la primera modificacion se realizé con la Resolucion
Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de fecha 21 de mayo de 2019.

e La elaboracion del presente proyecto del POA 2019 meodificade, es remitido
a la Defensora del Pueblo para su consideracion.

Conclusiones secundarias.

e Se realizaron las capacitaciones en los tiempos establecidos, asi como
también el envio de las directrices y lineas de accion.

¢ Segun reporte del GAFIP, las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo,
que realizaron la elaboracion del reformulado del POA 2019, hasta el 10 de
junio de la presente gestiéon, fueron:
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o ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
ADJUNTORI[A PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS.
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIC DE DDHH DE NNA, MUJERES,
FPOBLACIONES Y MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION.

ADMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS.

ANALISIS.

COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA.

COORDINACION REGIONAL DE CHAFPARE.

COORDINACION REGIONAL DE PUUERTO SUAREZ.

COORDINACION REGIONAL EL ALTO.

COORDINACION EEGIONAL DE LOS YUNGAS.

COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA.

COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO.

CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL.

DD HH DE LA MUJERES.

DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA.

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABGAMBA.
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ.

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURG.

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI,

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

DELEGACION DEFENSORIAL DEFPARTAMENTAL DE TARLJA.

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI.

DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL.

DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS Y
PUEBLO AFROBOLIVIANO.

DIFUSION,

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.

FINANCIERA.

NINEZ Y ADOLESCENCIA.

PLANIFICACION,

POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y MATERIAS DE ESPECIAL
PROTECCION.,

PROMOCION Y EDUCACION.

TALENTO HUMANO.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

UNIDAD DE GABINETE.

UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD.

(=T =
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= Segun reporte del GAFIP, las dreas y unidades de la Defensoria del
Pueblo, gue NO REALIZARON la elaboracion del reformulado del POA
2019, hasta el 10 de junio de la presente gestion, fueron:

COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA.

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO,

DIRECCION DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS,
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

D 0 o0 Q

e Las dreas y unidades que realizaron la reformulacién de su POA 2019
SIN ERRORES, fueron:

o ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANGS.

o ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DDHH DE NNA, MUJERES,
POBLACIONES Y MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION.

o ADMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS.

o DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA.
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DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ.
DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL.

DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS ¥
PUEBLQ AFROBOLIVIANO.

COORDINACION REGIONAL DE PUERTQ SUAREZ.

COORDINACION REGIONAL EL ALTO,

COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA.

DIFUSION.

DIRECCION DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS.
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.

FINANCIERA.

NINEZ Y ADOLESCENCIA.

PLANIFICACION.

SECRETARIA GENERAL.

TALENTO HUMANO.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

UNIDALD DE GABINETE.

¢ Las areas y unidades con las que SI TUVIERON ERRORES y se coadyuvé
la correccion de sus reformulados del POA 2019, fueron:

Lo 0015 o O WA o WL O = Lo o R = T o I o

1 TN o S T < T

ANALISIS
CUMPLIMIENTO DEFENSCRIAL

DD HI DE LA MUJERES

DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y MATERIAS DE ESPECIAL
PROTECCION

PROMOCION Y EDUCACION

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA

COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE

COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA

COORDINACION REEGIONAL DE LOS YUNGAS

COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO

IX. RECOMENDACIONES.

9.1.1. Recomendaciones principales.

Se recomienda a todas las servidoras publicas y servidores publicos
gestionar el cumplimiento de las operaciones del area o unidad (sustantiva,
administrativa o de asesoramiento) de la Defensoria del Pueblo, en la que
trabaje.

Se recomienda a la Defensora del Pueblo dar conformidad al presente
proyecto del POA 2019 modificade, remitiendo el tramite a la Direccion de
Asuntos Juridicos, puesto que las operaciones modificadas se encuentran
alineadas al cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico
Institucional de la Defenscria del Fueble.
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» Se recomienda, a la Direccién de Asuntos Juridicos de la Defensoria del
Pueblo para que, previo andlisis pertinente, emita criterio legal para la
emisién de la resolucion administrativa para la aprobacion de la
modificacién al POA 2019 de la Defensoria del Pueblo.

9.1.2. Recomendaciones secundarias.

¢ Se recomienda que el sistema GAFIP 2.0 incorporé los nombres correctos y
cempletos de todas las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo.

¢ Se recomienda reconocer la labor de los servidores publicos v servidoras
publicas de las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo que cumplieron
los plazos establecido y no tuvieron errores en la reformulacion de sus

o, respetivos POAs.
¢+ Se recomienda proceder conforme al Reglamento de Personal con respecto a
servidores publicos y servidoras publicas de las areas v unidades de la
Defensoria del Pueblo que incumplieron los plazos establecidos.
Es cuanto tenemos a bien 11'1107;\13.1‘ d 'éFuerdo a la informacién registrada en el sistema
para los fines consigui /
iy

C.r, archive

Adi Anexvs 1, 2, 3,4y 5.

Adi Respuldo de los formulurios de REFORMULACION POA 2019 de todus lus dreas y unidades de lu Defensoria del Pueble, en resguardo de lu Unidod de Planificacion.
HR 318007 / 2018
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LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019

DEFENSORIA DEL PUEBLO

DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL PARA LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

condiciones de
accesibilidad para
personas con
discapacidad en

universidades.

defensoriales schbre
condiciones de
accesibilidad para
personas con
discapacidad en

universidades, conforme
a gula de intervencién
elaborado por la Oficina
Nacional, hasta el tercer
trimestre de la gestion
2019

CON DISCAPACIDAD
d LINEA DE ACCION UNIDADES ' PROGRAMA, PROYECTO Y
No., . A . : o : : - | DPERATIVAS 'PRODUCTO AL QUE APORTA |
|  OPERACION . | RESULTADO ' = | cOMPROMETIDAS | = ' LINEADEACCION
1 Accianes de Incidencia | Se han realizado el 100% | 9 DDD Programa 1
para el tratamiento | de acciones de incidencia | 8 CR Proyecto 1.1
narmativo de proyectos | para el tratamiento Producto 1.1.3
de ley municipal para | normativo de proyectos
personas con | de ley municipal para
discapacidad. personas con
discapacidad, de acuerdo
a lineamiento de la
Oficina Nacional Y
proyecto de ley municipal
modelo, hasta el tercer
trimestre de la gestion
2019
2 Verificaciones Se han desarrollade el | 9 DDD Programa 3
defensoriales sobre | 100% de verificaciones Proyecto 3.1
condiciones de | defensoriales sobra Producto 3.1.1
accesibilidad para | condiciones de
personas con | accesibilidad para
discapacidad en el | personas con
transporte urbano. discapacidad en el
transporte urbano,
conforme a guia de
intervencion  elaborado
por la Oficina Nacional,
hasta el tercer trimestre
de la gestién 2019
3 Verificaciones Se han desarrollade el | 9DDD
defensoriales sobre | 100% de verificaciones | CR de El Alto, y

CR de Llallagua
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019

AVEDH

UNIDAD DE POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y MATERIAS

DE ESPECIAL PROTECCION

# I.INEA DE ACCION Ll 'UNIDADES PROGRAMA _PRD_YECTOY
: i i OPERATIVAS PRODUCI'CI ALW UE APORTA
o | DPE"AC'ON - RES“'“TADO" | COMPROMETIDAS | _ LINEA DE ACCION

1 Evaluaclon de Ios Se ha coadyuvado en eI 9 DDD (La Paz, Programa 1
programas 100% de evaluacién de | Chuquisaca, Proyecto 1.1
Departamentales y | los programas | Cochabamba, Producto 1.1.4
Municipales de | Departamentales y | Oruro, Potosi,
atencion en salud para | Municipales de atencion | Tarija, Santa Crug,
personas gue viven con | en salud para personas | Beniy Pando)

VIH/SIDA. gue viven con VIH/SIDA a
través de entrevistas,
verificaciones y RIEs y
otros de acuerdo a los
lineamientos  provistos
por la Oficina Nacional en
el cuarto trimestre.
(Las evaluaciones deben
realizarse en Municipios
que tienen focolizados
casos de VIH)

2 Implementacidn del | Se ha coadyuvado en el | 9 DDD (La Paz, Programa 1
Plan de Prevencidon | 100% de implementacién | Chuquisaca, Proyecto 1.1
enfocado en Difusién e | del Plan de Prevencién | Cochabamba, | Producto 1.1.4
Informacioén sobre trata | enfocade en Difusién e | Oruro, Potosi,
de Personas Infarmacidn sobre Trate | Tarija, Santa Cruz,

de Personas, de acuerdo @ | Beniy Pando)
los lineamientos provistos

por la Oficina Nacional en

el cuarto trimestre.

3 Implementacién del | Se ha coadyuvado en el | 9DDD (La Paz, Programa 1
Plan de Sensibilizacién | 100% de implementacion | Chuquisaca, Proyecto 1.1
sobre No | del Plan de Sensibilizacion | Cochabamba, Producto 1.1.4
Discriminacion a | sobre No Discriminacién a | Qruro, Potosi,
personas que viven con | Personos gue viven con | Tarija, Santa Cruz,

VIH, VIH, de acuerdo o los | Beniy Pando)

lineamientos provistos

por la Oficina Nacional en

el cuarto trimestre.

(Las campafios deben

también realizarse en

Municipios que tienen

focalizados casos de VIH) .

4 Implementacién del | Se ha coadyuvado en el | 9DDD (La Paz, Programa 1
Plan de Sensibilizacién | 100% de implementacidon | Chuquisaca, Proyecta 1.1
sobre No | del Plan de Sensibilizacion | Cochabamba, Producto 1.1.4
Discriminacion a | sobre No Discriminacién o | Oruro, Potosi,

Personas con diversa | Personas con diversa | Tarija, Santa Cruz,
orientacién sexual e | orientacion  sexual e | Beniy Pando)
identidad de género. identidad de género, de

acuerdo a los

lineamientos  provistos




nen 5
Vuld OO

g8
Py
DEFENSOiela DEL PUEBLO
BALATE LUK RALVINAS TE BOL IS

DEFENSORIA DEL PUEBLO
LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019

por la Oﬁ:'ino Nocional en

el cuarto trimestre.

Incidencia del Informe
Defensorial sobre el
“Rol Estatal en el
Control de Documentos
como mecanismo de
prevencion de la Trata y
Trafico de Nifios, Nifias
y Adolescentes”,

Se ha coadyuvado en el
100% de incidencia del
Informe Defensarial sobre
el “Rol Estatol en el
Control de Documentos
comoe mecanismo  de
prevencién de la Trata y
Trdfico de Nifios, Nifias y

Adolescentes.” de
acuerdo a los
lineomientos provistos

por la Oficina Necional, en
el segundo trimestre.

9 DDD (La Paz,
Chuguisaca,
Cochabamba,
Oruro, Potosi,
Tarija, Santa Cruz,
8eni y Pando)

Programa 1
Proyecto 1.1
Producto 1.1.4
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LINFAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019

DEFENSORIA DEL PUEBLO

AVEDH

UNIDAD DE DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS ORIGINARIO

CAMPESINOS Y PUEBLO AFRO BOLIVIANO

: LINEA DE ACCION UNIDADES PROGRAMA, PROYECTO Y
No. : : OPERATIVAS PRODUCTQ AL QUE APORTA
: OPERACION RESULTADO COMPROMETIDAS ~ LINEA DE ACCION

1: Incidencia en el | Se ha coadyuvado en el | DDD La Paz, Programa 1
tratamiento legislativo a | 100% de incidencia en el | DDD Santa Cruz, Prayecto 1.1
la propuesta normativa | tratamiento legislative a | DDD Pandoy Producto 1.1.3
departamental para la | la propuesta normativa | DDD Tarija
Proteccion de Naciones | departamental para la
y Pueblos Indigena | Proteccion de Naciones y
Originarios en situacidn | Pueblos Indigena
de vulnerabilidad. Originarios en situacion

de alta vulnerabilidad,
durante el tercer
trimestre.

2 Realizacion de una | Se ha coadyuvade en el | DDD Chuguisaca Programa 1
propuesta de politica | 100% de la realizacién de Proyecto 1.1
pliblica para la | una propuesta de politica Producto 1.1.4
aplicacién del enfogue | piblica para la aplicacidon
diferenciado para | del enfoque diferenclado
poblacidn indigena | para poblacién Indigena
originario campesina. Originario Campesina en

el ambito penal vy
penitenciario, durante el
segundo semestre.
(Apayar y coordinor la
reglizacion de mesas
temadticas.)

3 Implementacién de una | Se ha coadyuvado en el | DDD Santa Cruz Programa 1
Propuesta de Paolitica | 100% de la Proyecto 1.1
Publica | implementacién de una Producto 1.1.4
Interinstitucional Propuesta de Politica
Intercultural para la | Pablica Interinstitucional
Atencién de las | Intercultural para la
Comunidades Ayoreas | Atencién de las |
Urbanas y Degiii vy | Comunidades  Ayoreas ':

Garay. Urbanas y Deglii y Garay i
de la Ciudad de Santa Cruz '
de lLa Sierra, conforme
lineamientos  disefiados
por la Oficina Nacional,
durante la gestién 2019. ‘

4 Intervencién  en el | Se harealizado el 100% de | DDD Santa Cruz Programa 1
marco del derecho a la | acompafamiento en la | DDD La Paz Proyecto 1.1
consulta previa en | intervencién defensorial Producto 1.1.4
materia minera y en la | en el marco del derecho a
construccion de | la consulta previa en
centrales materia minera y en la
hidroeléctricas. construccién de centrales

hidroeléctricas, conforme
lineamientos disefiados J
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

WP LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019 AVEDH
Ao DS PR
L LINEA DE ACCION ~ UNIDADES PROGRAMA, PROYECTOY -
Na. i = R | 'OPERATIVAS [ PRODUCTO AL QUE APORTA.
OPERACION RESULTADO = |ovonOMETIDAS | LINEADEACCION.
por la Oficina Nacional,
durante el cuarto
trimestre.
5 Intervencién Se ha realizado el 100% de | DDD Cochabambka | Programal
defensorial sobre el | acompafiamiento en la | DDD Beni Proyecto 1.1
ejercicio del Derecho al | intervencién defensorial Producto 1.1.4
Desarrolloc  de  los | sobre el ejercicio del
Pueblos Indigena | Derecho al Desarrollo de
Originario Campesinos. | los  Pueblas  Indigena
Originario  Campesinos,
conforme  lineamientos
disefiados por la Oficina
Nacional, durante el
tercer trimestre.
6 Implementacién de la | Se ha coadyuvado en el | 9 DDD (La Paz, Programa 1
Estrategia de incidencia | 100% de implementacién | Chuquisaca, Proyecto 1.1
para la ratificacion e | de la Estrategia de | Cochabamba, Producto 1.1.4
implementacion del | incidencia  para la | Oruro, Potosi,
“Acuerdo Regicnal | ratificacion e | Tarija, Santa Cruz,
sobre el acceso a la | implementacién del | Beniy Pando)
infarmacioén, la | “Acuerdo regional sobre
participacién publica y | el acceso a la informacion,
el acceso a la justicia en | la participacidn piblica y
asuntos ambientales en | el acceso a la justicia en
América Latina y el | asuntos ambientales en
Caribe” américa latina y el caribe”;
durante |a gestion 2013.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019 ‘

AVEDH

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES

LINEA DE ACCION UNIDADES PROGRAMA, PROYECTO Y

No. : i OPERATIVAS PRODUCTO AL QUE APORTA

: OFERACn RESULTADO |coMPROMETIDAS LINEA DE ACCION

1 Implementacién de la | Se ha coadyuvado en el | 9 DDD (La Paz, Programa 1.

Guia Metodaldgica 100% de Implementacién | Chuquisaca, Proyecto 1.1
de la Guia Metodoldgica | Cochabamba, Producto 1.1.3
para la Investigacion | Oruro, Potosi,

Defensorial  sobre la | Tarija, Santa Cruz,
vigencla de la  SC | BeniyPando)
206/2014 y la aplicacion
de la Resolucion
Ministerial N° 0027/2015
relativa a la Interrupcion
{ legal del embarazo (ILE)
| en los servicios de salud,
durante la gestion 2019.

2 Socializaciéon de  una | Se harealizado el 100% de | 9 DDD (La Pag, Programa 1,

propuesta normativa socializacion de la | Chuquisaca, Proyecto 1.1
propuesta normativa | Cochabamba, Producto 1.1.3
sobre la objecidn de | Oruro, Patosi,
conciencia para | Tarija, Santa Cruz,
profesionales en salud en | Beniy Pando) |
el marco de la
interrupcién  legal del
embarazo, durante la '
gestion 2019. |

3 Implementacién del Se ha realizado el 50% de | 5 DDD (La Paz, | Programa 1.
Plan de Prevencidn y la Implementaciéon del | Chuquisaca, Proyecto 1.1
Atencién sobre acosoy | Plan de Prevencion y | Cochabamba, Producto 1.1.4
violencia politica. Atencién sobre acoso y | Cruro, Potosi,

violencia politica, | Tarija, Santa Cruz,
durante la gestién 2013. | Beniy Pando}

4 Seguimienta con Se ha realizado el 100%de | 9 DDD (La Pag, Programa 3
incidencia al seguimienta con | Chuquisaca, Proyecto 2.1
cumplimiento de las incidencia al | Cochabamba, Producto 3.1.1
recomendaciones, cumplimiento  de  las | Oruro, Potosl,
sugerencias y recomendaciones, Tarija, Santa Cruz,
recordatorios de sugerencias y | Beniy Pando)
deberes legales recordatorios de deberes

legales contenidos en el
Informe Defensorlal:
“Estado de Cumplimienta
de las  Medidas de
Atencién y Proteccion a
Mujeres en Situacién de
Violencia en el Marco de
la Ley N° 348", durante la
gestion 2019,
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Y DEFENSORIA DEL PUEBLO —
| 4 LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019
Sresors oo meso,
UNIDAD DE NINO, NINA Y ADOLESCENCIA
LINEA DE ACCION ~ UNIDADES 'PROGRAMA, PHOYECTO Ve
No. . el ; - OPERATIVAS PRODUCTO AL QUE APORTA

. OPERACION B RESULTADD COMPROMETIDAS | = LINEADEACCION

1 Recoleccion de Se ha recolectado el 100% | DDD La Paz Programa 1
informacion y datos de informacion y datos | DDD Cochabamba | Proyecto 1.1

| sobre uniones tempranas | DDD Potosi Producto 1.1.4
en nifias, nifios y | DDD Oruro
adolescentes en NPIOC, | DDD Santa Cruz
conforme la Guia | DDD Beni
Metodoldgica en | DDP Pando
coordinacion  con  la
oficina nacional, durante | CR Yacuiba
la gestion 2019. CR Riberalta

CR Monteagudo
e Un _ estudio sobre
Uniones Tempranas en
nifias, nifos Y
adolescentes en NPIOC
hasta el cuarto
trimestre.

2 Elaboracion de una Se ha elaborado una {1) | DDD Cochabamba | Programa 1
estrategia de estrategia de Proyecto 1.1
intervencion. intervencion, en el Producto 1.1.4

segundo trimestre en

coordinacidn con  la

oficina naclonal, durante

la gestidn 2019.

e Verificacion y andlisis
del cumplimiento de la
Ley N°_ 548 en el
Centro de
Reintegracién Cometa
del Departamento de
Cochabamba hasta el

e cuarto trimestre.

3 Identificacién de casos | Se la logrado identificar el | 8 DDD (La Paz, Programa 1
de hijas{os) de victimas | 100% de casos de hijasfos | Chuquisaca, Proyecio 1.1
de feminicidio. de victimas de | Cochabamba, Producto 1.1.4

feminicidio, Oruro, Potosi,
determinando su | Tarija, Santa Crug,
situacién familiar, legal y | Beniy Pando)
social, en coordinacién | CR Caranavi
con la oficina nacional, | CR Llallagua
durante la gestion 2019, CR El Alto
CR Riberalta

e Un_(1) Protocolo para | CR Cabija

la_ Asistencia Integral | CR Manteagudo

de NNA victimas de | CR Yacuiba

feminicidio hasta el

segundo trimestre.

4 Seguimiento para el | Se harealizado el 100%de | CR Caranavi Programa 3
cumplimiento de las | seguimiento  para el | CR Llallagua Proyecto 3.1
determinaciones cumplimiento  de las | CREl Alto Producto 3.1.1
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LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019

DEFENSORIA DEL PUEBLO

AVEDH

No.

LINEA DE ACCION

OPERACION

RESULTADO

UNIDADES
OPERATIVAS
COMPROMETIDAS

PROGRAMA, PROYECTOY
PRODUCTO AL QUE APORTA
LINEA DE ACCION

defensoriales
emergentes del Informe
Defensarial.

determinaciones

}de[ensoriales, conforme

| la estrategia planteada

| desde la oficina nacional,

| durante la gestion 2019,

| = Una__ estrategia _ de
seguimiento para el
cumplimiento de las
determinaciones
Defensoriales
emergentes  del
Informe  Defensorial
"Situacién del
Embaraz En
Adolescentes de 12 a
15 afios en los
municipios de
Caranavi, Llallagua, El

Alto, Riberalta, Cobija,
Monteagudo y

Yacuiba" hasta el 4to
trimastre.

CR Riberalta

CR Cabija

CR Manteagudo
CR Yacuiba

implementacién del
Plan de Accion para la
incidencia en la
elabaracidén de un Plan
Municipal de
Prevencion y Atencion
de NNAs en situacion de
calle

Se ha coordinado Iz
implementacion del Plan
de  Accién para la
incidencia en la
elaboracién de un Plan
Municipal de prevencidny
atencion de NNAs en
situacion  de calle, en
coordinacion con la
oficina nacional, hasta el
Zer. Trimestre de la
gestion.

* Se ha elaborado un

{01) Plan de accién

elaboracion __de

n nicipal
Prevencidn y Atencidn
de Nifios, Nifias y
Adolescentes en
situacién de calle, en
al menos un
municipio, en
coordinacién con
Delegaciones
Departamentales,
hasta el
trimestre.

un

DDD La Paz
DDD Santa Cruz
CR Cl Alto

i

f Programa 1

| Proyecto 1.1

| Producto 1.1.4




ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y
DIFUSION DE LOS DDHH.




f«fﬁh DEFENSORIA DEL PUEBLO PDDH
i LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019 A
DL DR PR,
UNIDAD DE DIFUSION
LINEA DE ACCION ~ UNIDADES : PROGRAMA, PROYECTOY
- o : e | DPERATVAS . PRODUCTO AL QUE APORTA
|| ORERACION i ULTANO COMPROMETIDAS LINEA DE ACCION

1. Difusidn de los Se ha difundido el 100% de los 9 DDD (La Pag, Programa 1

| productos para productos para sensibilizar en Chuquisaca, Proyecto 1.1
sensibilizar en Instituciones del Estado Cochabamba, Oruro, Producto 1.1.6.
Instituciones del priorizadas en el marco de lo Potosi, Tarija, Santa
Estado instruido por la Cficina Nacional, Cruz, Beni y Pandog)
priorizadas. al segundo y tercer trimestre de

la gestidn 2019. 8 CR (El Alto, Las
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagiia,
Yacuiba, Puerto
Sudrez y Riberalta)

& Ejecucion de Se ha ejecutado el 100% de 3 DDD (La Paz, Programa 1
camparnas de campanas de informacion y/o Chuguisaca, Proyecto 1.2.
informacion y/o sensibilizacion sobre Derechos Cochabamba, Cruro, Producto 1.2.2.
sensibilizacion Humanaos de poblaciones en Potosi, Tarija, Santa
sobre DDHH. situacién de vulnerabilidad y/o Cruz, Beniy Pando)

materias de especial proteccion,

en el marco de lo instruido por la | 8 CR (El Alto, Los

Oficina Nacional, del 2do al 4to Yungas, Monteagudo,

trimestre de |a gestion 2019. Chapare, Llzllagia,
Yacuiba, Puerto
Sudrez y Riberalta)

3. Ejecucién de Se han Implementado (02) dos SDDD (La Paz, Programa 3
campafias de campafias de difusién y Chuquisaca, Proyecta 3.1.
difusion y comunicacion, en el marco de lo Cochabamba, Oruro, Producto 3.1.2.
comunicacién. instruido por la Oficina Nacional Potosi, Tarija, Santa

el 3ery 4to trimestre de la Cruz, Beniy Pando)
gestidn 2019,
8 CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagiia,
Yacuiba, Puerto
| SudrezyRiberalta)
4, Difusién de notas Se ha difundido el 100% de notas | 9 DDD (La Paz, Programa 3
de prensa. de prensa elaboradas porla Chuguisaca, Proyecto 3.2.
Oficina Nacional, durante la Cochabamba, Oruro, Producto 3.2.3.
gestidén 20189. Paotosl, Tarija, Santa
Cruz, Beniy Pando)
| s. Elaboracién de Se ha elaborado el 100% de notas | 9 DDD (La Paz, Programa 3
| notas de prensa de prensa sabre actividades, Chuguisaca, Prayecto 3.2.
sobre actividades, | acciones y/o coyuntura realizadas | Cochabamba, Oruro, Producto 3.2.3.
acciones y/o en la Defensoria del Pueblo en las | Potosi, Tarija, Santa
coyuntura. diferentes regiones, orientadas a | Cruz, Beniy Pando)
apovyar el pesicicnamiento de las
acciones defensoriales en
defensa de los DDHH, durante la
gestion 2010,

B. Realizacion de Se ha realizado (01) una actividad | 9 DDD (La Paz, Programa 3
actividades de de fidelizacion con periodistas, Chugquisaca, Proyecto 3.2.
fidelizacién con para difundir las acciones Cochabamba, Oruro, Praducto 3.2.3.
periodistas. defensoriales en defensa de los Potosi, Tarija, Santa

DDHH., en coordinacidon con la Cruz, Beni y Pando)

13
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espacio de
comunicacién en

un medio masivo.

de comunicacidn (programa
radial, televisivo, publicacién en
medio impreso o digital, etc.) en
un medio masivo, en
coordinacién con la Oficina
Nacional, en el tercer trimestre
de la gestion 2019.

Chuguisaca,
Cochabamba, Orurg,
Potosi, Tarija, Santa
Cruz, Beniy Pando}

Y DEFENSORIA DEL PUEBLO p—
mﬂw LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019
LR ORI D
LINEA DE ACCION UNIDADES PROGRAMA, PROYECTOY
No, : : ] S - OPERATVAS PRODUCTO AL QUE APORTA
OPERACION | RESUHT A0 ' COMPROMETIDAS  LINEADEACCION
Oficina Nacional, en el 3er
trimestre de la gestion 2019,
7 Gestion de un Se ha gestionado (01) un espacio | 9 DDD (La Paz, Programa 3

Proyecto 3.2.
Producto 3.2.3.

14
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oemsosaoE: PUai0. LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019 ‘
UNIDAD DE EDUCACION Y FORMACION
: LINEA DE ACCION UNIDADES PROGRAMA, PROYECTO Y
" No. ' ! OPERATVAS PRODUCTO AL QUE APORTA
OPERACION SEMLTADO COMPROMETIDAS LINEA DE ACCION
1 Realizacion de Se han realizado (02) dos 9 DDD (La Paz, | Programa 1
precesos de procesos de capacitacion sobre | Chuguisaca, Proyecto 1.1
capacitacion sobre | Derechos Humanos para: Cochabamba, Oruro, Producto 1.1.6.
DDHH. » Servidores plblicos de Potosi, Tarija, Santa
gobiernos departamentales, Cruz, Beniy Pando)
municipales y regionales.
* Mandos medios de la Policia
Macional y FFAA.
Del 1er al 3er Trimestre de la
gestion 2019,
2 Realizacion de Se han realizado (03) tres 9 DDD (La Paz, Programa 1
procesos de pracesos de capacitacion sobre Chuguisaca, Proyecto 1.2.
capacitacion sobre | Derechos Humanos para: Cochabamba, Oruro, Producto 1.2.2.
DDHH. = Personal de Régimen Potosi, Tarija, Santa
Penitenciario. Cruz, Beniy Pando)
= Asociaciones e instituciones de
personas con discapacidad. 8 CR (El Alto, Los
* Asociaciones o agrupaciones Yungas, Maonteagudo,
de la comunidad GLBTI. Chapare, Llallagua,
Del 1er al 3er Trimestre de la Yacuiba, Puerto
gestion 2019. Suarez y Riberalta)
3, Implementacion Se ha implementado el 100% del | 9 DDD (La Paz, Programa 1
del Plan Plan Departamental de Educacidén | Chuquisaca, Proyecto 1.2.
Departamental de | y Fermacién de DDHH, del 2do al | Cochabamba, Oruro, Producto 1.2.5,
Educacién y 4to. Trimestre de la gestidn 2019, | Potos|, Tarija, Santa
Formacicon de Cruz, Beni y Pando)
= DDHH.
4, Realizacidn de Se han realizado (02) dos 9 DDD (La Paz, Programa 2
encuentros de encuentros de didlogo ciudadano | Chuguisaca, Proyecto 2.1.
dialogo con arganizaciones de la sociedad | Cochabamba, Oruro, Producto 2.1.2.
ciudadano. civil para la convivencia en paz, Potosi, Tarija, Santa
del 3er al 4to Trimestre de la Cruz, Benl y Pando)
geslign 2019. -
5. Realizacidn de Se han realizado (02) dos 3 DDD (La Paz, Programa 2
actividades actividades culturales de Chuquisaca, Proyecto 2.1.
culturales de promocion de la cultura de Cochabamba, Oruro, Producto 2.1.2.
promocicn de la didlogo y paz, el 3ery 4to Potosi, Tarija, Santa
cultura de didlogo | Trimestre de la gestidn 2019, Cruz, Beniy Pando)
Y paz.
6. Realizacion de Se han realizadc (02) dos 9 DDD (La Paz, Programa 2
procesos de procesos de capacitacidn sobre Chuquisaca, Proyecto 2.2.2
capacitacion sobre | Derechos Humanos para: Cochabamba, Oruro, Producto 2.2.3.
DDHH. ¢ Funcionarios y profesionales Potosi, Tarija, Santa
. de la salud. Cruz, Beni y Pando)
\ ® la gestién de conflictos para ;
) servidores publicos 8 CR (El Alto, Los
i municipales. Yungas, Monteagudo,
Del 1er al 3er Trimestre de la Chapare, Llallagua,
gastidn 2019. Yacuiba, Puerta
Sudrez y Riberalta)

11
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< B DEFENSORIA DEL PUEBLO AV
i d LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019
(DEFIRITOA DEL ELERLD,
. LINEA DE ACCION _ UNIDADES PROGRAMA, PROYECTO Y
No. G _OPERATVAS PRODUCTO AL QUE APORTA
| OPERACION R COMPROMETIDAS LINEA DE ACCION

7 Gestién de Se ha gestionado el 100% de 9 DDD (La Paz, Programa 2
procesos de procesos de capacitacion a través | Chuquisaca, Proyecto 2.2,
capacitacion a del Aula Virtual, del 1er al 3er Cochabamba, Oruro, Producto 2.2.4.
través del Aula Trimestre de la gestion 2019. Potosl, Tarija, Santa
Virtual. Cruz, Beniy Pando)

8 CR (El Alto, Los

Yungas, Monteagudo,
Chapare, lallagtia,
Yacuiba, Puerto

Sudrez y Riberalta) -

8. Realizacién de Se han realizado (10) diez 9 DDD (La Paz, Programa 2
actividades de actividades de promocidn de los Chuguisaca, Proyecto 2.2.
promocion de los DDHH a través del PDV, del leral | Cochabamba, Oruro, Producto 2.2.4.
DDHH. 3er trimestre de la gestion 2019, Potosi, Tarija, Santa

Cruz, Beniy Panda)
8 CR (El Alio, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagiia,
Yacuiba, Puerto
Suarez y Riberalta)
| 5 Realizacion de Se han realizado (04) cuatra 9 DDD (La Paz, Programa 2
jornadas jornadas informativas sobre el rol | Chuquisaca, Proyecto 2.3.
informativas sobre | defensorial en base a la ley 870 Cochabamba, Oruro, Producto 2.3.2.
el rol defensorial para instituciones publicas y Potosi, Tarija, Santa
en base a la Ley organizaciones sociales, del 1er al | Cruz, Beniy Pando)
870. 4to trimestre de la gestidn 2015.
8 CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagiia,
| Yacuiba, Puerto
B Sudrez y Riberalta)

10. Promocion de la Se ha promovido el 100% de la 9 DD (La Paz, Programa 3
participacion participacién institucional en Chuquisaca, Proyecto 3.1.
institucional en redes de defensa de derechos de | Cochabamba, Oruro, Producto 3.1.2.
redes de defensa las mujeres y NNAs a nivel Potaosi, Tarija, Santa
de derechos de las | departamental o municipal, Cruz, Beniy Pando)
mujeres y NNAs, durante la gestién 2019,

12



ADJUNTORIA PARA LA DEFENSAY
CUMPLIMIENTO DE LOS DDHH.
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DEFENSCHLA DEL FUEBLO
1 ERLAD PURRA TN CU B v A

UNIDAD DE DEFENSA DE LOS DD.HH.

L

LINEA DE ACCION : ~ © UNIDADES | PROGRAMA, PROYECTO Y
No. | P - _  DPERATVAS | PRODUCTO AL QUE APORTA
S operacion e RESULTADO L | " COMPROMETIDAS ~ LINEADE ACCION
1. Implementacién Se ha implementado al menos 9 DOD (La Paz, Programa 1
de una proyeccién | (01) una proyeccion colectiva a Chuquisaca, Proyecto 1.2
colectiva. nivel departamental y regional, al | Cochabamba, Oruro, Producto 1.2.3.

4to trimestre de la gestién 2019. | Potosi, Tarije, Santa
Cruz, Beni y Pando)

8 CR (Cl Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagla,
Yacuiba, Puerto
Sudrez y Riberalta)




DEFENSORIA DEL PUEBLO

Wv . LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019 ALERH
il il et
UNIDAD DE ANALISIS
5 LINEA DE ACCION UNIDADES PROGRAMA, PROYECTO Y
No. OPERATVAS PRODUCTO AL QUE APORTA
OPERACION RESULTADO COMPROMETIDAS LiINEA DE ACC.II:"N !

1. Seguimiento al Se ha realizado el 100% de 9 DOD (La Paz, | Programa 1
cumplimiento de seguimiento al cumplimiento de Chuguisaca, Proyecto 1.1
las las determinaciones Cochabamba, Oruro, Producto 1.1.1,
determinaciones defenscriales relacionadas a Potosi, Tarija, Santa
defensoriales. DESC de alcance departamental, Cruz, Beni y Pando)

municipal y/o local, del 2do &l 4to

trimestre de la gestién 2019. 8 CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagiia,
Yacuiba, Puerto
Sudarez y Riberalta)

2 Obtencién del Se ha obtenido el 62% de 9DDD (La Paz, Programa 1
cumplimiento de cumplimiento de las Chuquisaca, Proyecto 1.1.
las determinaciones defensoriales Cochabamba, Oruro, Producto 1.1.1.
determinaciones relacionadas a DESC a nivel Potosi, Tarija, Santa
defensoriales. departamental, municipal y/o Cruz, Beniy Pando)

local, al 4to Trimestre de la
gestidn 2019. 8 CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo, |
Chapare, Llallagua,
Yacuiba, Puerto
| Sudrez y Riberalta)

3. Gestidn de Se ha gestionado el 100% de 5 DDD (La Paz, Programa 1
accicnes acciones humanitarias Chugquisaca, Proyecto 1.2.
humanitarias en priorizadas, producto del Cochabamba, Orurg, Producto 1.2.1.
casos priorizados. seguimiento de las Potosi, Tarija, Santa

determinaciones defensoriales de | Cruz, Reniy Pando)

alcance regional, al 4to trimestre

de la gestidn 2019. 8 CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Liallagia,
Yacuiba, Puerto
Sudrez y Riberalta)

4. Realizacion de Se ha reelizado el 100% de 9 DDD (La Paz, Programa 2
intervenciones intervenciones defensoriales en Chuguisaca, Proyecto 2.3.
defensoriales en hechos vulneratorios Cochabamba, Oruro, Producto 2.3.1.
hechos identificados durante el Potosi, Tarija, Santa
vulneratorios seguimiento al cumplimiento de Cruz, Beniy Pando)
identificades. | las Resolucicnes Defensoriales a

nivel regional, con el fin de 8 CR (El Alto, Los
promover la vigencia de derechas | Yungas, Manteagudo,
humanos, al 4to trimestre de la Chapare, Llallagua,
gestion 2019, Yacuiba, Puerta
Sudrez y Riheralta) — =

5. Obtencién del Se ha abtenido el 62% de g DDD (La Paz, Programa 2
acatamiento de acatamiento de las Chuquisaca, Proyecto 2.3.
las determinaciones defensoriales de | Cochabamba, Oruro, Producto 2.3.1.
determinaciones alcance regional, al 4to trimestre Potosi, Tarija, Santa
defenscriales. de la gestion 2019 Cruz, Beniy Pando)

8 CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

di
WW " ADCDH
LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019
=E  LINEA DE ACCION - UNIDADES PROGRAMA, PROYECTO Y
No. [ : e 'OPERATVAS PRODUCTO AL QUE APORTA
(OPERACION ALY - COMPROMETIDAS ~ LINEADEACCION
Chapare, Llallagia,
Yacuiba, Puerto
Sudrez y Riberalta)
6. Realizacidn de Se ha realizado el 100% de 9 DDD (La Paz, Programa 3

acciones de
seguimiento para
¢l cumplimiento
de las
determinaciones
defensoriales.

acciones de seguimiento para el
cumplimiento de las
determinaciones defensoriales
producto de investigaciones
sobre la situacion de desigualdad
y/o inequidad desde las
relaciones de poder y/o
convivencia, del 2do al 4to
trimestre de la gestién 2019.

Chuquisaca,
Cochabamba, Oruro,
Potosi, Tarija, Santa
Cruz, Beni y Pando)

8 CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagiia,
Yacuiba, Puerto
Sudrez y Riberalta)

Proyecto 3.1.
Producto 3.1.1.

Obtencion del
cumplimiento de
las
determinaciones
defensaoriales.

Se ha obtenido el 62% de
cumplimiento de las
delerminaciones defensoriales
producto de investigaciones
sobre [a situacién de desigualdad
y/o inequidad desde las
relaciones de poder y/o
vonvivencia, al 4to trimestre de la
gestion 2019

9 DDD (La Paz,
Chuquisaca,
Cochabamba, Oruro,
Potos/, Tarija, Santa
Cruz, Beniy Pando)

B CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagua,
Yacuiba, Puerto
Sudrez y Riberalta)

Programa 3
Proyecto 3.1.
Producto 3.1.1,
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019 ARG
tﬁﬁ?&t%%w.
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL
__ LINEA DE ACCION UNIDADES PROGRAMA, PROYECTO Y -
~ No. OPERATVAS PRODUCTO AL QUE APORTA
OPERACION BESULIED0 COMPROMETIDAS LINEA DE ACCION
1. Realizacion de Se ha realizado al menos (01) una | 2 DDD (La Paz, Programa 1
verificaciones verificacion defensorial sobre el Chuquisaca, Proyecto 1.1
defensoriales servicio de salud en maternidad, Cochabamba, Oruro, | Producto 1.1.1.
sobre el servicio al 3er trimestre de la gestién Potosi, Tarija, Santa |
de salud en 2019. Cruz, Beniy Pando)
maternidad.
|L2 Presentacian de Se ha coadyuvado con la 9 DDD (La Paz, Programa 1
insumos ala presentacion del 100% de Chuguisaca, Proyecto 1.1,
investigacion insumos a la investigacién Cochabamba, Oruro, Producto 1.1.1.
defensorial en defensorial en materia de salud, Potosi, Tarija, Santa
materia de salud. a requerimiento de la Oficina Cruz, Beni y Pando)
Nacional, al 4to trimestre de la
gestion 2019. & CR (El Alto, Los
Yungas, Meonteagudo,
Chapare, Llallagua,
Yacuiba, Puerto
Suérez y Riberalta) o
3. Realizacion de Se ha realizado la visita de al 9 DDD (La Paz, Programa 1
visitas a los menos (06) seis Centros de Salud | Chuguisaca, Proyecto 1.2,
Centros de Salud (al menos 2 por trimestre} donde | Cochabamba, Oruro, Producte 1.2.1.
donde se se tienan implementadas Potosi, Tarija, Santa
implementaron las | Brigadas Defensoriales de Salud, | Cruz, Beniy Pando)
hrigadas en el marco de la Gula
defensoriales de Defensarial, del 2do al 4to 8 CR {El Alto, Los
salud, trimestre de la gestidn 2019. Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagia,
Yacuiba, Puerto
) Sudrez y Riberalta)
4, Implementacidn Se ha implementado al menos 9 DDD (La Paz, Programa 1
de Oficinas del (01) una Oficina del Defensor del Chuguisaca, Prayecto 1.2.
Defensor del Paciente al 4to trimestre de la Cachabamba, Qruro, Praducto 1.2.1.
Paciente. gestion 2019. Potosi, Tarija, Santa
Cruz, Beniy Pando)
8 CR [El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Llallagiia,
Yacuiba, Puerto
Suarez y Riberalta)
5 Seguimiento a la Se ha realizado el 100% de 9 DDD (La Paz, Programa 1
ejecucion del Plan | seguimiento a la ejecucidn del Chuquisaca, Proyecto 1.2.
de Plan de Fortalecimiento de Cochabamba, Oruro, Producto 1.2.1.
Fortalecimiento Defensores del Paciente emitido Potosi, Tarija, Santa
de Defensores del | el 2018, del 2do al 4to trimestre Cruz, Beniy Pando)
Paciente. de la gastion 2019.
8 CR (El Alto, Los
i Yungas, Monteagudo,
it Chapare, Llallagila,
Yacuiba, Puerto
Suarez y Riberalta)
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B DEFENSORIA DEL PUEBLO ——
bl LINEAS DE ACCION PARA LA REFORMULACION AL POA 2019
(DEBICHARE BB
LINEA DE ACCION UNIDADES PROGRAMA, PROYECTO Y
No. OPERATVAS PRODUCTO AL QUE APORTA
. OPERACION RESLLIA0Y _ COMPROMETIDAS LINEA DE ACCION

(En aquellas
Unidades donde se
cuente con Oficinas

defensoriales
sobre las acciones
de las inspectorias
del trabajo.

acciones de |as Inspectorias del
Trabajo, al 4to trimestre de la

| gestion 2019,

Cochabamba, Oruro,
Potosi, Tarija, Santa
Cruz, Beni y Pando)

8 CR (El Alto, Los
Yungas, Monteagudo,
Chapare, Ulallagiia,
Yacuiba, Puerto |
Sudrez y Riberalta) |

de Defensor del
Paciente
implementadas)
6. Realizacién de Se ha realizado al menos (01) una | 9 DDD (La Paz, Programa 3
verificaciones Verificacion Defensorial sobre las | Chuguisaca, Proyecto 3.1.

Producto 3.1.1.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

TN BT B RieAL

Unidad Organizacional:

DEAL R W0 IAEE

REFORMULACION POA

UNIDAD DE GABINETE

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en paliticas publicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1,1.7 Plan def

Codigo POA

1.1.7-GAB-1

1.1.7-GAB-2

1.1.7-GAB-3

1.1.7-GAR-4

1.1.7-GAB-5

b s

ial para la img
operacién

Correspondencia "SISCC" y ibros de registro.

Rew'sién, coordinacidn y seguimienta

Tnstruccinnes y actividades de |a agenda del Defensor
del Pusblo,

Coordinacidn conjunta eon las unidades sustantivas,
administrativas.

Mecanismos de relacionamiento interinstitucional.

del PEI
Resultado

Se ha atendido =| 100% de |a correspondencia
extema revisada, orgznizaca y despachada a las
unidades sustantivas, administrativas y ce
asesaramiento de la Defensaria del Puehla

req en el de Carrespondencia
"51500" y libros de registra, durante toda la gestion
2015

Se hz realziado el 100% de los requerimientos
Intemos de las unidades sustankivas,
administrativas y de asescramiento de
Defensodfa del Pueblo atendidos en los que se
realizé la revisidn, coordinacién y seguimienta,
durante toda la gestidn 2019

Se ha gestionadn el 100% de Instrucriones y
actividades de la agenda dzl Defensar del Puehlo
arganizadas, planificadas y ejecutadas, durante
1oda |a gestidn 2019,

Se ha atendido el 100% ce los requerimientas de
enardinacién conjunta eon las unidades sustantivas,
adminstrativas y de asesoramiento para el
relatianamiente del Defensor del Puealo con las
poblaciones en situacidn de vulne-abilidad,
insttusiones piblicas y privadas y poblacidn en
general, durante toda |a gestion 2019,

se ha realizado el 100% de mecanismas de
relacioramiente interinstitucional con mstituciones,
entidades y arganismos de derechos humanos
racionales o internacicrales gestionados, para la
generacion de acuerdos o 2lianzas estrateéqicas en
&l marco de la vigencia, promocion y difusion de
Derechos Humanos, durante la gestién 2019,

Programa: 2 Dialogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.2 Acclén sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.5 Gestién de Conflictos sociales

Codigo POA

£.2.5-GAB-6

Operacién

Gestidn de la intervencidn de la MAE en conflictos.

Resultado

[ Se ha gestionado la intervencion del 15% del total
de conflictns sociales registrados en el SICS y
priarizadas por la UPGPC, pos parte de la MAE, para
Ia gestitn pacifica de la conflictividad, durante Ja
gestibn 2019,

100

100

Meta

100

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Lunes, 10 de Junio de 2019

Indicador

Porcentual Lineal
(Relative)

Forcentual Lineal
{Relativo)

Farcentual Lineal

| (Relativa)

Porecentual Lineal
(Relativo)

Porcentual Lineal
[Relativa]

Indicador

Parcentual Lineal
(Relativo)

Pand.

15

15

15

Pond.

Medios Verificacian

Libre de Registro de
Correspondencia de Despache
y ORDC y Reporte del Sistema
de Correspondenda SISCD

Notas Internas, Ordenes de
Cespache, Instructivos,
Formularios € Informes de
Viaje aprobados

Informes de Viaje, Instructivas,

adas ce reuniones, natas de
prensa y otros.

MNotas Internas, Notas Externas,

Informes de Viaje, Instructivos,
actas de reunion,
pronunciamientos y ooros.

Notas externas, actas de
reunidn y otros

Medios Verificacion

Reparte dal S1CS, Notas
internas, Notas Externas,
Manitaren de Maoticlas,
Infarmes de Viaje y otros

Tr. 1

100

100

100

100

100

Tr.1

100

o0

100

100

100

Tr. 2

GAFIP-Z.0

1po

100

ico

100

Tr. 3

00

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracian

Tr. 4

100

ioc

1co

100

Tr. &

ico
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Unidad Organlzgilprlal: UNIDAD DE GABINETE

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.2 Mecanismo institucional estratégico de relaci iento interinstituci 1 I e internacional, para la
Codige POA Operacién Resultado Meata
3.2.2-GAB-7 Parlidpacion en talleres, reurlones, encuentras G0% del total de tajleres, reuniones, encuentros 100

| nacignales e internacionales.

nacicrales e internacionales y otros, gestionados
para |a pa-ticipacion de Ia MAE, para |z accidn
| defensorial en |2 vigenda, difus'dn y promecion ce
| lus DDHH, durante la gestion 2019,

| Elaborady Por; / ; /, Aprobado Por;

aowa V., 7w e )
i V. Hl,um Tell

— e AN e E—— 7 IEFI NET|
DEFENSORIA DEL PUERLD EFENSORIABE L
/ Firmay Sello Firmay ﬁlio

Lunes, 10 de Junio de 2019

' GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

fi ial en la vigencia, difusién y promocitn de
. |
Indlcadar Pond, | Meadios Verificacién Tr1 Tr. 2 r. 3 e
i Porcantlual Lieal 10 | Informes de vigjs, formularios 100 1C0o 1ina Lilv]
| (Relative} | de viaje, notas externas y

| | not@as internas y otros
|

=itttz

- E; m&r Feder 0 c%{g;:
FE O LA UNIDAD b

SECRETAR iA GENE »
MFENSDRM n¥L PUEB
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

Programa: 2 Dialogo para la prevencion y gestiéon pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencién de la demanda social
Producto: 2.1.1 Red de prevencion de conflictos y alerta temprana

UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracién

Codiga POA Operacion Resultadn Metn Indicador Pand. Medios Verificacién .1 .2 T3 Tr. 4
2.1.1-GPC Rapartes ce la conflictividad a nvel nacional Se han elahorade cuarenta (40) repartes de la 40 Numérica 20 Documentos impresos de los 4 12 12 ! 12
conflictividad en el dmbito naclonal registrados &n (Absoluta) reportes I
«l SICS, durante la gestion 2029,
2.1.1-GPC-2 Andlisis politico del contesto de la canflictividad Se han clabsrade cuatro (4) andlisis de la situacidn 4 Numérico 1 : Documentos Impresos de los 1 1 1 i
politica en la cual se enmarca el desarrollo de la (Absaluta) | analisis politicas.
conflictividad registrada en el 5105, durante la
gestion 2013,
Proyecto: 2.2 Accidén sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica
Producto: 2.2.1 Protocolos para las actuaciones de las Instituciones del Estado y actores sociales en la prevencién y gestién de conflictos
Codigo POA Operacién Resultado Meta Indicador Pand. Medios Verificacion Tr.a T 2 Tr.3 Tr.a
2.2.1-GPC-3 ! Protocolo destinado a las actuaciones de las Se ha elaborads un (1) protocolo para las 1 Numérico 15 Cocumenta del protocclo 0 1 o ]
instituciones y actares en la gestién de eonflictos actuacianes da instituciones del Estado y actores | (Absoluta) impreso
sociales en la prevencon y gestion de conflicios, en |
| segundo trimestre de Ja gestion 2019 J
Producto: 2.2.2 Protocole para la act ion def jal en la pr ion y gestion de conflictos
Codiga POA Operacién Resultade Meta Indicador Pond. Medics Verificacién Tr.1 ™ 2 3 Tr.d
2.2.2-GPC4 | Protecole para las actuaciones defensoriales 2n la Se ha claborado un (1) protocole para las 1 Kumérico 15 Cocumeno del protocolo o [ 1 o
prevencion y gestion de conflictus, actuaciones defersuriales en la prevenciin y (Absoluta) Impreso
gestidn pacifica de la conflictividad, en el terce-
trimestre de la gestian 2019,
Producto: 2.2.5 Gestion de Conflictos sociales
Codige POA Operacién Resultada Meta Indicador Pond. Medics Verificacién Tr. 1 ™ 2 Tr.3 Tr.4
2.2.5-GPC-5 Seguimiento al registro de conflictos sociales en el Se han realzado cuatro (4) seguimientos a los q Numérico 17 Reporte anual de casos y 0 o 2 2
S51CS a nivel nacional conflicles registrades en e SICS a nivel nadonal, {Absolatio) conflictos atendides, donde se
& coerdinacion con las Delegaciones ha dentificado vulneracion a
[aepar les y Coordinaciones Regionales, del las derechias humanss
tercer al cuarto trimestre de la gestién 2019
2.2.5-GPC-b Remisidn de alertas tempranas de cantlictos sociales Se ha enviado 205 de alertas tempranas en 20 Farcentual Lineal n Reporte anunl de chsos y 1] o o 20
registrados en el SICS | relacién a los conflictos par manifestassa, (Rektiva) conflictos atend!cos, donde se
registrados en el SICS, en el tercer y cuarto han planteado solucones a los
| trimestre conflictos
2.2.5-GRC-7 Pl iento de al vas de soludcion a los Se ha plantzade alternativas de solucion al 20% de | 0 Porcantual Lineal 10 Reporte anual de casos y o a n mn
conflictos sociales ot confictos socinles gestionados, en el tercary {Relatimn) conflictns atendidos, dande se
cuarto trimestre de la gestién 2019 han planteade soluciores a lus
conflictos
2.2.5GPC-B Cecumente estadistico detallade de la conflictvidad Se ha el wn (1) d disti 1 Numerico 10 Documents estadistico de s ] o 0 1
social detallado de la confictividad social, en el cuaro (Absoluto] conflictos sociales

trimestre de la gestidn 2019

Lunes, 10 de Junio de 2019
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GAFIP-2.0
qr Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion
DEFENSORIA DEL PUEBLO LACIDN POA //

Unidad Organizacional: UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIF'IgA LA C <y

E1aborado Por: g

Apro h.'n‘lF par: #

PACFIICADEI.ACONFW-TM b
!&Wﬂlu il
DIFEHSOR DEL PUEBLE)

i

| o4 DE LA CONFLIERVIBED
/ ; DEFENSORIA oi BLY

" Firma y Sello |

Lunes, 10 de Junio de 2019
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h GAFIP-2.0
EF Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion
DEFENSORIA DEL PUEBLC REFORMULACION POA
Unidad Orgamzacmnal' TRANSPARENCIA 1NSTITUCIONAL ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechus humanas de pobla:iones en sltuaclon de vulnerabilidad y sectores desfavomcldos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos |

Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la :mplemeutadén del PET

Codige POA Operaden Hesultado Mata | Indicador Fond. Medios Verificacion
S : ; SRR TN SRR S R
| Sa na sresentade [01) un documento de Aendicion | 1 i Hurrerice 20 | Documenta de Rencicion 1 [ | o | o
| Piiblica de Cuentas Final 2018 ante el Control {Absolurn] | Pblica de Cuenlas Final
| Social, en el primar rimestre de la gestion 2019, i
1.1.7-TLC-10 Rendicign Fablic: de Cuentas Inical 2019 | Se ha presentado (01) un documente de Rendicion I MNuméron 20 Cotuments de Reodicion 1 a o L]
Piblica de Cuentas Inicial 2019 ante = Contral (Absoluto) i Pablica d= Cuentas Inical
social, en el prmer trimestre S la gestién 2019, |
L.1.7-TLC-11 Gestion de denuncizs por hechas de corrupcidn. Su ha yestionado el 100% de denuncizs por nechos 100 Porcentual Lines| 25 Inkormes y sistema 100 100 100 wn
e carupoian A nriel nacional, durame |a gestion | (Relativa) i
_ 2019. |
1.1.7-TLC-12 Gestidn de capacitaciones en Transparsncia v Lucha | Se ha realizaze el 100% de gestiones do |10t | Percentual Lineal 10| infarmes b | 0 100 Q
Cantra la Corrupcion | eapacitacion para el personal de la Defensuria cel | {Relarivio} f
| Puebly ¢ Transparencia y Lucha Contrs la |
. Corruprion, ¢l terear tnmastre de la pestidn 2019 i
" . — | it . =L 1 e o e i L RO | RCYLT ST [ AR
1.1.7-TLCA1 | Participacin er orocesos de ln SABS, SAPYy SPO de la i Se ha participado en el 100% de procesos del 103 Forcertual Lineal | | Infarmes 100 100 100 100
Defensaria col Fuchlo SAGS, SPy 590 de la Defensoria del Pueblo durante | {Relativo) |
| la gestién 2019,

Elaborado Por: .'\:"ubadn Por;

Firma y Sello /‘ Firma y Selle i

Martes, 1B de Junio de 2019 Page 1 of1
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

. Sistéma de Planifica

)

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanas de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1,1.7 Plan defensorial para la implementacion del PEI

Codigo POA

1.1.7-Al-1

1.1.7-Al-2

1.1.7-Al-3

1.1.7-Al-4

1.1.7-Al-4

1.1,7-A1-B

L17-A1-7

1.1.7-A1-8

Un Seguimiento del Prog

Operacion

Examen sobre la Conhabilidad de as Registros y

Estados Firanclerss de |a Defensoria del Pueblo, por el
ejercicio termirade al 31 de diciembre de 2018,

Pronundamients referente al cumplimienty del
procedimients espedfico para el contiol v conciliazién
de lus datos liquidados en fas plen las salariales y [os

registras indivicuales de cada servidor piblicn al 31 de

diciembre de 2U18

[0s Auditorias SAYCO (SPy SAP)

del Cumplimiento
Oportune de la Declaracidn Jurada ce Bienes y Rentas

Dos auditarfas Operatvas [Adjurtoria de Vigenda y
Eierdide v Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de

| 1a Unidad de Prevencién y Sestion Pacifica de la

Confictividad)

Una ion Anual del C
0211 de BBy RR - Gestidn 2018,

dal PCO de 2

4 imienlos a reco iones ce informes de
auditoria de antericres gestcres

Actividades No Pragramardas emergentes de
Requermisntos de la MAE y/o CGE en funcidn de la
disponinilidad de tiempa y personal

Resulftado

Se ha realizado un E n sobre la C
de lus Registros y Estados Financieros da |a

| Delensodia de! Pueblo, por 2| gjercicie terminads al
31 de diciembrs de 2018.

Se ha emitido U Pronunriamiznto referente al
curplimienta del pracecimiznm especifics para &
control y concil acion de lus Jdetos liquidados en las
planilas sslariales y los registros individuales de

wada servider publico 2 31 de dicembre ce 2018

Se ha realizeco dos Auditorias SAYCO, una al
sistema de Administracién de Personal y una al
Sistema de Presupueso

Se ha realizade un Seguim’ento a recernendacones
del Infurme del PCO de la Declaracion Jurada de
Biunes y Rentas de |a gestion 2017

Se han reslizado 2 Auditorias Operativas, una 2 la
Delegacion Defensorial Especial de Persanal
Privadas de Libertar y otra 2 la Unidac de
Prevendon y Gestion Padfica de la Unidad de

Prevendon y Gestion Pacifica de la Conflictividac

Se 7z realizado una Revisién Anual del
Cumplimients del PFrocedi el O
Oportunc de |a Declaracifn Jurada de Blenes y
Kentas [QIBR) - Gestién 2018,

o han realizado 4 Seguimientus a
recomencaciones de informes de uditeria d=
anieriores gestiones

Se ha realizado el 100% ¢e |05 Relevamientos
[Aucitories No Frogramadas) emergentes de
Requerimientos de |a MAE y/o CGF, porcentaje que
estard en funcién de |a disponihilidad de tliempo y
de personal, al 4ta. Trimestre

Meta

Indicador
Numérico

{Abzcluto)

Numerico
{Absaluta}

Wurmerico
{Absoluto)

Numérica

(Absoluta)
Mumérico

(Rbsoluto)

Numérico
[Absoluto)

NLMErico
(Absolutn]

Porcentual Lineal
{Relative)

Fond,

30

o

12

Medins Verificacién

Irfome

Pronunciamients

Infarmes

Infarme

Infarmes

Intorme

Informes

Informes

5 ’;'

.1

Tr. 2

: : GAFIP-2.00
cién, Financiera y Administracién

.3 Tr.a
0 a
o (4]
i} 1
"] i
0 1
o 1
2 o]
0 ioD
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administraciéon

DEFENSORIA DEL PUERLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS
Programa: 1 Ejercicia y vigencia de las derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacidn de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.4 Estrategia General para |a difusion y Promocion de los DDHH

Codigo POA Operacion Hesultado Meta Indicador Pond. Madios Verificacion T 1 T2 Tr. 3 Tr. 4
1.2 4-APD-1 Gestion, eva caddn y sequimienta. Le ha realirato 100% de geshiones, evaluacisn y Laa Forcentual Lineal 34 Infurimes w'e doc:mentos Lmn 1 e 100
seguimiento a actividades yw/o atdones relaciones {Relatvo)
con la Adjumtoria, dus ants toda la gestion 2019,
1.2.4 AP0 2 Gestinn adminusteativa Se ha real zado el 100% de las gestiones oo Porcentual Lineal 13 Informes /6 dacusientos 1od 1o i} 100
administrativas en el marco de las competencias de {Relativo)
Ia Adj ia para 2l o de o5 abj
instiluciona e e coon cinacion v las distitas
Unidades Orcanizacionales de 12 Detensonia del
Puezio, curante toda la gestden 2019
1.2 4-APD-3 Espacios de concartacion, coordinacidn, cooperacion e sa ha reslzizdo &l 100% ce los aspacios para la 100 Parcentual Lineal 31 Informes /o documentos 1L 180 1 T
IntErEAMNNG ff AXpRrencas concertacdn, coordinacion, cooperacion ¢ {Pelative]

intercambio de expeneccias y conocimsedos ool
orgamizaciones & nstituciones de caracter nacional
e internaciona , paolice y privade, vinouladas a la
promocid, Ageccia y epescco de deechos
humanss, dirante ia geshion 21149

Elatarade Par

DELEGADA ADJUATA Pafian LA PROMOCION ¥ =
DIFUSION DF LOSPERECHOS Asians'® =i, Firma y Seilo
DEFENSORIA DEL PUkniu

Firma y Sello

v

C
e
[~

Martes, 11 de Junio de 2019 | Page1loft
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DEFENS0RE DEL 2UERLD

Unidad Organizacional:

DIFUSION

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyectn: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enf de d hos humanos
Prog: L1,6E gla para la pr di ion, difusiér y de los Derechos Humanos an [nstituciones del Estadc
Eadign POA Cprseaciin Recultade Indicadar Pand.  Mata Hedios Verit cacian Indicedor Medida £, Inieial F.Final
L.iis-07r-d Comoerdig: G UGS COMOendgs 3 : Cravtin s e (it zons /201
ELEL S Bl by Cerelnos TR, Ly
widreer beliciact tr Ecknacan e el hertise
1Bl v puere 0 (e Boeqmrias 7 Poductovs Murero de L IWIT N0
kst producidos srodartes
arens i
sruducdas v
Afuneides
FPrayeectn: 1.2 Empaod i de Ias pabl 4n de vulnerabilidad y sectores desfavaraecidas
P 122 para la pr difusiar y ge los Gerechos en en de v ¥ destavorecides
Operacian Hesuitade Indicadar Heta Medias Veri! Indicadar Medida F. Enicial F. Final
@ S el pars Lo M Siteerrn i e, Wiarr eves e i 1
thusifin de Ios P ethes Simanas en (bt avhlicarkan er Redes fredurtos
Aedes Sl e o unicatansles
A_— JERnace AFuneids &
Wetes Sooales
Ucas de esmosl o teccln ¢
Tuwgr diundwcr o Rades
Souiale:
Li2a-DIF-4 Larrpanas de rhosractr 5 1 SR
e e Wors Deracros
SLmancy de poalscanes en stuscdn ser=biidacion s Jerechos
e vuinerabilroed temelice de
ESgeE BROTECUNN,
er. coandina
M ntaras, Ddlegansamy
Cepaniamerin ey v
Locrdmad anes iegora'es
durpnte ¢ pamee, mgunds. teree
ML Lrirresiie de le gesiir
L2200k Qoomeial moee DOwK ge | cumenta) esporade ware Hurmence 1 i Proguest, N (GEEE RS ) 1ies a0y
itlacin e . il de Crerechos Mmoo de b vt rrma

Lunes, 10 de Junio d& 2019
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a0
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h GAFIP-2.0
@ F Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién
L

DEEENSORIE OF1 PUEDLD REFORMULACION POA

Unidad Organizacienal: DIFUSION

Programa: 2 Didlogo para In prevencién y gestion pacifica de la conflictividad
FProyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz =n la gestion y atercian de la demanda social

2.1.2 para la idn educacidn, difusidn y sensibilizacion de la accién sensible 3l conflicto v TraNSIOFM2C O CORSTFUCTIVa
Codiqo POA Qoeracion Resulade Ind cador Pond.  Meta Medios Verificacien Indicagor Medids F. niciel F.Faal Tr 1 Tl Tr.3 Tr. 4
ELLDIRG 3 100609 0 ] 0 "
F2oungn e
bagE ]
Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, p ion de v ¥ pacifica
B 12,23 gia de p - difusidn v de cerechos Numanos, SCcidn sennibie al camtl cta y transformacidn constructiva de conflictos
Codige FOA Cenracion Resultado Indicadar Pand. Muta Medios Verifwacion Irdicador Madida E Inlcal F. Final Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. &
' e de il de “ e Na dlaborele Lo gl e Wala Lruerne B e Lk B B o L [ )
vermble @ dihake g geme .2l
o B0 o2
Produstn: 2.2.4 Estrategia de aducacidn y formaciin en DDHH para la sociedad civil
Sudigo POA Cparacion Resultado indisadar Pond.  Mata Madics Verificacitn F. Final Tt T2 Tro3 T
-_—
2SS ot COTTeUCATIT S (8§D 5 1 3
A procesos eduedvos
R BT FOLLN TR N T 5 3 1001 2019 ] - i ¢
= y-diosnn de proces 1]
Programa: 3 Ejerciclo y vigencia de los derechos humanos en condiclones de Igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 T 'maclén de las relaci de desigualdad e inequidad para la vigencia de |os derechos humanos
Productor 3.1.2 Estrategia de pars I8 sup An de st de dasigualdad & nequidad desde fas de poder y conviveneis
Page 2 of 4
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vi GAFIP-2.0
2 WP Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién
-

DEFENSORLA DEL PLEBLU

REFORMULACION POA rm02 (U
o ol

Unidad Drearl:nlnnal: DIFUSION

Comgs Pun i mesuitaoc trdicadan Hand, Mnia Mradiss Werificadon Lodicadar Medida F. Inicial F. Final Tk Trod Tr.od s

2 1 I lgem s,

Campada comunicaconsl pars & Se e elahorado una campans

Sosloene o de by eHbnas de terrumoeoonal de

Detenacs del Haoerie sk camien o de s ahores
et Defensor nel Pacieme ehaawaas v
coordings 6n con la Adiumors e il
De‘uned v Cumplirmiarto v
T

Crteles

4 3 e luoeradls 101019 0 J i g
leatds mizmas

4.1,-005-11 Man 1€ (00 PErd 1o prEVENSOn de b P eldbo o0 Un ples de acoar meri
4y EMEoTIEmIEnto Darns DUl 18 DIEVENDON O |4 v BEn0 Habsuiu
de situac ones de ¥ emaederarierts pata

ERE] 5 s
o & mEgued deise
38 gt y

e Con din potiesones
s 01 e i rabalicha
e
peston 2014

- EE

ol termer inmesine de s

Proyecto: 3.2 Posici iento I | para la accion defensorial en beneficie del pueblo boliviano
Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacion para el posich I de la accidn def ial en la

de los Derechos Humanos

Codigo oA cpetacian HeEunaco Ind cadar Band. Mata Modins Vel icacion Tndicador medida = Inicial F. Foal Tl Trod ™ Tr d

EeE T TR

12.3-0[F13  Aepories de merito e Oe FEticas

EE= S LT 430 (raregral en mEnefe ygestion

Lunes, 10 de Junic de 2019

Surem g yokurd w L
aciam de pranss oo

o i
fe2lgamay on |4 Delenmosi
org Lidas & aacyec &

BUELIONEMIENLE d a3 JLTES
e Ceran ke ) He

Decechus bumenes Suresle los
ST rmstres de le guaian
()

o s
scbre tematces relsconedas ¢

B e rhos Humanaes, melividades
INAELIC e, Iefanmac e
refERIE & b2 Rz, EONTNETOS §
DLV WTAE U8 SEYLTRR M CUrenTe
lors zualra trames- e Uk b gessin
ra i

B¢ cleport ¢ impremantd un glar
e mzEic MEurs OE HEDes
Suuales duaris e veguid,

#orvartoal
Linea ER S

{Reletier

Numencs 1w o0

pereamiaal ]
ARWMUEDT
[Reie'ivo}

(] 180 Motes pubkosdes er,

Prgpuasta ge plan

Yoroeate i de 18082019 10,04723 14
B preten

elstarata v
dilundudaz

[T

CLIE T

eIy

Numers de
Frooyests Ue
plewies. g ho =idoy
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GAF1P-2.0
"‘ Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

DEFENSORIA DEL RUEBLY REFORMULACIGN POA i
Unidad Organizacional; DIFUSION

-
BE KL degimen siovsual v TOUGTATED AT O regint e auduanel v Pirieriual 5 Il T=tagr i a B MLOGAIDIN | 1ASINIS 10t 190 168 03
formurafien noecesame sara U regsten podisesual
dwearrall s de orecucios « fotografico
T CEOC e T i eheom gt
AT, segUADE, (e TR ¢ Lt
tranwiry de la gestoe 000
Se elaborgron ses orodict 5 Nakas wiarnas oAb i F 4 < o
il B Uiy e difimsais g | i
reestigace!n wep et defarsonal trabao de Teest el especiel fusitn elaborados
defersoral & codrdiral o Cor
los sdivrtorias durant ol giimet
§ g L mstes e Lo ukstidic
2003
Frodiatos de o de e lraa S ¢l pbor woe dns praductos de k] o Wlas wiarnay Mmero e 1O De 0 invoefdioiy v o 1 1
ATt L, TWIRE SO0 (LR e B dfusidt 0 14 e g E
cegre wels p g g onnes pe SOUBEE FELIEUC ] e
anLiEn cudazard, weE ¥ Elatatormas de
cindaang durenie el ey
LUl 1t e ot
L9
PO L 105 COMU 0N 4 Kismsen 0 4 ediatns 10/08/2315 190082019 o 4 a 5
DA MIENTD 3¢ 7 g & e ke, cistes
el funnnal W
e fortatesiments
A agen
& fetuera
ROl
JLIOIEIS N dr (0 Latn S Lt arhdad de Numenco ? 1 Vilerme (LT L I © 5 1 2
fidel ae on Jure aifund® (as [Mbstule]
Fuoynes DelEnsenities e delerss
e low erechos Hueanos durante
o AErr e b ealie e e st
Pt -
3 e _ |
UNIDAD ORGANIZACTONAL |
Pk
s P AarpTady S / }
. ximene M, \Fajarda N
3 T
DELEGADA ADJUNTA PARRLA PROMOCION Y
LEFENSO] : DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANDS a.) LRSS
e o ot IV B
Fima  sao DEFENSORTARELEVEBLO puES
Lunes, 10 de Junic de 2019 Fage 4 of 4



DFCFMSORIA TFL BLFRLD

Unidad Organizacional:

PROMOCION ¥ EDUCACION

REFORMULACION POA

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecteo: 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.6 Estrategia para la promocion educacion, difusién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Coedigo POA Operaciaon
1.1.6-PE-L Desarrollu de aclividades aducatives en Institudiones
Arl Esrada,
1.1.5-FE-2 Evalyacion v sagunnento a las aclividadas adacalivas

Aas con Inslitue oees dsl [stadn

S han desarialladu seis (6] actividades educativas
en instrurinnes del o5t (o] e enn las
Dalgacinnes Depatamentales y Con

Ry gnabes del primer al cuarte Uimest

qrehion A9,

Resultado

Saraaleo T gvaluaticnes y soauimianlo a las

a8
del
2013

dartnyg educativas @oatadas con Trsbluonnes
ade cn cl primer crimesoec

&l pr

Mueta

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacidn de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Productn; 1.2.2 Estrategia para la promocion educacion, difusian y sensibilizacion de lns Derechos Humanos en poblaciones en

Codigo PDA Dperacion

1.£.2-FE-3

clio de actividades <ol cativas ton |
situacidn de vuinerabildad y sectores
desfavorecidos.

macanes

S han desacrolado dos (2)
desarroliadas con poblacore:

Resultado

vul erabilidad y sederes desfavoracde:s. mm
coorfinacdn con las Delegasicres

Deporiamentales. Coordinacionce: Regianal
v AVE de' tercar al cogrto Urimestre de la g

1014

Produclo: 1.2.5 Programa Nacional de Educacion y Formacion en DDHH

Lodigo PDA Uperacion

1L.2.5PF Flabararidn de materiales =ducat vos.

Evaluaion raciangl ge cumelimivote du scividades de
educacitn y formacion

Implementacidn del Aula Virtaa! ce lz Defensoa del
purkle

1.2.5PE-H

Se han elaborado mar
en tlmarce de ke dire

Resultadn

4] materialos educativos
chrices irstitucionales de

wilwaain v furra.on wn Derechos Humanos dael

20

Dezarrulio de un [1) procesa ge eveluadon nadsng

de cumpdimien

o0 al =uarts bimestes de 20014,

de actividades de educacion,

dny promiccien en el cuarto mmestre da

Se ha implementads el 100% del Aula Yirtual da la
Neferanna del Puehln entre 2l pimer y sequada
trimestre de 2019,

Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y atencidn de la demanda social

Producto: 2.1.2 Estr gia para la p

Codigo PDA Dperacion

Jucves, 13 de Junio de 2019

Restilbadn

Meta

El

Meta

Indicador Pund. Mudivs Verificacion
Nuréricu 12 Tufunes por actividad
(Rosolo) clesarniindn
Murdiize 1 o7
[Amsalito)

situacion de vulnerahilidad y sectores desfavorecidos

Indicador Pond. HMedios Verificacion
Numénze 13 Lnttrmmes pos actividad
(AnSOIUED ) desarrilade

Indicadar Pand. Hedios Verificaciaon
Numéarsn L HMaterial ediirativn elabnrado.
Ansoluto)

Nurmrizu 4 Informme final ve cualuacicn,
[Rzsaluto )
Parcentual 4 Agta Vrtual en funcionamisnto.
Acimuada

| (Relativo)

ion educacion, difusion y sensibilizacion de la acrion sensible al conflicto y transformacién constructiva

Indicadar Pond. Medios Verificacian

Tr. 1

Tr.1

a0

Tr. 1

Tr. 2

Tr.2

GAFIP-2.0
Sistama de Planificacion, Financiera y Administracion

Tr.3 Tr. 4
Z 2
(4
Tr.3 Tr. 4
1 1
Tr.3 Tr. 4
1
2 1
o 3
2
2
o
§=
Tr.3 Tr. 4 CE J_
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GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

- = A = 4
DEFENSORIA DEL PUERLD REFORMULACION POA
uUnidad Organizacional: PROMOCION ¥ EDUCACTION
2.1.2-PE-5 Actividades culturales gara la promaooan de da cottira L= han ddesanmiladn diez (10} activioade 1 {Tls 10 & Infrmes pur stlvic
de didlngn y par. pard b prorecian o ra o didlngs v pds it esarrolada
o cotado a MMA'S ¢ j[Sueres a nivel nacional entre
clszqundo ¥ coacte timestre de 20149
2.0L.2-PE-7 Actividades cducativas sobre procesos de ¢ S Day dosa v lade cuabio {4} activy el i Infarmes e actisidad
deriche o lg convivendie e 1 paz, educataas sabre provesos de dislons fAnEaluing

C PR SO QFgEn
conlal

Conrdinacions
trime sk e s 2

Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de violenla y convivencia pacifica

Producto: 2.2.3 Eslralegia de promocién educacion, difusién y sensibilizaciin de derachos h accian
Codign POA Cparacidn Resultado
2.2.3-PE=2 Actividade: oducativas sonre la transformacidn 5o had Haghs wina (L) widad edicativa
cunstractiva del conlMcle, dingida & 198 actorss del Tstadn para la

conflicto cn
wn la unidad de wonflictes ol cusilo
de 2019,

Praducto: 2.2.4 Estrategia de educacion y formacion en DDHH para la sociedad Gvil

Codigo POA Operacion Resultado

%2 4-PC-1D Fromocian de bos NDHE para la sacetao tivil. zarrc | lado dic (17} actividades de
capabeain y premecor de lus Dereios Humanos
3 traves del Programa de Detenscres Vol atarios
pars la sacenad sivil aoniy
2l mzrig trimaste de 2019

2,2.4-PE-11 1z de cduzacion ¥ Forniacicn para 13 sociecsd % na alaboradn una (1] esrategia de eauraciin y
“ormaditn en GOHK £ara |3 5

seguoda mesbie de la geslion 2019,

tedad ovi, en el

Proyecto: 2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos

ible al canflictn y transfarmacién constructiva de conflictos

Mela Indicados Pond. Medins Verhicacon

13 Infermne Ar Aot uidad

Producte: 2.3.2 Programa de capacitacién reciproca implementada, con instituciones del Fstado para el conodmiento del rol Defensorial

Codigo PDA Cperacion Resultado
A3 2PE-12 Act widades da capacitaciin reciprocs desanrolladas con Se Fan cesarraliade 17 actividaces de capac & "
Institudgnes Jol Falagc. recipraca con Instituciones del Cstade, idertifizar

a temitea del dercche wulnereds yio poblacion
an las Delegaciones

odinas
el sepunds p LAt brmeskre e 2019,

nes Regiciales antre

2.32-PE-13 Slaharackin de un programa de capac
elaborads sobo la ley BP0y temat

Se ha elabur 1 Elug arna de capacitaci
recipraca elaborado & 8 ey By bemalicas
priani el Amestee de 2018,

Meta Indicador Pond. Mudivs Verificacion
17 4
1 Numerica 5 Estrategia elaborada,
fabaolam)
Mets Tadicadar Pand. Medios Verificacion
17 naTirn 3 Infarme
[ansalute|
a5 Numér oo O Pragrama de capactanion
{Arsoluta reciproca.

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Prayecto: 3.1 Transformacian de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Jueves, 13 de Junio de 2019

Tr i

Ti. 2

T2

4
e 1
Tr. 3 Tr. 4
) 1
Tr. 3 Tr. 4
b [
o n
Tr. 3 Tr. 4
L] a
a a
)
el
co
2

(o8]
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DECENSORG DF | PLFRLO

uUnidad Organizacional:

Codige POA Operacidn

Actwidades educshvEs df cmpaderamienta pard (&

3.1.2-PE-i4
SUpeTAran G0 Suacores de cosigualdad o inequidad.

Elanaradn o

Fernarudo Lo 2 Villam
TECNCO EN PROMOCION Y EDUCACION
SORIADEL PUEBLO

[ i et 5
{5

Firma y Szllo

Jueves, 13 de Junio de 2019

UNIDAD ORGANIZACIONAL

REFORMULACION POA

PROMOCION ¥ EDUCACION

Produicto: 3.1.2 Estrategla de empoderamiento para la superacion de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Resultado Meta Indicadur

5S¢ han desatallade das {2) actividadas educativas Wi o
Je { Adasaluta )
sitveciones de desnusldad ¢ necuidad, en
conrdinacidn can la AVE crore el tercer y cuar
trimiestr 2019,

woderamivle para la supeacdn de

Agrobade Purg

Pond.

13

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Medios Verificacion

Infarmas po- actividad
Aesar-allad

i
oo
&
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h GAFIP-2.0

@ﬁ Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DDHH DE NNA, MUJERES, POBLACIONES Y MATERIAS DE
ESPECIAL PROTECCION

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accian def ial en L ficio del pueblo boliviano

Producto; 3.2.1 Agendas estratégicas resultantes de espacios con actores scciales para la superacidn de las situaclones de desigualdad e ineguidad en las relaciones de poder y convi

Codige POA Operacian Resultado Meta Indieadar PFond. Medios Verificacion Tr. 1 T2 Tr. 3 Tr. 4
3.2 1-AVE-L Gestan, evaluadon y seguinients S ha ezlizado el 100% de gestionas, evaluacion y i 1] Pareantual Lineal 34 Infarmes y /o documentos 100 100 1011 100
seqinmentn a artividades y aroones relationes con {Relativa;
la Adjuntariay sus unidades, durante todd |2
yestidn 2015,
321 AVE2 Gestion Administrativa de la Adjuntaria ves i realizads of 100% de gesliooes 100 Poresntual Lineal a3 Informes 1ac 100 e 1
administrativas en &l marca de Jas competennas de (Rolativo)
la Adjuntoria para o eumplimiento de los objetives

institucionales enocoordinacion cen las distintzs
Unidades Organizacinnales de 1a Detensana el
Pueblo durante toda 13 gostién 2519,

3:2.1-AVE-3 Expavios de concertacion, coodinacion, cooperaciin e Se ha reaizado o 100% 8 ASpACtas PAMA 13 1o Porcentual Lines| 33 Informes y/u reporles 100 1t 1 10
intercambnn de expanzncias concertacin, ccardnacion, cooperadan e {Retaliva}
intercan bio de experiencizs v Conocimientos con

arganizacanes & inshbuciones e cardster naonnal
2

roacional, piblico y orivade, vinculadas a la

u weidn, vgencia y ejecco de cerechos
fumanass, durante Ia gestan 20149

Elabor ado Por, Aproheia Por

A\

Firma y Sello Firma y Sello
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los dergchus humanos de poblaciones en situacidn de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyacto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos
Productn: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno
Codige POA Dperacién Resultade | Meta Indicadar Pond. Medios Verificacién Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. &
1.1.3-PVM-1 Blaborar una propuesta normativa para la modificazion Se ha presentado a la MAE una (01) proguesla 1 Numerico 10 | Infarme téenice. 0 1 1 [
del [1.5. 26547, sobre Denacion de Sangre, normativa para |z modificacion del DUS. 24547, (Absalato)
=20k Donation de Sangre. |
Producto: 1.1.4 Propuesta de Puoliticas Piblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicia y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de
Cedigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion T 1 Tr. 2 Tr.3 Tr.4
1.1.4-PVM-1D Elabarar un documents con ura propuesta de trabajo Un {01) doewmento con una propuesta de trabajo 1 Numér o 5 informe 0 ) ] 1
sobre y Derechos Hi wn relacion a la sobre Empresas y Darechas Humanas en relacidn a [Absoluto)
Responszbiidad Social Empresarial la Respor Socizl Emp ral,
1.1.4-MVM-11 labarar un Informe Defensorial scbre el "Sol del Un {01} Intarme Detensorial sobre el "Ral del 1 Mumérico 15 Informe Defensorial 0 1 o o
Estado en el control de documentos comn mecanismo Estado en ¢l control de documentos coma [Absoluta)
| 4 prevenann de la trata y trdfico de nifias, nifios y mecanisme de prevencion de la trata y tréfico de
zdolescentes” nifias, ninos y adolescentes”, alaboradn,
1.1.4-PVMH-2 Realizar un documenta de evaluacidn ce los programas Un {01) documente de evaluacion de los programas 1 | Numénen 10 Documente de Evaluacion L] 1] ] 1
de atenclon en salud para persenas gue vive: won de atercidr en salud para personas que wIVEn on {Absoluta) elaborade
VIH/SIDA en coordinacian con Delegaciones WIH/SIDA en coordinacidn con Delegaclonss
| Departamentales, Departamentalss,
1.1.4-PVM-3 Elsborar un Plan de Difusien e Informacion sobre Trata Un (01) Plan de Difusion e Informacidn sobre Trata 1 Numarics 5 Intarmes Q o o 1
de Personas de Personas elaborado. {Absoluta) |
1.1.4-FUM-1 Elaborar un Plan de Sensibilizacién sebre No Un {01) Plan de Sensibilizaciér sobre No 1 Namérico 10 | Intormes a ] 1 o
Discriminacion a Persanas que viven con VTH/SIDA Discriminacién 3 Personas que viven con VIH/SIDA {Absaluta)
elabomada,
1.1.4-FUM-5 Elaborar un Plan de Sensibilizacidn sobre Na Un (01} Man de Sensibliizacion sobre No 2l MNumesico 1n Infarmes o 0 1 o
DiSCrmINACION A personas con diversa cricntacion Discriminacin 4 parsonas con ¢lversa orentacion {Ahsabim)
sexual o identidad de genero szxual e idantidad de génere glaborade.
1.1.4-PVM-6 Elaborar un "Glosario de 1érminns referdos a los | Un (01) "Glosarie de términos referidus a lus 1 Numerico 10 | Informe y Glosario elaborade o 1 o ]
lierechos Humanas® Dwreches Humanes” slaborado en coordinacian can (Absnluta)
Ias Delegacianes Departamentales y Conrdinaciones
regionales.
1.1.4-PyM-T7 Participar &n reuniones del Cansejo Murinacional 100% de participacion en rednienes erdinarias en el 100 Poreantunl 5 Informes y/o actas de 25 25 4% P
contra la Trata y Trafico de Personas Consejo Plurinaciosal contra |2 1mata y 1rafico de Acumuada reunicnes y/c resoluciones
Fersonas {Relative]
1.1.3-PVM-8 Flaharar un documents de evaluacon sobre politivas y Un [01) documents de evaluacion sobre paliticas y 1 nNumérico 1c Informe o o o 1
proyecios de abencidn legal para personas adultas proyectns de atenciér legal para parsonas adultas (Alsolute)
mayores en GAMS mayeres e1 GAMS, elaporadu
1.1.5-PVH-9 Elaberar un documenio de evaivacion sobre atencion Un (01} dacumenito de evaluacion solre ateneifin 1 | Numéricy 10 | Informe de avaluacion a o o 1
2n centros de acogide parm vichmas de trata y trafico on centros de acogida para victimas de trata y {ADsaluta)

de perscnas permanentes y transiorios en GADS y
GAMS

traficc de personas parmanertes y transitorias en
GALS y GAMS, elabarada.
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GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

-
DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DD HH DE LA MUJERES
Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos
Producto: 1.1,3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno
Codigo POA Operaciéon Resultade ] Meta Indicador Pond, Medios Verificacién Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
1.1.3-DHM-1 Unia (1) InvestigaciGn Delenscrial subre la vigencia de Su ha realizace al cuarto trimestre, una {1) 1 | Numérico 20 Jn inforine de la Investigacisn Q (] o 1
la 5C 206/2014 y |a aslicacion de |la Resalucién Investigacion Defensorial sobre Ja vigendia de la 5C | (Absoluta] realizada
Minsterial N° 0027,2015 relativa a la interrupcion legal 708/20146 y la aplicacion de la Resalucidn |
del embaraze (ILE) en lus servicios de salud, Ministzrizl N® 0027/2015 relativa a I3 Intermuzciin |
legal del embarazo (ILE) en los servicios de salud. |
1.1.3-DHM-2 | Una (C1) propuesla tonativa sebry la objedion de Se ha elaburado al tercer trimestre, una (1) 1 Murmérica S | Infurme Téonico wn propuests ¢ 0 1 L]
| canciencia para profesionabes en salud er el manco de propussta normativa sobre la objecion de (Absoluta) | narmativa.
i la interupeién legal el embarare. concienda fara profesionales en salud en el marco
i de la interrupcion legal del embarazo,
Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Plblicas que garanticen las condiclones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y Ia mejora de condiciones de
Codigo POA Operackn Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. &
1.1.3-0HM-3 Lina (1) propuesta de hateria de indicadores en e ha slabarado y presentads Bl cuarto rimeste, 1 | Numérizo 10 Infarma can hatena de o ] a 1
dereches sexuzles y reproductives (DSDR] en el marce una (1) propucsta de bateria de indicadores en | (Absoluta) Ind cadores en CSDR.
del Consenso de Montevidec, derechos sexuales y reproductives (DSDOR) en «l !
maren cel Consenso de Monteviceo, | Imtarme de presentacian de
| Indicadores en CSDR.
Listas de Asistencia.
1.1.4-DHM-4 Un Plan du Preveseidn y Alencién sobre el acoso y Su ha wlaborado un (1) Plan de Prevencion v 1 Nuiniérivu 20 | Infarie 1 o a 1]
vinlercia poltica &n coordinacion can las DDD y CR Atencidn sobre el acoso y viclencia politica en (Absaluta} i
elaborads. coordinacidn con las DOD y CR, al primer trimestre. |
1.1.4-DHM-5 Acciones de sequimientc a la implementacion del Plan Se han realizado durante el tercer v cuarto 5 Numérice 20 | Informas de seguimiento o ] Fl 3
de Prevencion y Atencidin sobre acosa y viclencia 5 Arrones de seg ala (Absalute) |
palitica. implementacién del Plan de Prevencion y Atencidn |
sobre acoso v viokcia politica, |
Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiclones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
Producto: 3.1.1 luciones defs iales producto de Investigaciones sobre la situacién de gualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia
Codigo POA Operacién Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacian Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.1-DHM-6 Acciores de Sequimienta al cumplimiento del [nforme L han realizadn durante la gestiin 2019, diez [10) in Nurnfrien 20 Informes ds sequimienta. 2 ? 3 3
Defensorial: "Estado de cumplimienta de las medidas accioncs de scguimiento al cumplimiento del {absoluto)
de atencian y proteccdn a Mujeres en situacién de Informe Defersorial "Estado de cumplimiento de las
Violencia en el marco de la ey K 348" medidas de Aencien y protecciin & Mujeres en
siuachon dz Viclencla en el marco de la Ley k®
3487,
3.1.1-DHM-7 Actualizar un Informe de Investigaciin sobre el Cancer Se ha actualizade un (1) Informe de investigacian 1 Nurmérico 5 Informe actualizado, 0 (i 0 i
de Cualle Utering, sobre el Cancer de Cuello Ltarino, 8l cuarto | {Absaluto}
trimestre.
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Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Producto: 1.1.3 Proy de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de goblerno
Codigo PDA Operacién Resultade Mata Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1.1.3-NNA-1 Una (01) propuesta de modilicacion de la Ley N® 3933, Se ha elaborade una (01) propuesta de 1 Numéries 12 Informe de la Propuesma ] 1 [} Q
de bisqueda, registro, informacion y difusiin de nifios, medificacidn de la Ley N* 3933, de busqueda, {Absoluto) rommativa
nifias y adolescentes. registro, informacion y difusién de nifivs, rifias y
adolescentes, hasta el 2do. Trimes're,
Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piiblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviana para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de
Codigo POA Operacién Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 ™2 Tr.3 Tr. 4
1.1.4-NNA-2 Un (01) estudio sobre Uniones Tempranas de nifas, Se ha elaborado un (D1) estudic sobre Uniones 1 Mumérien 16 Dacumentn del estudia o "] 0 1
nifios y adelescentes en NPIOC Tempranas de Nifias, Nifcs v Adolescentes en (Absalute)
| NAIOC, hasta 2| 4to. trimestre,
1.1.8-NNA-3 Un (01) Frotocolo para 2 asistencia integral de nifas, Se na elaboradu un (01) Protucolo paras la 1 Mumérico 17 Docurmeanto €&l Promocolo a 1 2
nifios y adolescentes victimas de feminicidio, asisiencia integral de Mifias, MNifivs v Adolescenles [Abscluto)
victimas de ferninicidio hasia el 2do, Trimestre,
1.1.4-NNA-4 Un (01) Plan de accldn para la incldencia en la Se he elaborado un (01) Plan de aw'dn para la 1 Numérico 10 Decurmentos de Plan de Accidn o 2 D
elasoracién de un Plan Muricipal de Prevencién y inddenciz en la elaboracion de un #lan Munidpal de [Azsoluta)
atencién de nifios, nifias y adolescentes en situacidn de Prevencidn y Atencion de Nifes, Ninas v
calle, en al menos un municlplo, en Coordinacién con Adoescentes en s'tuacion de calle, en al rencs un
Delegaciones Cepartamentales, municipio, en coordinacion con Delegaciones
Departzmentales, hasta el 3er. trimastre,
1.1.4-NNA-5 Un (01} campafia contra 2l bullying y ciberbullying a Sz ha p do una (01) campaiia contra el 1 Mumirico B Documenta de plan ficadién de o o 4]
Nifias, Nifios y Adclescentes. bullying y ciberbullying a Nifas, Nifios y (Absoluta) la campana.
Adolescentes hasta el 3er. trimestre.
1.1.4-NNA-5 un {1} Plan de Trabajo UNICEF - Defensorla del Pueblo Un (1) Plan de Trabajo UNICEF - Defensoria del 1 Nuimérico 7 Infonme tecnico o 4] 1
2019 sobre el Derecho 2 Vivir en Familia de Niflas, Fuchblo 2019 sobre el Derecho a Vivir en Familia de {Absulutc)
Nifios ¥ Adolescentes, Mifias, Nifios y Adaolescentes, hasta cf 4to.
trimestre,
1.1.4-NNA-7 Una {1} propuesta de difusidn del Cadige Nifia, Nifio y Se ha ejecutacs una (1] prapuesta de difusidn del 1 Numérico 5 Propuesta de difusion dal ] Q [+
Adclescente dirigido a madres y padres privados ce Codigo Nifia, Nifio y Adolescente d rigido a madres (Absoluto) Codigo KNA, Informe téonic
libertad en los Centros Penitenciarios de San Pedro y v padres privados de libertad en los Centros de ejecucidn de la propuesta,
COF Qbrajes de la ciudad de La Paz. Panitenciarios de San Pedro y DOF Ubrajes de la
Ciutad Og La Paz hasta el e~ Lrimestre.
1.1.4-NNA-B Una (1) verificacion y andlisis del cumplimiente de la Se ha realizado una (1) verificaciin y analisis del b | Numérico 5 Informe Técnico de o a o 1
Ley N 545 en ¢l Centro de Reintegracidn Cometa del curmnplimiento de la Ley N 548 en el Centro de {Absoluto) varficacion.
deparramenta de Cochabamba. Reintegracién Cometa del departamento de -
Cochabamba hasta el 4to. trimestre, -
C
Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad oo
3
Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de d Idad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos ’
% "
Producto: 3.1.1 I d lales producto de investigaciones sobre la situacian de desigualdad e ineguidad desde las relaci de poder y convivencia
Codigo POA Operacidn Resultado Meta Medios Verificacion Tr.l Tr.2 Tr. 3 Tr. 4

Indicador Pond.
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GAFIP-2.0

‘v Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

DEFENSORIA DEL PUEBLOD REFORMULACION POA
YRNE GO SN OINAC IR 08 W (e
Unidad Organizacional: NINEZ Y ADOLESCENCIA
i e = = . e ———— I R e —— = ey
A.1.1-NNA-3 Una (01) estrategia de seguimiento para el | Se ha implementado una (1) estrategia de 1 Numérico X Estrategia de sequimiento, o L] 1] 1 |
| g g
cumplimiento de las ciones defensorial para el cumg de las | (Abscluta) Informe técnico de |
ermergentes del Informe Defensorial "Situacién del deter clones g del | implementacién de la | | |
| Embarazo en Adclescentes de 12 a 15 aiios en los Informe Defensorlal "Siruaciédn del Embarazo en | estrategla. | |
| municipios de Caranavi, Uallagua, El Alto, Riberalta, Aduolescentes ce 12 a 15 afios en los munidipios de [

| Cobija, Monteagudo v Yacuina®, Caranavi, Uallagua, & Alta, Riheralt, Cobija, i
Maonteagudo y Yacuiba® hasta el 4to, trimestre.

Elaboradu For:

AR Y MATERAS D ESPECLAL PROTECCION ,
NSORIA DEL PUEBLO | BOBLACIONEC ¥ MATERILS [ ESPECIAL #R
Firma y Sello | DEF LN SO Frmalyisella] -
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS Y PUEBLO AFROBOLIVIANO

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Rescluciones no judiciales, en derechos humanes, en los diferentes niveles de gobierno

Codigo POA Operacion

1.1.3-NPI-1 Propuesta normativa para |a
Heglamentacion a |a Ley N°250

1.1.3-NPI-2 Propuestas normativas

depertamentales

Resultade

Se ha formulade una propuesta
normativa para la Reglamentacion
ala Ley N7450, de Proteccion de
Naciones ¥ Fueblos Indigena
DOnginanes en situadon de alta
vulnerabilidad, al tercer rimestre,

Se ha farmulado tres progusstas
normativas departamentales para
la Proteccion de Naciones v
Pugblos Indigena Originarizs en
situacidn de alta vulnerabiidad,
hasta el tercer Uimesire

Indicador

Numérice
{Absoluto)

Numérice
(Absolutc)

Pend. Heta Medios Verificacion

10 1 Froyecto normativo

15 B Proyeclo normalive

N® de Propuestas

Indicader Medida F. Inicial F. Final

N® de Propuesta
normativa
presentada

10/D6/2019 10/06/2019

10/06/2019 10/06/2C19
nurmativas

presentacas

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Plblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado baoliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA Operacién

1.1.4-NPI-3 Propuesta de politica publica para |a
aplicacidn del enfoque diterenciada,

1.1.4-NPI-4 Fermular e implementado Propussta
de Politica Publica Interinstituciconal
Intercultural

1.1.4-NPI-5 Intervencian en el maren del derecho
213 consulta previa,

1.1,4-NPl-6 Intervencion defenserial seore el

ejercivio del Derecho al Desarrolly,

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

Se ha formulado una propuesta
de politica pudlica para la
aplicacion del enfoque
diferenciade para poblacicn
Indigena Criginario Campesina

en el amb'to penal y penitenciaro
en el segundc trimestre.

Se ha formulado e implementade
10 % una Propuesia de Politica
Pablica Interinstitucional
Intercultural para la Atencian de
las Comunidades Ayoreas Urbanas
y Degll y Garay de la Ciudad de
Santa Cruz de La Slerra, durarte
la gesridn 2013

Se ha intervenido 10 % =n el
marco del derecho a la consuita
previa en materia mineray en ‘a
construccion de centrales
hidroeléctricas durante el cuarlo
Lrimeslre,

Se ha realizado una intervercian
defensorial sobre el ejercicio gel
Derecho al Desarrollo de lo
Pusblos Incigena Originariz
Campesings, durante el tercer
trimestre,

Indicador

Numérice
{Absclutc)

Purcentual
Acumuado
(Refativo)

Porcentual
Acumuado
(Relaliva)

Numérica
{Absoluta)

Pond. Meta Medies Yerificacld Indicad did F. Inicial F. Final
ic 1 Propuesta ce politica Numero de 10/06/2019 10/06/2019
publica propuestas de
pulitica publica
presentacas
15 100  Propuesta ce politica Porcentajde de 10/06,/2019 10/06/2015
Publica implentacion del
Informe de plan
Implementacién
10 10 lntorme Numero de 10/06/2029 10/CH/ 2018
intervenciones
defensoriales
10 1 Informe Parcentaje de 10/06/20:9 1006/ 2015
avance da
dacumento

Tr. 1

Tr. 1

Tr.2

Tr.2

50

.3 Tr. 4
1 Q
1 Q
Tr. 2 Tr. &
o Q
25 25
0 o
1 a
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLQOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS Y PUEBLO AFROBOLIVIANO
1. 1.&-NPL-7 Andlis's sabre la aplicacién de la Ley I Se ha formulzdo un documento de : Numeérico 10 . 1 : Informe de analisis - NI:II'!"I;!FG de . 10/06/2019 | 10/06/2019 I 0 ! Q : 1 @
M*073 de Deslinde Jurisdicdonal | andlisis sabre la aplicadén dela (Absoluta) documentos de | | |
Ley N°073 de Des/nde andlisis formulados | | |

Jurisdicclonal, en el marco del

proyecto entre defenserfas el

pueblo de Bolivia y Colombia,
| durante el tereer trimestre.

|
| | | 1 | | i 1 :
1.1.&-NPI-8 Estrategia de incidencia parz |a | Se na implementadn 10D % de |a Porcentual 19 Lod Infarme de cjecudon 10/06/2019 10/06/2015 25 | 25 | 25 25 |

1
ratificacion & implementadian del | Estrategia de incidencia para |3 Acumuadn de la estrategla | |
"Acuerdo de Escazi ratificacidn & implementacian del (Retariva) | |
| "Acuerda regional sobre el accesn |
a la infarmacion, 12 partizipacidn
piiklica v el access a la justicia en
asuntos ambiertales en ameérica
|atina y el caribe”; durante la |
gestidn 2019, I | |
|
1.1.4-NP1-2 Accicres para el empoderamiento de Se nan realizado 50% de acciones Porcertual 10 103 | Informe de | 104062013 10/06/2019 25 25 25 | 25
derechas del pustlo Afroboliviano. para el empoderamients de Acumusdo | seguimients | | | |
derechos del pueblo afrobolivianc {Relativa) | |

, durante |a gestion 20019,

|
/) T /

«do NavarTy

= ECar hauY

Firma y Sello
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GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: ADIJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.3 Gestion por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Codigo POA Qperacién Hesultado Meta Indieadar Pond. Medios Verficacion Tr.1 Tr. 2 Ir.3 Tr. 4
1.2.3-ADC-1 Guestion, evaluadon y seguimiento. s ha realizado el 100% de gestiones, evaluacidn v 100 Porcentual 1nzal 34 Infarmes /o decumentos  Bele] oo Lo LoD
seguients a ackividades eladiones i la {Relativo)

Adjuntacia, doranke la gestian 2015

1.2 3-ADC-2 Gestion administrativa, Se ha realizado e 130% de geslones 139 Parcentual Lingal 33 Infarmes 102 100 100 100
administrativas en &) marco de laz competencas de (Reiative]
fa Adj i3 para 8 oup de los objetives

instibuciorales en coordicadon con las distintas
Unidades Organizacianales d2 (4 Detersaria del
Pueblo, durante la gestion 2019,

1.2.3-ADC-3 Espacios para la concertacidn, coordinacidn, Se ha reahzada el 100% de espanos para la 108 Parcentual Lineal i3 Intarmes y'o dorumentos T T 100 10HE
cooper achd) € inlercambic concertacion, coordinacdn, cooperacian e (Reative;
inkercambio d2 experiencias y Coroc niientos con
ArANIZALIONES @ INSHPUCIONes de rarace: naconal
o interadonal, pdodico v privade, vinculadas a la
promadcion, ¥ gencia ¥ ejerdcio de deyechos
humanas, duante la gesbon 2017,

Elabaiads Por: Aprobado Por:

&

¢
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA

1.2.1-D0H-1

1.2.1-DDH-2

1.2.1-DDH-3

1.2.1-DDH-4

1.2.1-0DH-5

1.2.1-DDH-6

1.2.1-DDH-T

Operacion

Ejecuciin de |a fase 20159 del Plan de Acodn "Mowilidad
Humana con Derschos’,

Unz {01) finea nacional para lz implementacién de
accianes humantarias en |as Delegaciones y
Cocrdinaciones regionales elaborada 2l primer
tnmestre,

Desarrollar un (D1) procsso de capacitacién en lineas
de intervencion de casos del S5F a nivel nacional al
tercer trimestre..,

Dos (02) procescs de recopilacidon y ajustes de lineas
de atencién de casos en el marco del SSP durante el
prime ¥ tercer trimestre.

Unz [01) proyeccion colectiva desarrollada a nivel
nacional hasta el cuarto trimestre,

Dos (02) monitoreos semestrales las proyecciones
colectivas desarrolladas por las oficinas regionales,

Dos [02) docurmentes Ce estudio de casos aprobados
mediante Resolucion Defensorial en temalicas
pricrizadas hasta el tercer trimestre

Resultade

Se ejecutd |2 fase 2019 del Plan de Accidn
"Muovilidad Humana con Derechos” hasta el 410
trimestre,

Se cuents con una (01) linea nacional para Iz
implementaciin de acciones humeanlarias en las
Delegaciones y Covrdinacivnes regionales daberada
al primer trimestre,

Se ha realizado un [01) proceso de capacitacidn &n
lineas de intervencion de casos dal SSP a rivel
nacitnal hasta ¢ tercer trimestre

Se ha recopilade y gjustadoes 2 lineas de atencion
de cases en el marco del S57 durante el primer y
tercer trimestre,

Se ha implemertado ura proyeccion colectiva a
nived nacional hastz el cuarto trimestre,

Se ha moniloreado el 100% de las proyeccones
wolect vas slaboradas por el Delegacioneas y las
Cuurdinaciones,

Se ha realizado 2 estudios de casos hasta el tercer
trimestre

Producto: 1.2.3 Gestign por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Codigo POA

1.2.3-DDH-14

1.2.3-DDH-8

1.2.3-0DH-9

1.2.3-DDH-10

1.2.3-DDH-11

1.2.3-DDH-12

Operacién

100% de las solicitudes de dates estadisticos atencicas

55% de casps conculdas por hzcho subsanado o cese
de la vulneracion de los remiticos 2 1F o G0 en ls
gestidn 2019,

5% de |os casos merecieron intervencion via gestién
Uefensarial o Investgacion formal,

71% de los casos registrados  durantz la gestion fueron
eoneluidos

115 dizs habiles en fempo promedio p2es |2
tramitacién de casns en investigacian formal,

24 alas héniles on tizmpo pramedio la atencidn de
easns en Gestidn Defensaorial.

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultada
Se nan atendido el 100% de las solicitudes de datos
estadisticns durante 2013,

Se fa cancluida por necko subsanaco el 55% de
<asos remitidos 2 IF o Gd en la gestidn 2019,

Se han atendido el 75% de los cascs via gestion
Defenscrial ¢ investigaclan formal a nivel nacional,

Se ha cencluido el 71% de los cases registrados
durante la gasticn,

El terrpo promedio es de 115 dias habiles para la
tramitacion de casos en investigacion formal.

El terrpo promedio es de 24 dias hibiles para |a
atercion de ca2os en Gestion Dekensorial,

Mcta

100

17

X

%]

Meta

100

1
o

75

7

115

Indicador Pand.
Purcentual 12
Acumuado
(Reiztivo)

Num#rico ?
(Absuluto)
Numérice ]

{Absoiuto)

Numérico s
{Absoluto)
Numérico g
{Absoluto)
Numerico 3

(Abzoluto)

Numsrico 11
(Abzoluta)

Indicador Pond,

Porcentual Lineal 10
(Helaziva)

Porcentual 3
Acumuado
(Relativa)

Purcentual Lineal 3
{Relativo)

Porcentual 3
Acumuado

(Rl ativie)

Hurmdérico 3
{Absciuto)

Humerico 3
(Absoluto)

Medios Verificacién

Infurme Lecnicy sobre 4
implementadon de '3 Fasz
2019 cel Plan dec Accidn
‘Movilidac Humana con
Derochos”

Doacumenta de linea nacianal
elzborado

Infarmes de procesos de
capacitacidn

Documentn de la Linea

Informe de Implementacién de
la proyecclén colectiva

Infarme de monitoreo

Documeantes de estudin d2 caso

Medios Verificacion

Heportes de datos estadisticas

Repartes del S5P,

Repormes del 55P.

Reportes del SSP

Reportes del 55P,

Repories de| S5P.

Tr. 1

Tr. 1

Tr. 2

v]

Tr. 2

o0

115

24

Te. 3 Tr. 4
] 100

o o
10 o

1 o

o 1

0 1

1 1]
Tr. 3 Tr. 4
100 pLil]
0 55
75 15
o 7 8

L
1)

0 15 L}
G

o 24 W4
[
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h ) ) GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

hid

DEFENSORIA DEL PLEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANQS
1.2.3-p0l-13 Dos (02) procescs de evaluadon y monitoreo del Se nan desarrollado dos (02) procesos oo F. Numerico 12 Infarmes de moniorec y 1] 1 ] i
tuncionamiento del 357 a nivel nacienal 2n el sequnde evaluacion y menitoree dzl fundonamicnta del SSP (ahsnlute) evaluacion,

¥ cuarto trirmestre, a nivel nacional en el segundo v cuarto trimestre.

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanas en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoludones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacidn de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Codigo POA Operacion Resulade Meta Indicador Pond. Medins Verificacian Tr. 1 .2 Tr.3 Tr.4
3,1.1-D0H-15 Dos (02) dowumentos de estudio ce casos aprabadas Se ha rezlzado 2 estudics de casas hasta 2| cuarto 2 Kumérico 10 Cocumentus ce estudio de caso & 5} 1 1
mediante Resolucion Defensorial en lematices trimestre {Absciuta)

vinculadas al Acceso a la Justicia y las Garantiss del
debide oroceso de poblaciones en situacion de
vulrerabilidad hasla el cuarto Lrimestre

Idad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacién de situaciones de

Codigo POA Operacién Resultado Meata Indicador Pond. Medios Verificacién Tr.1 T 2 ™3 Tr. 4
3.1.2-DDH-16 Elaboracion de dos (02) lineas nacionales para la Se cuen@ con dos (02} lincas nacionales para la 2 Numérico [ Documento ce la Linea 1] 2 ] 4]
atencion de casos de vielencia contra Mujeres y NNA's atendén de casos de vinlenda eontra Mujeres y (Absaluto)
en |25 Delegaciones y Coordinaciones regionales NNA's en las Delegaciones y Coordinacinnes
elaborada al segundc trimesbe, regionzies elaborada al primer trimestre,

Elaborado Por: /"'_‘_‘“‘
- 2

,””,} g
& '
_5"’“’-" G uriti M5! Fm&%l"hwmﬂdr Juntp.—
EFENSA FEOF LA UNIDAD DE DEFFRGA

HTHOS HUMANGS
ACUDNTIRIA BLRR A DIFERGA *CORPUIMNERTD {4 05 20
DEFENSORIA DEL PUEBLD

Lunes, 10 de Junio de 2019

DE LQs DERL.}:-Q-)‘WJMANUS
AN DR PR ADEFENSE * CLMAMENTO I (04 )
DEFENSORIA DEL PUI:B{.H
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: ANALISIS

GAFIP-2.0

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enf

‘ Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
| que de derechos humanos

|

|

Producte: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiente de Derechos, Econémices Scciales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

Codiga POA Operacién Resultada Meta indicador Pond. Medios Verificacién ™1 Tr 2 Tr. 2 T 4
1.1.1-ANA-1 para el cumplimi de las Se ha realizado el 100% de accionas de 10o Porcentual Lineal 10 Informe ¢ 100 100 100
determinacones defenscrizles relacionadas a CESC saguimiantc gue promuevan el cumplimiente de las {Relative)
determinaciores defenscoriales relacionadas a
DESC, durante el segundo, tercer y cuarto trimestre
Ue la gestien 2019,
e SRR,
1.1T-ANAZ Cumplimiento de las determinaciones defensoriales Se ha obrerido el cumplimienta del 62% del total E2 Porcentual Lineal | 7 | Informe ) a 1] 52
relacionadas a DESC. de las detenminaciones defersoriales, relaciunadas | (Relative) |
& DESC a nivel nacional, al cuarto trimestre de la |
gastién 2013,
Producto: 1,1,2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha logrado el cese de la vulneracién o la tutela del derecho como consecuencia de la interposicién de una
! ; N : S et e T
Codige POA Operacion Resultado Meta | Indicador | Pond. Medios Verificacian Tr.1 Tr. 2 T3 | Tr.4
1,1.2-ANA-3 Seguimi , para el acalamienio de rescluciones Se ha realimdo &l 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal [ B Informe n 100 101 100
products de acciones constitucionalas. sequimients sabicitadas por la Dreccion {Relatien)
| = I para el a de las
resoluciones productos de las acciones
constituciorales interpuestas por |a Defenscria del
Pueblo, 2 fin de pramaver la restitucien del
derecho vuherads o cese de la vulneracian,
durante &l sequndn, 1ercer y cuarts trimestre de la
pestidn 2015,
Proyecto: 1.2 Empod iento de las p iones en situacidn de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Producto: 1.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacidn en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
Codigo POA Cperacién Resultado Meta Indicador Pond, Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. &
1.2, 1-ANA-1 Emision de lineas de accion para el cumplimisito de Se ha emitilu ] 100% da lieas de accion para 100 Purcentual 7 Notas Internas e instructivos, o 100 D [}
lzs determinaciones defensariales. lograr el cumplimiento de las determinaciones Acumuade
defensoriales a nivel regional, hasta =i segunda (Relativa)
trimestre de la gestidn 2015,
1.2.1-ANA-5 Implementacion de un imstrumentc de supervision y S« ha implementado un (01) Instrumento de i Numerico i Instrumento de supervision y 1 o 1 o
evaluaciin para las sjecucian de acclones de supervision y evaluacdn para la ejecucion de [Absoluta) avaluacifin
saguimiento acclones do para el de
las determinacicnes defersodales, al tercar
| trimestra,
1.2.1-ANA-G Geston de acclones humanitarias en casus prierizadoes Su han realizade el 100% de actiunes de gestidn 100 Poreentual 9 Informe de gestidn soclal /o C 20 an an
social por sspectns humanitarios en casos Bcimuiadn Notas de Prensa
priorizados producte de resoluciones defensorizies (Relative]

con el fin de promover la vigencia v cumpliniento
de derechod & nive| nacianal, dumante sequndo,
tercer y cuarto de trimastre,

Programa: 2 Didlego para la prevencién y gestiéon pacifica de la conflictividad

Lunes, 17 de Junio de 2019
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f-’&}; GAFIP-2,0
: Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: ANALISIS

Proyecto: 2.3 Defensa, promacian y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencla de los derachos humanos

Codigo POA Operacién Resultade Metn Indicador Pond, Medios Verificacién Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
L3.1-ANAT Seguimisnta para el acatamiento du las % han realizacdo el 100% de accivnes de 100 Poreentual Lineal g Infunme de acciones de o i 1l¢] 100 100
ceterminaciones defensorales para p ol ac (Relativo) seguirniento
inmediato de las deter defensoqiales, a

fin de promover 4l cumplimiente v la vigencia de
derechos humanas, durante el sequnco, lerer ¥
cuano trimaestre.

2.3.1-ANA-B Superisdn al sequimients de las determinaciones Se han realizada dos |02) supervisiones al 2 Mumerien i) Informe de Supervision. [#] 1 1] 1
defernsoriales | de las determi defersoriales, (bsolule)
nue promuevan el cumplimiente de las mismas, a
nivel regional, durante el ssquado y cuarto

Lrimwestre,
2.3.1-ANA-8 Intervencibn de 18l &n hechos ios Se han realizado el 100%: de intervencionss 100 Forcentual H Intarme de saqulmiente. (1] | o ] 100
identificados en el seguimiento delensoriales en hechos vulneratarics idemtificados Acyrnuado |
curante el seguimientc al cumplimiento de (Relativa)

Resoluciones Defersanales, can el fin de promover
la vigencia de derzchos humanos, en el cus-ta
trimestre de la gestian 2019,

2.2.1-ANA-10 | Cumnplimienta de las detenminaciones defenscriales a S¢ ha al el 62% de cumpl del total &2 Porcuntual Lineal 7 Informa de gestian, o 0 o 62
nivel national, de las determinaciones dufensoriales a nhal {Relativa)
raciznal, al cuarta brimestrs.

| Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaci de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacién de d igualdad e ir d desde las relaciones de poder y convivencia
; T 1
Codigo POA Dperacion Resultado Meta Indicador Pond, Medios Verificacién Tr. 1 T2 | Tr.3 | Tr.a
. 1 |
3.5.1-ANA-11 Seguimiznto para el cumplimients de las Se han realizada el 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal M Informe de acciones de o 100 100 100
delenminaciones defensoriales producto de 1 i para ¢l cum de las [Relativo) seguimiznte
Investigaciones sobre la siluscion de desigualdad v/ o determinacicnes defersuriales croeducto de
Inequidad. investigaciones sohre I situacion ce desiqualdad

yfo inequidad desde las relaciones de poder /o
convivencia, durante el segundo, tercer y cuarts
trimesire de la gestion 2019,

3.1.1-ANA-12 Curnplimiento del total de las determinaciones Se ha el 52% de p del total 62 Porcentual Linzal g Infarme de gestian, 0 o o B2
def fales sobre la situaciin de d e d2 las determinaciones defensoriales, sobre la [Pelative)
inequidad . situaciin de desigualdad e inequidad desde las

relzclon de poder y convivencia, al cuarts trimestre |
de |a gestion 2019,

Lunes, 17 de Junio de 2019 Page 2 of 3



DEFENSORIA DEL PLEBLO

T e

= nte

Unidad Organizacional: ANALISIS

Elaborado Por:

Firma y Sello

Aprobaco Par;

REFORMULACION POA

o

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Lunes, 17 de Junio de 2019

Page 3 of 3

™
-

T%¢C



L4

DESENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

GAFIP-2.0

Sistema de Planificaciéon, Financiera y Administracién

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanaos

Producto: 1.1.1 Rescluciones defenscriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Soclales y Culturales y Materias de Especial Proteccién

Cudigo POA Operacién
1.1.1-CD0<1 Una (1) intervencidn defensonal realizada a nivel
nacional, sobre el sisbeima de justicia,
1.1.1-CD-2 Una (1) Resulucién Defensorial emitids, emergente de
la vulnera al gerecno a la szlud priorizada, =n el

lercer trimestre.

Rasultado

Se ha realizado ura (01) intereencldn defensadial a
nivel nacional, sakre of sistema justicia, en el
cuarto trimestra,

Se ha emitida una (1) Reseluddn Defensaqal
emergente de |a vulneracion al derecho a |a s2lud
priorizada, en el tercer trimastre.

Meata Indicador
1 Murmériea
(Absaluta)
1 Nurmérico
(Absoluio)

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos,

Codigo POA Operacidon
1.2.1-CD-3 Al menes tres (03) brigadas cefensoriales de sajud
sostenibles a nivel narional creadas en e| marco de Lna
Guia Defensorial, durante el sequndo, tercer v cuarts
trimestre de la gestidn 2019,
1.2.4-CD-4 Cuatrn (04) Dficinas del Defensor del Paciente

implementadas durante el segunda, tercer y cuarts
trimestre de la gestidn 2019,

1G0% el Plan de Fortalecimiento de De‘ensores del
Paciente emitida €/ 2018 ha sido ejecutade, durants el
seQuUNAn, tercer y cuartn trimestre de la gectidn 2019,

1.2.1-CD-6 Una (01) estrateg’a de intervencidr elaborada sabre
enfermedades prevalentas identiticadas a nivel
nacional, hasta el primer trimestre

1.2.1-0D-7 Un {01) Curso "Saluc y Dzrechos Humanos" egjecutade

el cuarto trimestre,

Resultado

Se han creado 2l menos bies (D3) brigadas
defenscriales ce salud sostenibles a nivel nadional,
en e marco de unz Gu'z Defensorial, durante &
sgoundo, tercer y coarlo lrimestie de la gestion
201%.

Se han implementado cuatro (04} Oficinas del
Detensor del Pacients, durante e segundo, lecer y
cuarte trimestre de la gestion 2019,

5e ha ejecutado &l 100% de! Plan de
Fortalecimierio de Defensores del Paciente emitide
el 2018, durante &l sequndc, lercer y cuarto
trimestre de la gestion 2013,

Se ha elaborade una {01) estralegia Je
intervencion sobre enfenmedades prevalentas
identilicadas a rivel nacional, hasta el primer
Lrimestre

Se ha gjecutado un (01) Cuso "Salud y Derechos
Humanus® el cuarto trimestre,

Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.2 Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcién de correctivos y medidas gue aporten al &

Cadigo POA Operacidn

2.3.1-CD-8 Una (01} inlervencidn defensorial realizaca en
instancias del Estady gue prestan serviclos a la
poblacion (Transporle lerrestre de pasajercs
interdepartamental) en el segundo trimestre.

Meta Indicador
3 Numérico
(Absoluto}
4 MNumérico
(Abzoluto)

100 Forcentual Lineal
(Relativo)

1 Mumérico
{Absolutn)

Humérica
{Absoluto]

Resultado

Se ha realizado una [D1) intervencién defensorial "\
on instancias del Fstado que prestan servicios a |a "\‘
poblacion (Transparte terrestre de pasajeros

trimestre

cpartamental) en el

Meta Indicador
1 Mumeérico
{Absoluto)

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Viernes, 14 de Junio de 2019

Pond.

12

10

Pond.

Pond.

10

Medios Verificacion

Intormz Defensoria

Rescluciones Defensoriales

Medios Verificacion

Himern de Brigadas
mplcmentadas.

Convanlas Interinstitucionales

Farcentaje de cumplimiesto del
Flan;

Estrategia

Informe

y vigencia de los derechos humanos

Medias Verificacién

Inferme Delensorial

Tr1

100

Tr.1

Tr. 2

100

Tr. 3 Tr. 4
D 1
1 0
Tr. 3 Tr. 4
g 1
1 2
100 100
a i)
o 1
. 3 Tr. 3
o 0
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P h ) ) GAFIP-2.0
WW Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién
DEFENSORiA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

Proyecto: 2.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pand. Medios verlficaclén Trl T2 Tr. 3 Tr. 4
c 746 B B s B Un (1) documenta de aportes al anteproyecto de Ley Ee ha reallzado un documrento de apertes al 1 Numérice 5 Cocumenty (1] 1 L L]
contra el Acoso Lakosal, el sequndo trimestre. Anteproyecto de Ley contra el Acoso Laboral, el (Absoluto)
segundn trimestre.
3.1.1-C0-10 Una (1] Resnlucidn Defensarial emitida, emergentes Se ha emitido una (01) Rasoluclén Defensorial, Mumérico 10 Resoluciones Defansorizles o Q 1 o
de 2 vulneracidn ds derechns labarmles par parte smergentes da la vulneracidn de derachos laborales (Absolutn)
Empresas Privadas oriorizadas, el tercer trimestre, par parte Emoresas Privacas priorizadas, el tercer
trimestre,
3.1.1-C0-11 Una (1] invesnigacion defenzanal realizaca soore o Se ha realizada una (070 0 igacidin d ial 1 Mumérica 10 rforme Defensorial Q g a 1
trabaje de las Inspectorias del Tranajo a nivel nacional, sekre ol trabajo do |as Inspectorias del Trabajo a (Absoluta)
er el cuarto trimestre.

nive’ racloral, en el cuarto trimestre.

Liaborado Por: WM Aprobada Por:
\"-—-' g \ ‘,'I
Abg. Susana Stivia Salinas Ferrifino
IEFE DE LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Firma y Sello WL Fidima ¥ Sello

Viernes, 14 de Junio de 2019 Page 2 0of 2



GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

2
i d

DEFEMNSORIA DEL PUEBLO

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanas de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos
Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Ecandmicos Saciales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

Codiga POA

Operncian Resultado Muta

Indicador Pond. Medios Verificacién Tr.1 T2 1. 3 Tr. 4
L1.1-DE1 Leguimienta Al cumplimients de observac ones finzles 5S¢ ha realizado el 100% de avciones de | 109 Porcentual Linea H 15 Actas, notas, informe y/o o 100 a 0
sabre ¢l Infarme Inicial del Fstada Flurinacianal ne seguimiento al cumplimiento de cuatro (4) {Relativo) resglicion

Baoliviz priorizadas., Observaniones finales sobree al Lafarme Trc
Estado Plurinacional de Bollviz cmitidas por
Cumitd subre lus Derechos de (as Personas con

| Discapacidad, priorizadas, en &l 2do Limestre de la
gestidn 2019,

Producto: 1.1.3 Prayectos de Ley y propuestas de maodificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gubierno

Codigo POA Operacion Resultado | Meta Indicadar Pand. Medics Verificacion Tr-2 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1.1.3-DE-2 Elzbaracién de un proyecte de nerma rodely municipal | 52 ha elaborada un (01) Pravecto de Nerma Medela 1 Kuménen 10 Pravectn Normative o 1 a Q
sahre persanas con discapacdad. | Municipal sobre Perscnes wn Discapacidad en el (Absoluto) Hetas de Remision
édo trimestre de la gestion 2019,
LY FDETD Desarrollo de accicnes de incidencia sobre el 52 han desarrollade tres (3) acciones de Incldenciz 3 hurmidrico i Informes, actas wa natas 1] ! 2 1 U

tratarnisntn normative relacianann a derechas de
Personas con Discapacidad.

sobre el tratamiento normativo de oropuestas de

rarma relscionadas a derechos de 2cD elabo-adas
| por |2 Defensoria del Puchde, durante of 2da y 3er
| timestre de la gestion 2019,

tAbeoluto)

E Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacian de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los dereches humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Codigo POA Operacion Resultado Muta Indicador Pond. Medios Verificacién Tr. 1 Tra 2 Tr. 3 Tr. 4
3.1.1-DE-4 Investigacidn Defonsanal sohre condiciones de Se ha elaborado una (01} Investigacion Defensunial ' 1 Murmericn 15 Infarme Defensera 0 | g a 1
eccesibilidad fisica en el transparte sonre condiciones de accesihilidad fisica er el {Aosoluta)
transporte urbanc ¢ Interdepartamental, en
wordinacion con las Delegacones Defensoriales
Departamentales, al 4L0 rinwsire de la gestion
any,
3.1.1-DE-5 Inwestigacion Delensorial subre condiciones de Sz ha elaborado Lna (01) Investigacion Defensarial 1 Numénce 15 Informie Defensoiial [ 0 qa a 1
| Bccesitilidad en Universidades, swure condiciones de accesibllidad en Universidades (Ansoluta)
de los 9 Depart del pais, un linacion
o 1as Nelegaciones Defansoriales
Dzpartamentales y Coordinadon Regionsl de Fl Alte
| ¥ Llallagua, 4l ALo trimestre de la gsstion 2019,
3.1.1-DE-6 Desarrulio de actiones de sequimiento al cumplimiento Se han desareollada tres (1) arcianes de 3 Numénco 10 Infores, aotas yie nolas (1] a 1 2
| de Rescludiones Defensorales sobre Derechos de seguimientc al cumplimizno dz Resoludiones {Ansaluto) ==

| Persnnas onn Nscapacidad,

Dafensoriales subre Derechos de Personas con
lhscapacdad, al cuarto trmestre de 2012,

Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacian de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Lunes, 10 de Junio de 2019

Page




£ h GAFIP-2.0

| de espacios con actores sociales, pare la superacion i [Absoluto)
| de las situacén de desigualdad @ inequidad en las f
| relaclones de poder v convivenclz, al 2do trimestre

EF Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion
OEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSQRIAL ESPECIAL
! Codiga POA Operacion — ] Resultado | Meta I Indicador ; [ Pond. Medios Verificacian Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 i Tr. &
| i s | | ! | £l IS ! !
3.1.2-DE-7 | Iiseho de Agenda Estratégica : Se ha disefiado ura avenda estralégica resultante | 1 | Numérico 5 Actas y listas fde participantes n | 1 a ! u

Productn: 2.1.3 Propuestas de desarrollo normative como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia

Codigo POA. | Operacion | Resuitade Meta | Indicadar | Pond. Medios Verificacion Tl | T2 T3 | Trné
31.3-DE-8 Elanuraciin de Proyecto de Decreto Supremo para Se ha elaharads un (1) Proyects de Decreto 1 ' Mumiénco i 10 Provecto de Norma o 1 ] g
superar problemadlcas identilicadas en el pago del Bono Supremo para superar problemaricas identificadas (Absolute) {

Mensual. 2n el page del Bone Mensual, en el Zdo trimestre de
la gestion 20149

3.1.3-BC-9 Elsbaracicn de Proyects Nowmative sobre el process de Sw ha wlabcrado un (01} Proyscto Normativo sobre 1 | Muméroo 10 Proyecta de Norma i} (5] 1 1
calificacian de discapacadacd. | &l Proceso de Calificacion ce Discapacidad, al bescer (Absoluto)
trmestre de la gestion 2019

DE]
Firma y Seilo . : Firma y Sello

Lunes, 10 de Junio de 2019 Page 2 of 2



Unidad Organizaclonal:

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DIRECCIDN DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS

Prngrama' 1 Ejercu:lo y vigencia de los derechos humanos de pobiacmnes en situacién de vulnerablludad ¥ sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneraluno, se ha logrado el cesede la vulneracién o la tutela del derecho camo consecuencia de la interposicién de una

Codige POA Operaddn Resultado Indicador Medios Verificacién Tr.1
1.1.2-DAC-1 Anélisis de fondo de selicitudes de interposicion de : %8 ha reslizado el L% de analsis del fondo de las Porcentual Linaal 15 | informes cunstitudonales 100
| accicnes constituclonales, + solicitudes eo interposicitn de acciones {Relativa)
| consLitucivrales durdrte la pestien 2019,
1.1.2-DAC-2 | Interposicion de acciones constitucionales. ha rezlizada el 100% de tramitacidn de aecinnes Porcentual Lineal 20 | Mamonales de preser Lacion; 100
| | conslitucionales duraile la yestion 2019, {Relativo) | Impresién del sistema del
i | Tribunal Constitucinal
| Plurinacional
1.0.2-DAC-3 | Andlisis @ Interposicidn de salicitudes de acriones re Se ha realizada el analisis = interposicion en caso { 100 Porcentual Lineal 1 Infonmes de respuesta, 100
| wrolecdon de lus derechos bumanos en los sistemas de que correspanda del 100% de sehicitudes de : {Relativa) | presertacion de las causas a
| regicnales y universal, actiones e proteccion de jos derechos numanos | tos sist=mas inwersal £
I en los sistemas regicnales v universal durante la Interamericano.
stifdn 2074, i |
1.1.2-DAC4 | Asesoramizarn luridica Constitucional a autsridaces de Se ha rezlizado €l 100%% de asesuramienlos 1Go Porcentusl Lineal & | Infarmes 100
| la Defensoria del Pucblo Juridicos cosstitucionales y en Derecnos Humanss a {Rzlative) i I
la MAE, Delepados v Cocrdinadares rogionales
durante Ia cns Fan 2019
1.1.2-DAC-5 Bnglisis de las sclicitudes de ramitacion du recursos de Se ha analizado el 100% dc soliciwudes de 00 Porcentual Lineal | Informes, memariales de 100
revision extranrdinaria de sentencia y recursos de tamitacon de recursos de revision extravrdingria {Relativo) | presentackdn ante el TSIy TOP
nulidad. | de sentencia y recursas de nulidad durante la i
i gesuﬂ»n 2013 |
1.1.2-DAC-6 R.n"'memncldn de la MAE en en temas juritico | e ha rezlizade el 100% de requerimizntos de i {E00] 5 | Informe a la MAE, presentacion 100
comslilucionales y en Derechos Humanes | representachin de la MAF en temas juridicn f {Relativa) | de memarales al Organo
i constituciorales v en Derecnos humanos durznte Iz | | Judicial, Minsternis Piblice
| gestisn 2013, Tribunzl Cons thucuna!.
1.1.2-DAC-7 Presentacicn de amicus curiae en casus pricrizades por | Se han presentado dos (02 amicus curiae en | Numérm | Mamariales presenados, 0
| A MAL | @cciommes constiluciurabes para cesos privvizades por . {Azsolung) | determinacidn jutaal qus
i Ia MAE dursnte [ gestién 2019, | | asumme el oriterio de la DP como
I | amicus curiae,
e =S S T et e L e eI SIEe S i N, i
1.1.2-DAC-8 Identificacién de cases para la terposic:dn de Beciones Se han identificado dos {2: cases para la 2 Humérioo 5 } Memeriales de prescntacién de [
* de cumplimlento de oficlo, | tramitacian de acciones de cumplimenta an contra {Azsoluta) H | accitn, Inpresion sisteina TCP
| de autoridades piblicas, de oficio, en 3 gestian i
2019, |
Producto: 1.1.5 Acciones de inconstitucionalidad contra leyes, decretos y otris resoluciones contrarias a la Constitucién Politica del Estado y Tratados Internacionales de DDHH gyue lo
Caaugn PoAa Dperacion | | Meta Indicador Medios Verificacian Tr.1
L.1.5-DAC9 lnhprpmurmn de acriones de iInconstitecianatidad | Se han presentado el 100% de tramilaciones de I 100 | Porcentuzl B | Memorlal de accidn de a
| abstracta | actiones decontral constitucional par la vin | Acumuada i | inconstitucionahdad presentada
! absiracta reslizadas durante a gestion 2019, ‘ (Relativa) Al 1
Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el q:micln de los DDHH de la puhlm:lbrl en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
N e e 2 0 =
Codige POA Ope racién Resultada Indicador Medios Verificacién Tr. 1

Lunes, 17 de Junio de 2019

Tr. 2

100

100

100

130

100

™. 3 Tr. 4
100 103
100 103

|

1wa | 100

Tr. &

™3 | Ta
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qv Sistema de Planificacién, Financiera y Administraciéon
OEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unldad Organizacional: DIRECCION DE ASUNTCS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
3 1 _2.10_1'\(2 i_l'l. : P;s-l-an-clén de rutas criticas para la interposicion de 52 han gresentado dos (02) rutas edticas realizadas 2 Numénce " . locumentas presentadsg. 1 1] 1 a
actiones constilucionales, wara la derivacion de casos pasibles ala {Absoluto)

‘nterposicion de accicres constitucionales en
tematicas recurrentes en las Oelegadones

Depsrtamentales v Coordinaciones, en el orimer
wrimestre v an 2l sequndo trimastre,

1.2.1-0AC-11 B i0n de propuesta 2. Sehap do una (01) prop normativa e L Numidrco | @5 . Propucsta normativa con su a ] | i}
‘nfarme técnico en el dmblio de proteccion de {Absalulo) | | informe juridico, i

Oerechas Hirnanns, para la proteceisn del derecha | |

a estabilidad laboral a faver de enfermos con t |

canger, |

TOSTO A r:)'m TUCION
IIgSHUmNGS DEFENSOR A DEL PUE
DEL PUEBLO

Lunes, 17 de Junio de 2019 Page 2 of 2



GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

LEFESSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: SECRETARIA GENFRAL

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piublicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacion del PEL

Codige POA Operacian Resultado Meta Indicador Pand Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4

1.1.7-5G-1 Gestitr Administ-ativa, St lia tedlicatde ul 100% du yustiones 0 Porcentual Lineal 16 Infarmss, reportes. 1o 10¢ 100 100
administrakivas para e complinmenta de los (Relanvo)
abyetivos (rstimcionales on coordinacidn con |as
distintas Areds y Unidades Organizacionales de ‘a
Detersaria del Pueblo, durante tada la gastion

2019
1.1 7-50G-2 Gesrina el Talents Humann e ha realizade el 100% e La gesnion del Talznto o0 cenual Lineal 16 Tnfurmes y/'o reportes 100 1on 1M1 110
Humang de la Defenscriz dzl Fueblo en temas (Relativo)

administrativas en el marco de la normativa
wvigente, durante toda Ia gestan 201%

1.1.7-5G-3 Gustion de Covperacion y Financiemients. Se ha jezlizade el 100% de gestion de Convenios 100 sarcentual Lineal 16 Informes 10C 100 100 130
de Coaperacan [nfernstrisenal Naconal e [Relativo)
Internacional y /o finan clamiento gue contribuyan
en temas de Derechos Bumanas a nivel Macions =

Internacianal durante toda la gestidn 2019,
1.1.7-5G-4 Alsncidn de | egque imientes e 13 MAE Se hz atencido e 110% de los requerimientos de |2 i Parcentual neal 15 Informes y/o documentos 100 128 p ] pi)
MAF, connfermacion ttil y opoartuna para la toma [Relativa’

de decisiones mstitucionabes. durante lods (4
gestion 20.9

1.1.7-5G-5 amncidn oo solictudes de Bienes y Servicios Se na ztencide 8 120% de ejecucion de las 1ad Porcentual Linsal 1L Intormes y/o HE, Noras 140 120 150 100
solictudes de Bienes v Servicias de la inskituciss #r [Helativa) intermas
el marca de i Normabiva Vigente, durante 13
gestion 2019

117506k Lesridn e [ Planmticacan L 03 apavaca @1 100% de A planficacidn 0 oo Porcentual Lineal 16 Infosines, Repoiles yio 100 1M 100 100
v mediang plaze de |z Defensoria del Puetilo ep el {Relatua) Aazumentns
marco oe lanormativa vigente, duranta la gestian
21115

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Productn: 3.2.2 Mecanismao institucional estratégico de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional, para la accion defensorial en la vigencia, difusion y promocion de

Codige POA Operacidn Rusultado Meta Indicadar Poand. Medios Verificacidn Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 T &
3.2.2-5G-7 Auoydr o reguerinislos de la MAE. Su ha apuyaly @ 120% de requerimientos de 100 Parcentual Lineal 5 Infarmes /o reportes, L0g 100 100
representacir da la MAL en teamas Admiristranivos {Relativo) documentos

/o Financimsents 20 la Defensoria ool Pucble con
Instancias ge Derechos Humano: 3 niwel Nacional
Internzconal.

Martes, 11 de Junio de 2019
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REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: SECRETARIA GENERAL

Firma y Sello Firma y Selin
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DOEFENSORIA DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

FINANCIERA

REFORMULACION POA

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidas

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacién del PET

Codige POA

1.1.7-FIN-1

1.1.7-FIN-2

1.1,7-FIN-3

1.1.7-FIN-4

1.1.7-FIN-5

L.1.7-FIN-6

1.1.7-FIN-7

Qperacian

Estado Financiero 2018

QCpuraciones contables
presupuestarias

Artesravects de Presupuesto gostidn
ELEL]

Operaciones y gestlones Finandero
prosupuestarias

Zjzcudon Fondo Rulative, Caizs
Chicas v Fondos en Avance

Cumnplinmiento de estipulaciones
contenidas en Convenio /o Arusrdos
Interinstitucionzles con organismas
financizdores extemos @ Ntamos

Coord nazidn en las oficinas
departamentales, regienales y oficna
racional sobre |z asigracidn v manejo
de los recurses financieras

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

e ha presentade un Estado
Financicra de la gestion 2018, en
el primer timesire de la gestion
20149,

Se ha realizado el 100% de las
operaciunes contables
presupueslerias en lz gestion
2019 [comprodantes de Ajuste
manual, Dedaraciones Juradas y
envia de infarmadon al SIk)

Se ha elaburadu v 2nteproyecto
du presupuesto gestion 2020 de
acuerdo a las directrices del
Ministerio d= Feanomia y Finanzas
pliblicas, en el tercer trimestre de
la gestidn 2019

Se ha rezlizado el 100% de
cperaciones financiers
presupuestarias (Traspasos
presupuestarios, elaboracdn de
£-31; C-21 y obres), durante la
geskion 2019,

Se ha ejerutado ef 100% de los
recurses del Fondo Rotabve, Cajas
Chicas, Fondos en Avance,
aslgnzdos de scuerdo al
reguuerimiento de las Unidades
Ejecutoras, durants |a geshan
2019

Se ha realizace en un L00% «
cumplimiento de 25
Estipulaciones contenidas en los
Convenios v Asuerdos
Interinstitucionales con
Crganismeos Financiadores externn
e internas (Auditorias exiemas,
ejecucidn presupuestaria y otros),
durante la gestidn 2015

Se ha realzado en un 100% (2
Coordinacian de la asigraain y
maneja de Ios recursos “rancieros
a las Delegaciancs
Departamentales, Coordinaciones
Regionales y Ofidna Nacioral,
para los diferentes, cperacianes.
proyectos, planes y otras, durants
|a gestidn 2019

Indicador

Mumérice
[Absaluto)

Porcentual
Lineal
(Relativo)

Numeérnce
{Ahsalurn)

Tarcentual
Lineal
{Padaliva)

Furcentual
Lineal
(Relative)

Porcentuzl
Linezal
(Ralativa)

Porcentual
Lineal
(Relativo)

Pand. Meta
20 1
10 100
20 1
10 100
1 140
10 100
1o 100

Medios Verificacion

Netas enviadas al
Ministerio de
Economia v Finanzas
Publlicas y a la
contra'oria General
del Estaco

Comprobantes
Contables v
Formularios del SIN

Resludion
Administrativa

Informes,
Resoluciores
administrativas,
formulzrios C-31 ;
o-21

Informes,
Resoluelones
Administrativas,
formularivs SIGEP,

Repotes de
ejecucion
presupueslaria
S1GEP, prucesus de
contratacion,
informes de
Auditonas Lxternas,

Informe de Viaje,
Actas, argueos de
caja chica, infarmes
ce ejecucién.

Indicador Medida F. Inicial

Numero de Eslados
Financieros
emitidos.

10/06,2019

Purcentzie de las
operaciones
contables
presupucsiarias

104062019

Numero de
Antenrayertos de
prosupuestos
formulado

10/06/2019

Porcentaje de 10/06/2019
gestlones

financieras y

presupdestarias

realizadas

Porcentaje de 10/06; 2019
recursos
woordinadas v

asignadas

Porcentaje de
estipulaciones de
convenias
cumplidos

104002018

Porcentas o8 10/06/2019
supervisinnes

realiz

F. Final

10/06/2019

10/06/2019

10/06/2019

10/06/3019

LOf0e 2019

10062019

l0/06/2018

Tr.1

100

1co

140

100

Tr. 2

100

100

o

100

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Tr.3 Ir. 4
[+ 2
100 100
i aq
100 100
100 100
100 100
i
1 100 c ‘
il
)
v
C:
Page 1 of 2
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DECENSORIA DEL PUEBRLO

Unidad Organizacional: FINANCIERA

1.1.7-FIN-§ Operacianes Administrativas de Se ha realizade o 100% de las

Farcentual
funcionamienta ¢ 1a Unidad operaciones adm nistrativas Lineal
Financlzra (Empaste de docuinentaddn {Relativo)

fingnchera gestiones antenares,
‘ransporte de persanal,
capacifacidn a personal,
camisinnes y gastos bincanos, la
2rtualizacién de al menos 2
reglamentos intermos y olios), en
la gestidn 2019

UNIDA_D ORGANIZACTONAL

Elaborado Por; Aprobado Por;

Alex Perez Armulud
1 ;{\N{HEE{J
ERERAL

A CONTABLE
A CONTABLE NI GAL
A IEL PUEBELY

OR
Fl -
i DEL PUEBLU

Lunes, 10 de Junio de 2019

REFORMULACION POA

10 100 Aclas de
wonfonmidad,
formularios de
passjes, contratas,
facturas, informes.

Firma y Sello

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

10/06/2019 10/06/2019 100 00 100 100

Fﬁmﬁxégeiléu
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Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

ADMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS

Pragrama: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pihlicas desd

el enfoque de derechos humanos

Producte: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacién del PEI

Codigo POA

1.1.7-UAS-1

1.1.7-UAs-2

1.1.7-UAS-3

1.1.7-UAS-4

1.1.7-UAS-5

1.1.7-UAS-6

1.1.7-UAS-7

1.1.7-UAS-B

1.1,7-UAS-9

1.1.7-UAa5-10

1.1.7-uAS-11

L17-UAS-12

1.1.7-UAS-13

Operacion

Atencion de solicitudes de reguerimientos de bienes y

| servicios de la Oficing Nadional de la gestion 2019,

Atendon de solicitudes de Compras y Contrataciones
para el funcionamiento de la Oficna Nacional,
Delegacicries Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales, de la gastién 2019,

Gestion y administracién de Activas Fijos.

| Resguardo y acceso de [a documentacién custodiada en

archivo central de la Oficina Nacional, gestién 2017.

Atencinn de solicrudes de soparte técnico de las
sistemas y servicias institucionales a nive! narional,

Veriticacdn ce documentacion preseniads para el pagu
de gastos de funcionamienta de |a gestion 2019,

Elaboraciin de solicitudes ce page de servidos bisicos

¥ gastos de funcionamienty de |a Oficina Nacional de la

gestién 2019,

Contral y distribucidn de insumos de Almaceres

Administracion del Auditorio ‘Ana Maria Romero de
Campreg’

Verificacidn ce |2 transferenca de la documentacion
administrativa en las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales, gestian

7.

Atencion de |a biblioteca especializada en derechos
humanos de [a vficina nacivnal a usuarios internos v

externos,

Actualizacidn de la colecridn hibliogréafica de la
biblioteca especializada en derechos humanas de la
oficina nacional,

Atencidn de salicitudes de implementacion,
madificacién y mantenimiento de sistemas
institucionales. ~

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

Se ha atencldo el 100% de requarimientos
atendidos de bienes y servidos para el
furcicnamiento de la Cficina Nacional.

Se ha atencido el 100% de los requerimizntos de
Compras ¥ Contrataciones, de |a gestion 2019,

e ha gestionado y administrado < 100% de
actvos fijas en la gestion 2015,

5e ha tranterido el 200% de la documentacion para
5J custedia y accese en archiva central de Ofizina
Nacioral, pestién 2017,

Se ha atendide el 100% de soporte Lécrico de ios
sstemas y servicas institucionales a nivel nacional,

Se ha verificado el 100% de scliciudes de pago de
las Delegaclones Defensorisles Departamentalss v
Coordinaciones Regianales,

Se ha atendide el 100% de solicitudes de pago de
servidos bdslcos y pastos de funcionamients de la
Cficing Naciunal de 'a gestidn 2019,

5e ha contralado v distribuice &l 100% de Tnsumcs
de simacenes en la gestion 2019,

Se ha atendido el 100% de las solicitudes de uso
oficial del auditoria.

Se ha verificado el 100% de l2s transferendas a los
archivas centrales de las Delegacicnes
Detensatiales Departamentales y Coordinaciones
Regionales de la gestion 2017,

Se ha atendida e] 100% de los "equerimiertas de
Informacién de los usuarios internos y externos

5e ha actualizado el 100% de la coleccion
bisliagrafica

Se ha atendido «f 100% de las solictudes de
implementacian, modficacion ¥ mantenimiento de
los sistemas institucionales,

Mata

100

10

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Indicador

Farcentual Lineal
{Relativa)

Purcentual Lineal
{ Relativa)

Porcentual Lineal
{ Redativa)

Porcentual Lineal
(Relativo)

Porcentual Lingal
(PRelativa)

Porcentual Lireal
{Relative)

Porcentual Lireal

[Relntivin)

Porcentual Lineal

(Felativo)

Porcentual Lineal

| [Relativo)

Porcentual Uineal
(Relativo)

Porcentual Lineal
[Relativo)

Porcentual Lineal
[Relativo)

Porcentual Lineal
(Relativo)

Pand.

7

Madiox Verificacin

= Reporte de solicitudes de
mantenimiento mensualas.

- Comprobante de contabllidz2d
C31 (Merores, Directas y
ANPE), Licitaciones Lajs
custodia del RPC.

- Inventarios Actualizades
= Acles de Asignacion

= Actas de Devolucion

- Altas ca Activos Fijos

- Bajas de Activas Fijos

= Reporte de Inventaries de la
documentacin administrativa
transferida,

- Farmularios de solicitud de
soporte téenico.
- Informes de Actividaces.

- Comprobante de contabilidad
3¢ § |

- Cormprubante de conlabilidad

fuc 5 §

Formularios de Ingresas

- Formularios de Salidas

- Notas de solicitud de uso de
suditorio

- Repartes de inventarizs de |a
documentacién acministrativa.

- Boletas de prestamo

= Infomes de Actividades

- Alertas cibllograficas
- Inventane bibliografice

- hotas ae soliciud de
Imalementacianas,
modificacidn y mantenimiento
de sistemas.

- Coren electranicos,

100

100

1ain

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

100

100

100

100

100

104

100

100

102

103
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" Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion
DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
L35 B2 FRTERICIOWAL B Rl VIR
Unidad Organizacional: ADMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS
i e (ST e T 1 TN ——————— ==———=cur I S =am v == i S =
1.1.7-UAS-14 Atencldn de solicituces de soparte técnico de los | Se ha atencido € 100% de |as solicitudes ce 100 | Poresntual Lineal 7 | - Notas de selicitud |10 100 130 i 100
servicios de telefunia en cficina central, | soporte técnico de |os servieios de telefon’a en | (Ratativo) i |
| oficina central, . |
| = | md | |- | .
1,1.7-UA515 Actuslizacidn y/o elzhoracifn de Reglamentns Internos - g na gciualizade tres (3] Reclamentos Interncs 5 Numérico ¢ - Reglamentas elahorados v/o | (1} 0 2 3
| de acuerda a las necesidades de la Unidad | de la Unidad Adiministrativa y Sistemas. {Azsoluta] actualizadns, enviados a la
I Adrminstratvs y Sistemas. - Se "a elaborado dos [2) nuevos Reglamentos Direccidn Juridica para emision
| Internos de |a Jnidad Administrativa y Sistamas, de Resuludon Administrativa
! Currespordiente
| - e
|

! Eizborado Por:
|

|J .r‘-" J .:;,
- : cergs | “CMINISTRATIVO o .
Ql‘m URI2AD ADMINISTRATIVA ¥ DE SISTEMAS | Y SERVICIOS GENEw.:-
/7

N

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEFENSORIA DEL Firi v,y

| % l ‘/.;f ‘1:,"_'.'1 . /
- ; ) { "“;/I_ P "//_ - M
o TARR I i @. Bollari Zt;{'alu - osefdp Angola’Clasiro
( S - s : ADO DE ARCHIVO ”
g, U e e N
4opbi ; AR (g ADMm[»STRMlV.&‘I’UESISTEMﬁS AUMINISTRATIVO EN CONTRATACIONES DEFEASORIA DEL PUEBLO / |
N/ Uiy e rtengy o SECRETAR(A GENERAL i UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ SISTEMAS /
A N bRl FIERLO HEFENSORIA DEL PUEBL DEFESORIA DEL PUEBLO" i/
) ez
Caballero V.
51 ‘E ADMINISTRATIVO

UN(DAD ADMIN!STRATIVA Y DE SISTEMAS

DEFENSORIA DEL PUER!

Lunes, 10 de Junio de 2019 Page 2 of 2



h GAFIP-2.0

EF Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Drganlzacmnal. TALENTQO HUMANQ

Programa- 1 Ejercicio y vigencia de !os derechos humanns de pablaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
| Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos
Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacion del PEL

Indicadar | Pond. Medias Verificacian Tr.1 T 2 ™. 3

Dperacn‘)n Resultade Tr. 4
E R o goq B e e b et TP e SeuS—. SIPEC TR TRpeORT " R E, | I i
1.1.7-TH-1 | Plarullas de sueldos del personal permanente. i e ha elaborado o) 100% de las plamllas de sueldos [ U 5 errnal Lineal | Planidlas elabomdas I 100 100 00 i 100
| dcl pcrson'! pc-rmnc'\rr_ rJur'mto roc‘n Ia gce'ihn . Exciallvn- . |
TR | O RN RIS TR, 1 SO S s i e i P s S e
| | I {
1.1.7-TH-2 Plznillas de honorarios de consultores individuales de Se ha elabcrado el 100% de Planillzs de honorarios 100 Forcentual Lineal | Planilias elasoradas 100 100
B e consulteres indwiduales de lines, dumnte fa | {Relanva)
gnLlun 2C1§
- —— L I S N ——— S : S— ; i |
1.1.7-T4-3 | Manitlas presentadas al MTEPS Se ha prcsrnmdo o 100% de Flanillas al MTEPS, Porcentual Lincal F Al rlanillas Presentadas I o0 10 100
H duunle 1.1 gusll {Relaliva)} i
1.LA-1H-4 Hanilas de r\l-frgﬂrln elaharadas del personal de I5 Sa ha elabomda el 100% de Planidias de rafrigeno I Pnﬂ‘.Pntl.ﬁﬂl inzal 0 Planillas Flaboradas ! o | 140 100
| befensoria del Pueblo del personal de |z Defensoria del Fueblo, durante la {(Relativa} |
gastl-on 09 i | |
LL7-TH-5 Afiliacianes y desafiliaciones realizadas ante el ente Sc ha realizado el 100% de afillaciones v | 100 | Fercentual Lineal 10 | Formularios de altas ¢ tajas | 100 100 e
+yestor de salud desafiliaciomes ante &l ente gestor de salud, | (Relativa) . rzzlizades ]
3 ﬂnrﬂnlr’ la gestian 21119 l
: : s o . -t e e e b T —
1,1.7-TH-6 i Furmularios de novedades de ingreso v relino Se ha preseotado el 100% Jde Fermulasios de 100 | Forcentual Lineal 5 | Formularics de ingreso y retirg oo | 100 oo
| presentados 3 f2s AT Fs. nowvednTas de ngresa y retiro 8 (83 AlPs durants 1 | (Helaria) [resentadns
gcsndn 2019 |
- e SRS, & S R R " T — o N .| e e ; S A
1.1.7-TH-7 Se ha elaborsde un (01) Manual de Pusstos de la 1 E Numerice 1 | Informe de Manual de Fuestos a o 1
Defersoria del Puable, en el cuarta trimestre de la | {Abzaluta) | claborado
: yestion 2019 | |
1.1 /-TH-5 Infarme de Fvaluacion del Dasempefio prpsenmﬁu | Se ha presestado un [071) Infarme de Pealiacion 1 ! Numérico 1¢ Informe de Evaluacion del Q@ 1 Q
| del Cesempeiio en el tercer trimestre de fa gestién | {Abecluto ) | Dasewrnpedio 2018 presentado
| 2019 i | t
1.1.7THD | informe de Deteccldn de Mecesidades de Capacitzcion ¥ | Se ha presentado un (0L] Informe de Cetecclén de 1 Mumérico i 5 Informe de Detecion de 1 4] Q
Plan de Capacilacion presentado | Necesidades de Capacitacion y Plan de ! Tabsolule ) 1 Necesidades de Capacitacion v
| | Capacitacion, en el segundo trmestre fe | gestion 1 “lan de Capacitacion
i 2019, sresentador
Convenivs Individuales de Pasante y Modalidades de . Se ha gesticnado < 100% de Convenios FParcentual Lineal i 5 : Conwvenios Individuaies de ! | | 1410 f"}
Graduaciin gestionados | Individuales de Pasantia y Modalidades de | {Relathvn) | | vasantia y Modahdades de i | | & 3

| Graduacidn para la Defensorla del Puchlo, durante Graduacidn elaborades

i (Relativo) |

b gestitn (019 L..}
o = S = = - PN .51, UG S R . i e =4 = ; i t : )
1.1.7-TH-11 “ago de Contingencias Judiciales. | Se ha reslizado el pago def 100% de las | Parcentual H 5| Intorme, planidlas de pago yio | u 20 o a0
| Contingenaas ludiciales de la Defensoda dal | . Arumuada | camprabantes. l | aisies
. Pueblo, en el segundo y cuarto wimestre de la ! |
1
1 1

gestion 2013,

Miércoles, 19 de Junio de 2019 Page 1 of 2
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DEFEHSORFA DEL pussm

P

Unidad Orgamzan:lonal.

PLANIFICACION

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de Ios derechos humanos de poblaciones en

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el enfoque de dereches humanos
Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacian del PEI

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administraciéon

REFORMULACION POA

situacién de vulnerabﬂidad g secl:ares desfavoremdos

" ’ s " o ; = TR~
Codr;]o POA Operacién Resultada | Meta Indicador H Medios Verificacion Tr. I Tr2
e LT e . SPS | . S
Presentacidn de fa Cvaluacion Final 2l #0A 2005, Se ha presentada un (01] documents de Fualuaciin L Numéricn is5 | Documeanto de Evaluacidn Final i | b
_{ Final al POA 2018, en el primer trimestre de 2015, (Absoluto) |2 al POA 20 9 | |
1.1.7-PLA-2 | Rezlizackin de procesos de sequimiento y monitores Se han realzada dos (02) procesas de sequimients 2 : NUmMEncn i 15 | Informes de Monitorzo, [+] 1
trimestrales a I3 ejecucion del POA 2019, ¥ monitorea trimestrales a la gjecucion del POA | tAbsoiuta) Reportes fisices y Jigitales del
2019 en cumplimiento al RE=5P0, en &l ido y dto | Manitaren de las diferentes |
| !rlrrwqrp dp la gﬁnnn 219, l\mas , Unidades. |
= e = el i S — e 1 )
L.1.7-PLA-3 Ejecudion del proceso de formulacion del POA 2020, | S ha ejecutado €l 100% del proceso de | Lao Forcentual Lineal 20 | Anteproyectno de L] | 1} 00 0 |
| lrmulacifn del POA 2000 a pdvel nacional de | [Helativa) Presupuesto 20240, :
manera participativa ¢ cumplimiento al RE-SPO, Mota Externa el MEyFP,
{ wm el Ser anestre de la gestion 2019,
L.1.7-PLA-G m-nnzm-lon 02 ajusres al POA 20749 | Se ha realirado el 100% de ajustes al POA 2019 en 100 Porcentual Lineal 10 Proyecty de modificacion Jul 100 ] n
funcion de s normativa intema vigene, dando | [Rulativa) POA 2019,
cumplimiens 8l RE-SPO, en 2| 2da trimestre de |a |
gestan 7019, |
1.1.7-PLA-S Avance w0 la elaboracion de kos Mamales de Procesos y | Se ha avanzada el 100% en la elabaracién ¥ 1040 Pareantual 15 | Infermes de elabaracién de los ] '] 50 50
Procedirentos de |3 Defenscria del Puehlo actualizacidn de las Maruales de Procesas y Acumuade i | Manuzles de Proceses y i
Procedimientos de la Defensoria del Pueblo, del 3ar (Ralativa) Procedimientos de la
al dta trimestre de |2 castion 2019 | Defansoria ﬂr.l Pup‘*lo.
1.1.7-PA5 Realizadén del Dlagnéstico del Man Esratégico Se ha realizado [01) un Diagndstico del Plan i forme Dlaqnﬂstlm Y/o I o 1 o
Tratitucional, Estratéqgice Institucional para su consalidacion y/o | propuesta de Modificacidn del | |
| madificandn, en el marco de o estasleddn en la i | PEL |
. ] 1
Ley N® 777 del SPIE, 2l 3er trimestre de |a gestion H | | |
2019, i H t l
1.1.7-FLA-/ Sumintsten de asistenca téonica sobre la ejecucidn del Se ha suministrado el 100% de asistencia vécnica a 100 | Porcentual Linesal ! 5 | Libro de asisteicia técrica 00 i 100 1M
POA 2019. nivel nacionat respecto 4 la ejecucido del POA 2019 | {Relative) i Salicitudes, i
v del PEI 201 - 2020, durarts |a gestian 2015, | b
—— - — = } - —_— " S P S R e S —ipt sn aa =
] H i
1TA-FIAS Aprabacion de solicitudes de Certificacionos POA 2019 | e ha aprobzdo el 100% de soliciudes de 100 | Porcentual Lineal | Archive de Certificaciones POA | 1wo | 100 100§ 100 |
Certificaciomes POA 2019 para el logro de los (Relativa) | | 2014 - Unidad de Planficacon.
| objetivas istitucionales, durante la gesndn 20149, [ § | i

Programa' 3 Ejerclclo y vigencia de los derechos humanos en condiciones de [gualdad Y equidad
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.2 Mecanismo inslitucional eslratégico de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional, para la accién defensorial en Ia vigencia, difusién y nr\omociﬁn de

Medios Verificacion

Codiga POA Operacién Resultado i Meta i Indicadar T3 Tr. 4
= H 1 i TN I g bt RG]
i 3.22-MA9 stencién de requerimientos de andlisls téonkos en la -~ Se ha atendido en gl 100% de reguerimisntus de ‘ l Porcentuz] Lineal | Informes Técricos, 100
I geslion de convenios interinstituckonales racionales e / 1 andlisis taoicos en la gestion de Convenios | | Relativa)
|
i

H cerinstiucionales nacionales ¢ internacionales on |
1 el rmarcy de las atribuciones de la Unidad de
| Planiticasion, dursnte |3 gestion 2019,

IrtarpAcionales,

Lunes, 10 de Junio de 2019
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= lﬂmfﬂf

= ar FE co C‘ubﬂ

il K OE L A s
o ol SECRETA “‘“ §
EFENSORI A DEL PUEBL

Elaburado Porz

Lunes, 18 de Junio de 2019 Page 2 of 2



GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de pablaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacién del PEL

Codige POA Operacian Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacién Tri'1 Tr. 2 T 3 Tr. 4
1.1.7-DAJ-1 100%: de atencisn a requerimientos de asesaramienta Se azndid el 100% de los requerimientos oo 100 Porcentual Lines! 10 Informes Legales y 100 100 100 100
legal de la MAL, an & marce de fa nermativa vigente, asescramienta legal de la MAF, en el marce de la (Relativa) Besoluciunes Administrat vas
durante la gestidn. nomativa vigente durante la gestidn.
1.1.7-DAJ-2 100% de atencion 2 los requer mentos de Se atendid el 100% de o5 requerimientos fe 100 Porcentual Linea! 10 Motas Internas yio Informes ico 10D 100 100
asescremients legal de jas Unidades orgamizacionales zsescramientg leqal solicitado paor fas Unidades (Resativa) Legales
de la ertidad, en el marce de la normativa vigente, orgenizacionales de la entidad, en el marco de |2
durante |a gestion rnvmariva vigente, durante |2 gestion
1.1.7-DAJ-3 100% de requenmientos atendicos en la elaboracion 5e atendi4 el 100% de requerdmlencos on la 10C Porcentual Lineal 20 Contralos v Resviuciones du 100 100 1o piali]
y/o #esolurones de contratos adrmenistratvos de la elaheraddn /o Resoluclon de contratos (Relativa) Conlralos elaburados
Defensaria de| Pushin, dirante |a gestion administrativos de la Defensarla del Fucklo,
durante Ia gestidn
1.1.7-DAJ-4 100% de registros y remisidn de repertes periddicns de Se reglstra y remitld perlédicamente el 100% de 100 Porcentual Lines| 10 Notas Exlernas de rer 100 100 10D 100
Lantratos de ante la Contralera Gereral del Fstada, Contratos y ante la Contraloriz Genesal del Estado, { Relative) CGE
durante ia gestion, durante la gestién.
1.1.7-DA0-5 100% de requerimientss atendidos en la elaboracidr de Se atendid el 100% ce reguerimicnies en la 1C0 Porcentual Lineal 10 Corvenius elaboradus © 100 100 100 w00
Carvenias y Alianzas Estratégicas Interinstitucionales, plaboracion de O w Al ica {Relativo) informes legakes de respaldo.
durante la gestian, Internstitucionales, durante Iz geston.
1.1.7-Dal-5 100% de patrocinio y asesoramients de Procosos Se realizd 2! patrocinio y asesoramiente del 100% 100 Porceniual Limeal 20 Memoriales presentados, 100 1lov 100 pLulN]
Judiciales, ante |as instanclas llamacas por Ley, de Procesos Judiciales, ante |as instancias llamadas {Relativo) fotocopias de fos actuades
precatzelandn 105 intereses de la Defensoria del Pueblo, por Ley, precaute znde los intereses de la procesales
durante |a gestion, Cefensoria del Puebio, durante |a gestion,
1.1.7-DA1-7 100% e registres y remisién de reportes periddicos de Se regisire y remitio reporles periadicos del 100% 100 Puorcentual Lineal 1q Motz de remision de reportes 2 100 100 100 100
Procesos Todiclales ante ia Contraloria General del de Procesos Judicizles anle le Conlraloria General (Relativa) la CGE
Estadn, durante |z gesrian del Estade, durante la gastidn.
1.1.7-DAJ-B 100% ¢ gestiones admin'stratvas en ¢ maren de las Se realizé 8l 100% reuniones de coordinacion con 100 Purcentual Lineal 10 Aclas y/o Informes 100 100 1040 pLiki]

FROFESIONAL JURIDKO
DIRECCION DE ASUNTOS m-r.o(s
DEFENSORIA DEL PUEBLP

furciores ce |la Direccifin, mediante momina:‘-énln'nn
las distintas Unidadzs Organizacionales de la /
Uefensoria del Pueblo, durante la gestidn. /

Firma f

Miércoles, 12 de Junio de 2019

las 1 o ionales de la
Cefensoria del Fuedlo, durante la gestién,

Aprobado Por:

{Relative)
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OEFENSORLA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de las derechos humanos de pahlaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensorlales sohre cumplimiento de Derechos, Econémicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

Codigo POA Operacion

1.1.1-DLp-1 Municipis cue cuentzn con personal espacializada
multidisciphinario

1.1 1-DLP-2 Verificacianes Defensoriales en Centros de Sakd

1.1.1-0Le-3 1 alasd iores debe inles &n
matara da DESC

1.11-DlP4 Verificacianes Defarsoriales salictadas por la Oficna

Nacional

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha lograde el cese de la vulneracion o la tutela del derecho como consecuencia d. la interposicion de una

Codigo POA Operacion

1.1.2-DLP-3 Conckssion de casos por hecho subsanadao o oese de

vulneraciin

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y prof as de modifi

Codigo POA Operacién

1.1 3-DLP-G Ewentos de socializaciin de |23 conclusiones del
Encuentra Naclonal de Mujeres 20158

1,1.3-00p-7 Intervencion Defensarial Departamental sobre la
aplicacion de la RM 0027/2015

1.1.3-DLP<8 Incidencia en el tratamiento legislativo a la propuests
normativa departamental para la proteccibn de
naciones y Pueblos Indigena Onginarios en situacion de
wulnerabilidad

1.1,3-DLP-9 Acdones de Incidencia para tratamianto nonmative de

proyectas de ley municipal para personas can
discapactdad

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultada Meta

S ha prinnzado dos [12) Mundipios que cuantan 2
con personz| especializade multidiscipiinario a|
cuarte rimestre de la gestién 2019,

Se ha efectuado cuatro (04) verificaciones 4
defensonalas en materia de Salud del segundo al
cuarto timestre

5 ha realzeds ol 6% del sequimiento a las 82
determinaciones defensoriales en matera de DESC
para sy cumplimienta durante |a gestion 2019

Se han realizade el 100% de verificaclones 100
dulensoriabes a solicitud de la oficina naclonal,
hasts &l cuarto trimestre de la gestion 2079,

Resultado Meta

Se ha concluida of 55% del total de casos en IF ¢ 55
GD por hecho subsanado o cese de la vulneracim
haste €l cuarto trimestre de la gestion 2019

a Leyes, Decretos y R iones no judicial

Resultado Meta

Se ha realzado cinco (05) eventos de socializacion
de las condusiones el Ercuentro Nacional de
Mujeres 2010, durante |8 gestion 2019

w

Se ha realzado una (1) Intervencion Defensoral 1
Cepartamental schre la aplicacion de la RM

00272015 referida a la interrupcion legal del

embarazo en los servicics de salud hasta el tercer

trimestre de |2 gestion 2019

Se ha coadyuvade en el 100% de incidencia en ¢l 10
tratamiento legislativo 3 |3 propuesta normativa

dupartamental para la proteccion de Naciones y

Pueblos Indigena Originarios en situacidn 4z alta

vuineranilidad durante el tercer trimestre,

=1

“& han realizaco &l 100 % de actiones do 104
incidencia para tratamiento normative de ley

rmunicipal para personas con discapacidad de

acuerdn de lineamienta de la oficing nacional y

provecty de ley municipal modelo, hasta el lercer

trimestre de [2 gestion 2019

Indicador
Numércm

{Absoluto)

Nurmeérico

[Absoluto)

Porcentuzl Lineal
[Relativo)

Purcentual Lineal
[Relativa)

Indicador

Porcentuzl Lineal
[Relativa)

Indicador

Nurmérice
(Ansoluta)

Numerico

{Ansaluta)

Porcentual Lineal
(Relative]

Porcentual Lineal
(Relativo)

Pond.

Pond.

2

Pond,

Medics Verificacion

Informe Final, Actas de reuniin
nterinstitucional, plarillas de
asistencia, contratas suscritos

y fotogra®as,

Intarme, Actas, pratacolns y

fotografias.

Infarme Final, Reguerirmisnios
de Informe Escrito, actas de
reunion,

Verificaciones defensorizles,
protocalns 2plicados,
fotografias, entrevistas e
informes

Medios Verificacion

S5P y Archives fisicus,

en derechos humanes, en los diferantes niveles de gobierno

Mudics Verificacion

Informes, istas, fotografias,
actas de conclusinnes

Intarmes, listas, fotegrafias,
actas de condusiones.

Informe, Ley Departamental
para la proteccion de Nacionas
¥ Puehlos Indigena Originarios
en situacian de alta
vulnerabilidad

Informe, Ley Municipal para
personas con discapacidad,
fotas y videos

Tr.1

1

55

Tr.1

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Tr. 2 .3
0 o
2 1
62 &3
100 100
Tr. 2 Tr. 3
55 55
Tr. 2 .3
2 1
o 1
o 103
o 100

Tr. 4

Tr. 4

£
[ |
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4 h GAFIP-2.0

@? Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién
DEFEMSORIA DEL PUEBLD REFORMU LACI(J N POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Productn: 1.1.4 Propuesta de Politicas Pablicas que g lcen las dicl materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condicicnas de
Cadiga POA Dperacion Resultado Meta Indicador Pomd, Medios Verificacion | Tl Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.1.8-DLP-10 Estrategia de Fmpoderamienta relacanada al Plan del S ha realizado 100% de seguimiento & [a 100 Porcentual Lineal 1 Listas, fotos, actas de re unlon, a 1} 160 Q0
Decenio del Pueblo Afrobolivare 2016-3024 Implemeantacion de la Estrategla de (Relatva] informe

Empoderamento relacionada al Plan dul Decenio
del Pueblo Afrobcliviano 2016-2024 en e 2do y 400
trimestra de la gestidn 2019

1.1.4-DLP-11 Reunién del Conssjo Departamantal Se ha particpado an una (01} reunion del Comajo 1 Numérice 1 Actas de reunlon, listas, (] 0 G 1

de Trata y Trifica de Personas Departamental {Absoluba) fotografias, RIE, notas de
de Trata y Trafico de Persanas para aprobar la canvncataria, Plar Anrehadn

nnplenientacion del Plan Departamental de Trata y
Trafica hasta el cuarta timestre de la gestion 2019

1.1.4-DLF-12 Implemeantacion del olan de srevencion enfocado en S& ha coadyuvado en &l 100% de implementadon 100 Purventual Lirmea| 1 Listas, comvocaiorias, a o Q 100
difusidn e informacidn sobre trata de persanas del plan de prevencidn antecatdn eo difision & (Relativa) reunianes, fotografias, informe
Informacion sobre trata e parsonas de acuerdo a documentadn

los Bneamientes provistos por @ oficing nacional en
&l cuarts trimestre

1.1.4-DLF-13 Atencion schre acoso y viclencia politica Se he realizado cinco (03) acciones de alencion 5 Numérico 1 Informes, fotografias, v 4 i 5 1
sohre acnsa y vialencia palitica en coordinacian con [Absoluto) Protocolos
AVEDE hesta el cuarto trimestre de la gestion 2019

1.1.4-CLP-18 Recoleccidn de infarmacion y datos sobre relariones 58 he recolectado &l 100% de informacién y datos 100 Porcentual Lineal F Infomues, fotografias, v g 100 100 0
tempranas y/o precocss sobre unlones tempranas en Nfias, Nifios y (Relatrmn) Pratocelos
adubescuntes wn NPIOC confonme la guia
metodoldgica en coordinacian de la oficina nacional
en el segunda y tercer trmastre de la gestidn 2015

Incidencia para la elaboracidn de una norma esperifica %6 ha seRlzEdo &) 100 % de Acciones de incidencis 1o Parcentual Lineal 1 Informes, fotografias, y 100 100 100 100
parz fa elaboracidn de ura narme especifica de fRelativa) | Pratooolns
proteccion & nifias, nifes y adolescentes en
situacion de calle hasta el currto Irimeste de b

gestién 201
1.1.4-DLP-18 Intervencidn Defensodial para la prevencion de la Se ha realizedo cuatro (04) Intervensciones 4 Numerico z Infarmes, fotografias, v i L 2 0
violencia en contra de NNA defensorales para la provencdn de la vielencia en fahsaluto) Prataming

contra de NNA en la Comunidad hasta el woarte
trimestre de |a gestion 2019

1.1.4=-DLP-17 Evabaacitn de ks Proyrainas Dupartamesitales v Se ha coadyuvado en el 100% de evaluacion de fos 100 Forcentual Linzal 1 Infarme y Fotcgrafias o o o 100
Municipales de Atencidn &n Salud para personas que programas departamentales y municipales de (Relativa)
viven con VIH/SIDA atencinn en salud para persanas que viven con
S104A atraves de entrevistas verificaciones y RIES y
otros de cuerdo de la oficina nacional en el cuarly
trimastre

Producte: 1.1.6 Estrategia para la promocion educacion, difusién y sensibilizacion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Codiga POA Operacién Resultnda Meta Indicador Pond. Medios Verificacién Tr.1 Tr.2 .3 Tr. 4

1.1.6-0AP-18 Procese Educativo en instituciones del Estade Se ha realizada un (01) proceso educative en 1 Numérica 2 Listas de asistencin, fotne a o X ]
Durechos Hurnanos en Institucivnes del Sstado (Absahuta) nformes, certificadones

durante el tercer trimestre de Ia gestion 2019

1.1,6-DLP-19 Documents de Sistematizacion S ha realizado un (01) decumento de 5 4 Kumérica 1 Documento de cistematizacion, [ C o 3
sisternatizacion de los procesos educatives en {Absoluta) rifarmes
DOHE cjccutados por la DDOLP hasta ol 4te
trimestre de la gestion 2019

Lunes, 10 de Junio de 2019 Page 2 of 7
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DECENSORIS DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

1.1.6-DLP-20 Cifusién de Material Edueative

1.1.6-DLP-21 Cifusion de Compilado Nornative

Productn: 1.1.7 Plan defensorial para la implementaciéon del PEL

Codigo POA Operacidn

1.1.7-DiP-22 Gestiones Acministrativas de la DDD La Paz

1.1.7-DLP-23 Paquwrimienios Je Representacion de la Delegada

Departamental

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Se ha difusdidn el 100% de material educativo en
proczsos e formaclin de DDUHM., durante |2
gestion 2018,

Se ha realzade dos (02} acciones de difusién del
compilads de nermativas subre Derachos Humanos
de nohlacones en situacion de vulnerabilidad en el
primer y tercor trimestre de fa gestién 2019

Resultado

Se ha realizado el 100 % de las gestiones

administrativas en el marca de las competencias de
la Delegacion Departamental La Paz para al
cumplimianie de los objelives instituduzles en
coordinarion can las distintas anidades
organizacionales de la Defensoria del Puebio,
durante la gestion 2019

£e ha realzade el 100% de requerimientos de
reor i de |z Delegada Depart tal en
temas de [lerechas Humanos en &l departaments
de La Paz, durante la gestion 2019

100

100

100

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de lns DDHH de Ia poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores dasfavorecidos.

Cadigo POA Operacian

1.2.1-DLP-24 fodones del Plan de Fortalecimiznta para Defenscres

dal Pacienle

1,2.1-DLP-25 Implemertacion de oficinas del Defensor del Paciente

1.2.1-DLP-20 Froyecciones Colectivas

1.2.1-oLp-27 Estrategla de "Salir al encuentro del Pucblo™

1.2.1-CLP-28 Personas Privadas de Libertad con Trastornos Mentales

1.2.1-0LP-29 Intervenciones humanitarias

1.2.1-DLP-30 Verificaciomes Cefensoriales a Cantrus de Acogida

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

5e realzada el 100% de accianes del Plan ds

Fortalecimienco para Defensores del Paciente, hasta
el cuarto trimestre de la gestion 2019

Se ha implementado una (01) oficing del Defensar
del Paciente hasta el cuarte trimestre de la gestion
2019

Se han realizado tres (03) proyeccones colectivas
elanoradas en base a los casos registrados en el
SSP con maver racirrencia de DDHH hasta el
cuarto trimestre de |3 gestidn 2019

e ha implementadn en das (12} manicipios
priortzados 3 Estraregla de "Salie 2l encuentro del
Pueblo® ton enfoque principaiments en DESC hasta
el 4to trimestre de ia gestion 2018

Se ha identificada ¢l 100% de Personas Privadas de
Libariad con Traslomos Menlales para su
tratamiento hasta el segundo trimestre ce la

pestidn 2019

Sie han realizada dos (02) intervenciones
humanitarias realizadas en la COOLP hasta el $to

trimestre.

Se ha realzado 2 verificaclones defensodales a
centios de acogida publicos o privades programados
&n gl tercer y cuarto trimestre de la gesticn 2015

100

100

Porcentual Lineal

(Relativa)
Numérica 1
(Absohuto)

Indicador FPond.

w

Porcentual Lineal
(Relativa)

Parcentual Lineal
{Relativo)

Indicador Pond,
Forcentual Linez| 1
(Reedariva)

NumEnen 1
(Absoluta)

Numnérca 2
{Absclute)

Numgrico 1
{mbsolura)

Porcentual Lineal 1
{Relativa]

Numérice 1
{Absaluta)

Nurnérice 1
(Absulite)

Lista de entreqs, folos, foflelos.

Medios Verificacion

Archivo Fisico, Archivo Digital

Archivn Fisico, Archive Digital

Medios Verificacién

Informes, [istas, actas de
reunton, RiE,

Acts of reuniones, fotos, listas,
Convenia

Proyeceiones Colartivas

Listas, fotos, actas de reunion,
informe

Artas de reuniones, RIC, fotos,
Infarmes

| Inforrme de acciones

humanitarins replizadas

Infnrme de uisitas programadas

100

100

100

100

100

T 2

104

100

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

100 100
1 o
Tr. 3 Tr. &
100 LITH
1no 100
™3 Tr. 4
100 100
o 1
o 1
[+ o
a o
1] o
L 1
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ur_ﬁdad Or_ganiza_c_ion_alz

1.2.1-DUP-31

Producto: 1.2.2 Estrategia para la promocién educaclén, difusién y sensibilizaclén de los Derechos Humanos en pablaciones en

Codiga PDA

1.2.2-D1P-32

1.2.2-Dip-33

1.2.2-DLP-34

Brigada Dzfznserial en salud

Dperacién

Procesos educatives en DDUHHL con poblaciones en
sltuacion de vulnerabilidad

Difus|én de notas de prensa acerca de los DOD.HK.

PLAN 175 AL ENCUENTRO CON EL PUEBLO

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Se ha confarmade una (01) Hngada lefensanal en
saled durante la gestion 2019

Resultado
Se ha realiraco 100% d2 procesos educativos en
DOHH con poblaciones en situacion de
wulnersbilidad (Mujeres, KNA, adultos mayores)
durante |z cestion 2019

Se na oifundido 120% de notas de preasa acerca de
los COHR de poblacienes vulnerabiles durante fa
gestion 20179

Se na implementada en 40 municipios oriorizados
del departamenta de 1a Paz el Flan 175 hasta &l
tercer trimestre de la gestion 2019

Productn: 1.2.3 Gestién por resultados del Sistema del Servicla al Pueblo

Codiga POA

1.2.3-MP-35

1.2.3-DLP-36

1.2.3-DLP-37

1.2.3-Dip-38

1.2.3-DiP-39

Producto; 1.2.4 Estrategia General para la difusion y Promocion de I

Codige FOA

1.2.4-0) P40

Dperacion

Intervencin de casns Investigacion Farmal y Gestion
Defencorial en el 5P

Conchsion de Casos en el 52

Investigaddn de casos en el 55P

Gestién de casos def S5P en GD

Verilicacion Defensorial & Servicios de Justicia

Operacion

Promockin y Difusion en temaricas de Dereches
Humanos

Resultado

Se ha intervenidn an al /5% e casos vis
Investigacin Formal y Gestién Defensorial durante
la gestion 7110

£e ha concluido £l 71% de cases registrades hasta
el cuarto trimestre de la gestion 2015

Se ha trambado en clerto quince (115) dias hdbiles
de promedio los cases de Investiyacion Formal
hasta el cuartn trimestre durante la gestian 2019

Sa ha gestionade en Veinte (201 dias hibiles los
casns de LD, durente la gestion 2019,

Su ha Realizady Una {01) Verificacicn Defensorial a
Servicios de

justicia relacenados a Defensa Pibica,

SEPDAVT, wo SIIPLY hasta =i cuarto trmestre de la
gestisn 2019

os DDHH

Resultado

e ha difundida en Tres (03) Municipios priorizados

la promecidn de tematicas en CODUHH. durante la

gustidn 2019

I Programa: 2 Dialogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y atencion de la demanda social

Producto: 2,1.1 Red de prevencién de conflictos y alerta temprana

Codige POA

Operacion

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

1 Numéricno
[Absoiuto)

Heta Indicador

100 Fargentual Lineal
(Relatvn)

100 Parcentual Lineal

(Relztiva}
40 Nurniérico
(Ahsaluto)
Meta Indicador
75 Porcentual Lineal
(Relative)

71 Porcentual Lineal
{Relative)

115 Numérico
{Absohity)

0 Nurnaricu

{Absohita)
1 Numérica
{Absobuta)
Meta Indicador
3 Humerico
{Aabsaluta)
Meta Indicador

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Pond.

10

Pond.

Pond.

Pond.

Lnfarme y Protacolos

situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Medios Verificacian

Listzs de participantes,
fatcqrafias, infarmes,

Naotas de prensa

Infurme, fotografias,
encusstas, Actas de naunion

Madios Verificadon

Reportes 55P semestralas

Reportes S5 semestrales

Reportes SSP semestrales

Reportes 55P semestrales

Infarmes y protacolos

Medics Verificacion

Informe, planillz asistencia,
forngrafins

Medios Verificacion

Tr. 1

100

100

115

™1

Tr. 2

120

100

75

1

Tr.2

Tr.2

o a
Tr.3 Tr. 4
100 100
100 100
40 [+}
Tr.3 Tr. 4
75 5
i1 71
115 115
aw 20
¢ 1

Tr.3 Tr.d4

™3 Tr. 4
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Or_gan!zaclonal:

2.1.1-0LP-41

Eed Departamental de Prevenciin de Conflicios
Sociales

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Se ha conformada una (01) Rec Departamental de
Prevencion de canflictos saciales hasta ¢f cuaro
trimestre de la gestién 2019

Ruménen 2
(Absoluto)

Froducto: 2.1.2 Estrategia para la promocidn educacién, difusién y sensibilizacién de la acclén sensible al conflictn y transformacién constructiva

Codige POA

2.1.2-0LP-42

2.1 4-01P-43

Operaddn

Tafler du capacitacion SICS

Latrategia de promocion y gestion pacifica de la

vonflictividad

Resultado

Se ha realizado Un [D1) talier 42 actualizaciin en la
rapacitaciin del manejo 22l 5ICS a toda el personal
de ia

DDDLP hasta ef Ler trimestre de Ja gestion 2014

Se ha realizado e 100% de aativicades requeridas.
en Iz Estrategia de Premaodion y Gestidn Pacifica de
Ia Conflictividad durante la gestifn 2019

Proyecto: 2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Producto; 2.2.4 Estrategia de educacién y formacion en DDHH para la sociedad civil

Codige POA

2.2.4-0LP-44

A7 A-NLP-RE

2,2.4-CLP-16

Operacién

Programa de furmacion de defensoras y defuisores
voluntarios

Proceso educative en institucién del Estado

Documentn e sistematizacion de provesos educatives |

Producto: 2.2.5 Gestién de Conflictos sociales

Codigo POA

2.2.5-0LP-47

2.2.5-01P-88

2.2.5-CLP-4%

Dperacion

Prevencion de conflictos soriales

Intervencidn en conflictos sociales

Resolucién de conflictos sociales

Resultado

Se ha cumplido el 100% del programa de farmacion
de defensores y defensaras voluntarios en la DODLP
del segunde hasta el cuarto trimestre de ja gestion
20:9

Se ha realizado un (21} procesc educative en
Cerzchos Humanos en Instituciones del Cstado
durante el 1ercer trimestre de la gostidn 2019

Se ha realiiado un (C1) documento de
sistematizanin de los procesns educatives en
CDHH ¢fzcutados par 3 ODOLP hasta el 4to
biimestre de la gestidn 2019

Resultado

Se ha efectuado el 20% de alertas a autoridades ¢
Instituciones para la prevendon de confliclos
sociales registradas en el SICS durante |a gestion
snh

Se ha Intervenide en el 100% de wnflictos sociales
del total de conflictos en el departamento de La Paz
registradas en el SICs, durante la gestidn

Se hia ges onado el 70% de alternativas de
resolucion de Canflictos Socisles durante la gestion
2019

Proyecto: 2.2 Defensa, pramocion y cumplimiento de los derechos humanos

Producte: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcidn de correctivos y meadidas que aporten al o

Codigo POA

Operaciéon

" Lunes, 10 de Junia de 2019

Resultada

SICS, Actas de reunidn,
fotografias, acuendes suscritos,
lista de rzunion

Meta Indicadar Pand, Medios Verificadén
1 Mumérion 1 Lista de participantes
{Absoluto)
100 Porcentual Uneal 1 Mutas da prensa, entrevistas,
{Helathm) redes sociakes
Meta Indicador Pond. Medios Werficacian
1o Porcentual Lineal - Lista de partiapantes,
{Relative] fotografias, informes, plan de
formacidn
i Nurndrice z Lista de participantes,
{Ahsalita] fotografias, infarmes
1 Numifrico 1 Lista de particpantes, material
(Absoluto] de difusién, fotografiss
Meta Indicador Pond. Medios Verificacian
20 Porcentual Lineal 1 SICS, Links, actas reuniones,
{Relative} reportes, notas de prenss,
conferencias de grensa
100 Porcenival Lineal 1 Informes, actas, 51C5, Motas
(Relative) de salicitud, aruerdos
70 Porcentual Lineal I Infarmes, actas, 5105, Natas
(Relativa) de solicimd. acuerdos
y vigencia de los derechos humanos
Meta Indicadar Pand. Medios verificacién

Tr i

oo

Tr.1

20

Pl

Tr. 2

Tr. 2

Tr. 2

20

70

GAFIP-2.0
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Tr.3

100

i

Tr.3

Tr. 4

Tr 4
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Tr. &
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DEFENSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION PDA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Numerico 1

2.3.1-DLP-30 Verificacion Defensorial en Instancias del Estado Se ha reafizado una (1) verificacion defensorial en i
| instancas del Feradn qua presran seancos 2 la [Absabuto)
poblacion en el Ler trimestre gestion 2019
Praducto: 2.3.2 Programa de capacitacién reciproca Implementado, con instituciones del Estado para el conoci del rol Def ial
Codigo POA Operacidn Resuitado Meta Indicador Pond,
2,3.2-DLP-51 Ewentos de Socializacion de la Ley Mro. 570 Se ha realizaco tres (03] eventos de socizlizacion 3 Numerica 2
de Ia Ley N, £70 a servidores pihlicos durante [a {Ahsoluta)
gestién 2019
2.3.2-P-52 Aceinnes de sequimiants a8 condicicnes materiales de e ha realizaco 100 % de acciones de sequimiento 100 Forcentual Lineal 1
Unidades Educativas referante a ks condiciones materiales ¢n unidades (Relativa)

educativas a nivel departamental
hasta =l 3ar tnmestre fe fa gestidn 2019

Pragrama: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacidn de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Protocolos, informes v
fotografias

Medios Verificacidn

Listas, fotografias,
Certificariones

Informe, Fratocolo de
warificacion

Producto: 3.1.1 Rescluciones defensoriales producto de investigaciones sabre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia
Codigo POA Operacién Resultado Meta Indicador Fond. Medios Verificacion
3.1.1-D1p-53 Mosa Interinstitucional de Niftas y Niflas que viven en Se ha realzzde el 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal 1 Infarmes, actas de reunionas,
wl Recinto Penilenciario de San Padro seguimien;o a la mess interinstfudona! de Nifias y {Relativa) diagnostice, listas, resvluciones
Mifas que viven en el Recinto Penitenciaric ce San judiciales, informes de DNA,
radro durarte la gestion 2019 carta d e intenciones
10.1-DEP-54 Verificacion Detensarial en Inspectorias de Trahajo 5e ha realizado una (01) verificacidn datensorial en 1 Mumérica 2 Informes, protocolos y
inspectorizs de trabajo en el 410 trimestre gestidn {Absokita) farngrafias
201§
3.4.1-DLP-58 Accianes de Cumplimiento del Informe Defensorial Ley Se ha realizada el 100% de acciones para el 100 Poreentual Lineal 1 Infarmes de sequminienta,
Nro., 348 [ i del Informe D fal sobre (Relativa] fotografias, actas de reuniones,
medidas de accion y proteccion de la Ley Nro. 348 protocolos de verificaciones,
durante |3 gasrion 2017 TESHIMONIGS, ANtFeviSERs
_1.1-DLP-56 Verificacicnes Detensoriales sobre condiciones de Se ha desarrollado &l 100% de verificaciones sobre 100 Porceniual Lineal 1 Inferme
ac | para | can discapach en rondiriones de accesibilidad para personas eon (Relativa)
Universidades discapacicad en Uriversidades confarme a gula de

inbesve o wlaborade por la Oficina Nacional en el
rerces brimestre de Ia pestion 2019

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.3 Estrategia de icacion para el posici i de la accion def ial en la def: de los Derechas Humanos
Coadiga POA Operacién Resultado Meta Indicador Pand.
.3-DLP-57 Difusion de Productos Comunicacionales Se ha difundide el 100% de Ios productos 100 Poreentual Lineal a
comunicacionales en medios de comunicacion y [Relativo)

Rades Socialzs (RRS5) en coordinacion con la
Unicad de Dfusidn durante la gestidn 2019

" Lunes, 10 de Junio de 2019

Medios Verificacion

Notas de prensa, entrevistas,
redzs soclales, pagina web,
Links

100

Tr. 1

100

100

100

Tr. 2

Tr. 2

100

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

[ o
T 3 Tr. 4
1 1
100 [H
Tr. 3 Tr. 4
100 100
0 1
100 100
100 q
Tr.3 Tr. &
100 1o
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Unidad Organizacional:

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha logrado el cese de la vulneracién o la tutela del derecho como consecuencia de la interposicién de una

Codige POA Operacion Resultado | Meta Indicador Pand. Medios Verificadion | T3 | T2 ™ 3 Tr.4
e P s P — : (S . S | | "
1.1.3-0H-1 | Casos concluidas ramitades por Gestidn o Admisién. 52 nan tramitade el 100% de los casos por Gestion 100 | Porcentual Lineal 5 Informes 100 ! 100 10¢ 100
| ¢ o Admision habiendo side conduidos sor los | {Relative) |
¢ siquizntes tipos de cierre; subsanacion, cese, i
atenann atecuada, pendentes de resalueiin |
judidal o zdministrasiva yfo resuekos con accion i i
| constitucianal u otras viss durante ba gestin i i
Producto: 1.1.3 Proyectus de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decielos y R Tuci no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno
_________ - e A TR W e : >
Codige FOA Operadén Resultado Meta | Indicador | Pond. Medies Verificadion Tro i
i | "
1.1.53-00H-2 Proyecte de Ley Departamental de Regulacidn del , Se ha claberado un [1) Proyecto de Ley | 1 | Numérico H 5 Inforime i
Trabaje Sexual | Duepartamental de Requlacion del Trabaje Sexual | [Absoluto) i
| hasta el cuarto trimestre {
| S R S T e U U] | ) - SRS e |
1.1.3-DCH-2 i auidn de |2 Guia Melodoldgica en el marwe | Su i Coadyuvadeo en el 100% de Dmphaventacion crcentual Lineal Informs [} i} 1643
del Plan 175 e 18 Gz agicn para |4 1nvestigaciin
Defenscrizlsobre la
vigencia de la SC 206/2014 v la aplicaciin de la
Resabscidn Ministerial N= 00272015 relativa a la
| Interrupeion begal del embarazs [ILE) en los
servicivs de sahad, en | tercer y cuarto Lrimestre en
&l marco del Plan 174
Producto: 1.1.
Codiga POA Operacién Resultada Meta Indicador Pond. | Medios Verificacidn Tr 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
A i . =L = = i i ! H
1.14-HH-4  © Prevencifn y atencidn sobre acoso y violencia politica Se han realizazo el 190 3 accones de prevencion y 100 Porgentual Lineal 1 5 Informe de acciones ! Q | o 10 100 |
atencidn sobre acse y viclenda polilica en [Relativa) | i
- eocrdinadiin con la AVEDH an el tercar y cuarto i | i
trmestre en el marca del Plan 175 |
i 1 : M A A —— | 1 - e i
| 1.1A-DCH-5 | Evaluatidn de lus prograimas Municipales de atencion Se ha realizado el 100% de acciones en bos 100 | Porcentual 4 Infarmes de intervencisn i L] 1 1M1 1l
| {ensalud para personas cue viven con VIISIDA en el programas Municipales e ateacidn =n sabed para ‘ Beumuato
i | marca del Plan 175 | personas gue viven con VIH/SIDA 3 través de | [Relative)
| entrevistas, verificaciones y RIE s y otros de
verdo a los lineamientes provistos por la ©ficina
cacional en el tercer brimestre en el marco del Plan
75
1,1 4-DCH-6 | Implementacian del Plan de Difusion e Informacian | Ze ha implementado el 100% del Plan de Difusion & orecentual Lineal L5 | Intarmes [} o] 100 100
i sobre [rata de Peesonas Infarmacion sobre Trata de Personas 2l tercer y (Relativa) i |
i | cuErto trimestre |
1.1.4-00H-7 ntervencion cefensonal sobre atencidn b e ha realizado una (1) Intervencidn Defensarial i Numérco i | Infarme de Intervencion L QO [+] [}
ersonas adultas mayores obre |a evaluacion de politicas v proyecdus de I (Absohalo) |
tencidn bagal para personas adultas mayores en |
{ GAMS al primer trimestre | | i
| i | !

Lunes, 17 de Junio de 2019
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Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFEN

REFORMULACION POA

SORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacian, Financiera y Administracion

S e ¥ A -— ——— -
1.1.4-DCH-8 Intervencion defensorial sobre sxistenclz o2 centros 5e ha realizade una (L) Imervencion Defensorial 1 Murnérien 5 Infarmes | [ a 1 | a
. de acogida para victimas de trata v bafico de personas sobre la exislencia de centros de acoyida para (Absofut) i
en &l marca del Plan 175 wictimas de trata y trdfico de personas permenentes
y transitorios en 10 municpios prisrzados del i
Departaimenty de Clluguisaca en el lercer trimestre £ |
1.1.4-DCH-9 Implementacién de la Estrategia de incldenca para |3 5o ha eoadyuvade en el LO0% de implementacidn | 14 Frerentual 1 Infomes 1] ‘ 1404 ] | n
vatificacion e implemantacion Jel "Acuerdo Regional e la Estrategia de incidercia para la ratificacion e | | Atumuado | |
sobre & accesa a |8 informecion, la participacion implementacidn dei "Acusrdo regional sobre &) | | (Relativo) | |
piiblica y el acceso a la justicia en asuntos ambientales accasn a la infarmacidn, & participacian ponliica y el ' :l ! |
en America Latina y el Cariba® acceso 3 la justicia en asuntos ambizntales en | i |
ameérica lating v ul carbe; durante sequrde 1 | i
trimestrs E i
i { t
1.1.4-DCH-10 Aplicacidn de entrevislas sobre acose y viclencia Se hia realizado el 100% de accivnes para ks 100 i Porcentuzl 5 | Informes I a 100 | Q
pelitica realwacsin de entrevistas con cancejales de 10 | Atumuade | | |
municiplos pricrizades en el marce del Plan 175 | [Relative) | |
sobre acoso v violencia politica, en el tercer | | |
Frimestre | | |
P R, P Reeree v — S— — T . - - - ¥ T 1 1 |
1.1.4-DCH-11 Implementacion del Plan de Fravencion enfozado en Se ha coadyuvado en g 100% de implementacidn | 100 | Perceniual 1| Infonmes L] a 1] I 100
Difusidn & Infarmacién sobre trata de Personas el Pian de Prevencian enfocado en ifusian & Acumuade
Informaclén sobre Trata de Personas, d¢ acuerdo a (Refativa) |
los lingamientcs provistos por la Oficina Nacional en |
Al eusrto trimestre,
1.1.4-0CH-12 Incidendia del Informe Defensorial sobre el "Rol Estatal Se ha coadyuvido en el 100% de incdencia del | 100 | Purcentual 1 Tiiformes | L [ 100 o a
en el Contral de Decumentnss como mecanisma de Infamme Defensorial sohee el "Rol Lstatal en el | Acurmuads | |
| prevencion de la Trata y Trafico de Nifios, Nifias v Control e Cooumentos coma mecanismoe de | [Helativa) ; | | |
| Adalescentes”. prevencicn de la Trata y Tralico de Nides, Nifas y 1 | | | |
Adnlescentes ” de acuerdc A los ineamisntas | |
provistes por la Ocina Nactonal, en el segundo | |
trimestre |
1.1.4-0CH-13 Identificacion de cases de hijas(os) ce victimas de 5¢ la logrado identificar el 100% de casos de 100 | Parcentual ! 1 | 1] a (V] 100
fernimcidio. Biljasfos de viclimas de faninicidie, detenminasmbo | Acumuade | i | |
si situacian tamiliar, legal v sacial, en coord nacian | (Relativa) | [ | |
con la oficina nacional hasta el cuane trimestres de 1 | [ | |
- B e [PPSR (I A
1.1.6 Estrategia para la promocian educacion, difusion y sensibilizacion de los Derechos H en Instit del Estado
Operacién Resultado g Meta Indicador Pond. | Medios Werificacién Te.
ey e i SR AT e - {
Realizaciin de prooesns de capactacion sohre DIHH, e han realizado (2} dos procesos de capacitacion 2 Numérico aF Irformes o 1 1 o
sobre Derechos Humanos para: (Ahsoluta) |
= Survidores piblicos de gobiernos municipalss y
uridades sducalivas
| Del segunda al kercer Trimestre de |a gestion 2019,
1.1.6-0CH-18 Difusion de tos productos pera sansibilizar en 10 Se ha difundido el 100% da los productos para 100 Poreentual s Informes L] & 100 g
mundzipies prienzados en el masea del Flan 175 sensibilizar en 10 municipios priorizados en ef Acumdade |
marea de las instraido por ta Oficina Nacianal, al (Relativo)
wuarto Lrimesire de la gestion 2019 I
L.1.6-DCH-14 Extrategla de promocion y difusidn de los D0 HH 5S¢ ha elaborade una (1) estratzgia de promacién y 1 MNuméricn 1 Infamnes 1 [ [} 0
ifusidn de lus Derechus Hurmnanos destinadu a (Absoluta)

Lunes, 17 de Junio de 2019

estudiantes de la Universidad San Francisco Xavier
zn el primer trimostee
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ﬂEFENSOFHA IJ'EL PUEBLO

Se ha Imp&r"pntaﬂo 8 100 Y% de Ia estrategia de
| pramacion y difusion de los Derechas Humanos en
| 5 municipics del Deparlanente de Chuoulsaca
| donde tiene presencia fa Universidad San | rancisen
| Mavier en ¢ §fgsundc \f tercar trimestre

1.1.6-DCH-15 I

on de la
difusGn ce les DD HH

ia de promecicn y

11.0-DUH-Th

Niusin del compilado de normativas sobre GO HH

© de parmativas sahre Derechos Humanos de
| reblacianes an Siwacin de Vulnerabibidac
+ difundide en coordinacion won la adjuntorias en el
sequndo y tercer brimestre

Producte: 1.1.7 Plan defensorial para la Implemeﬂtaclﬁn del PEI

Codige POA Gperauén Resultado

1.1.7-DCH-19

: Gestiones Administrati 5S¢ ha realizade el 100% de gestiones
3 1 administiativas 2n el marco dz las competencias

Jrante la gestion

Su ha realicado el 100% de requerimmentcs de
gastos generados por Ins programas, proyectos y
preductos en temas de Derechos Humanos a nivel
Dupartamenal duranie la presente gestion.

1.L7-001-20 | Requerimiento de gastos

Sa ha realizado el 100% de difusion del conpnedc

DEL E('AFI()N DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

Proyecto: 1.2 Empaderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

Porcantusl | 1
Acamuaado |
{Helatia) |

| Parcentual 1 Imfurnes b u 50 | 50 ¢ ]
| Acurnuads
| {Relativol

i Medios Verificacion L Tn i | Tra
g £ : P | . 5 .
| Percentual Lines! 1 i Informes. Reportes Saflp 20 | 100 | 100
| (melativa) | |
i BRI .1| Lingsal ; L | Informes. w0 | 100 100 100

| (Relativo)

Cadige POA Op-rmn

ne:ulmdu

, Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacian en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Medios Verificacion

Indicador

1.240CH-21

Fortalecimienio de fas Oficings del Defensor del
Faciente

han reaizada ei 10% accioncs para fortalecer
las trece (13) Oficings del Defensor del Paciente a

I pattir de la estrategia ce su implementacion

| ennforme a fineas de trahajo nacionales durdnte

] glsllon

A-0CH-22

Se ha realitado |a visita de al menos H’rh]
| Cantros de Saked (al menos 2 por trimestre) donde
! se tlenen implementadas Brigadas Defonsoriales de
I Salud, e d marco de la Guia Detensorial, del 2do
ai Aato trimestre de la gestidn 2019,
sequimientn / I ejecocon del Plan de Fortalecimiento
de Defensores dcl Paciente.

wzalizacion de visitas a les Centros de Salud dunde su
implementaron las brioadas defensoriales &2 sabud

1.2.1-DCH-23

‘ya ha realicado el 100% de sequimients a |a

| sjecucidn del Pian de Fortalecimienta de Defensores
ael Pacients emitido el 2015, del 2da al 4ta

| trimnestre de la gcatt‘n 23]“

Producto: 1.2,2 Estrateqla para la pr

Ouduan- POA

Sar ha amplementzda el Flan 175 al Encuentra con
el Puehin an 100 municipios priorizados del
Cepartamento de Chuguisaca 2l Lercer brimestre de
la presenta gestion

1.2.2-

1.2.2-0DCH-26

| Se ha atendiiu =l 60% de sulicitudes de
institucicnes y crganizaciones externas para 1

| desarrolin de eventos educativos durame la gestion
| 2019, prierizando el drea rural

Lunes, 17 de Junio de 2019

GO

I S

| Porcentual Lineal i Intermes
(Felativa) H

| Numérzo 1
i {Absolutc)

| Informes

Parcentual Lineal L
| ‘Relativo)

i Infarmes 1 a we I ¢ 100

Indicadar Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 ™3 | T4
N i 1 e lomih o cop s IS R s T LanE)
Humérico o2 | Infurmes, Actas, Encusstas y o | o | w 0
Alsoluly’ i Registro totaqraficn | |
2 i
4 AT R IR SRR AR 4 el
| Parcentual | neal | 1 Informes 1 (] wll &0
i {Relativa) 1 |
| |
i
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

Unid&d Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

1,2.3-pCH-27 Adtivizades educatiuas Se han dusarrclladu dos (2) acthidades educativas 2 Mumeéncn 1 Infames 0 ; 1 1 a
con poblaciones en situscion de vulnerabilicad ¢ (Absclute) H
sectores desfavoredidos, 20 el segundn y tercer H
trirnestre en coordinacidn con la Oficing Nacional |
12 2-D =28 Efecucion de campaiias de infornzcin ylo Se ha gjecutado of 100% d2 campanas de 100 Porcentual Lizeal Tiifoe s (1] i) 100 1494
sensibilizacidn sobre DOV infermacion y/o senslibilizaclén sobre Cerechas (Relatiin)
Humaros de poblacionss en situaciin de
| vulnerahilidad y/e matenas de esoedial proteccién,
en el marco del Man 175 y en esardinacion con la
Cficina Nacional, del 2do af ste trimastre de |z
gestiin 20114
1.2.2-DCH-24 Campafias de infarmacién ¥/ o sersibilizacion en el Se ha difundido diez (103 camp. de itn 10 Numérica 5 | Informes 0 | 0 10 Q
| narco del Plan 175 yfa sensihilizacion sobre Decechos Humianos de (Absoluta) | |
| publzclones =n situacion de vulnerabilidad y/o |
ternaticas de especial probeccion en el marco del
Plan 145 en el tercer trimestre de la presente
pestion |
Producto: 1.2.3 Gestidn por resultados del Sisterma del Servicio al Puehlo
AT e i e R el e e s o —— - e T
Codige POA Operacion | Resultado Meta Indicador | Pond. Medios Verificacion i1l | Th2 | 3 | Tra
Gty i T L . e = i | ! |
1.23-DCH-29 Implementacion de una proyeccion colectiva. e ha implementado al menos (01) ura oroyeccion 1 WNurmérice | 1 Informe o a | o | 1
colectiva a nivel departamental y reginnal, al 4t { Absokita) | | | |
| trinestre du la yestion 201 | | | |
S - i il U L T S | Vi il e ot R e e A el e R 1 | {
i 1 | [ |
1.2.3-DCH-30 Casos concluidos por heche subsanads | Se ha concluido el 55 % da rasns par hecho L4 Porcentual Lineal | 1 Reportes del S5P semmestralies 55 | 55 | 35 55
| subsaiado v cese de la vulneracién de los remitides (Relativa) 1 |
a It n Gid en la gestién 2019, | | : |
L23-DCH-31 [ Cases intervenidas via gestion detensorial o Se hi inlervenide el 75% de los casos vis gestidn 75 Porcentual | ineal 1 Heportes del £52 75 s |
investigadon formal Defensorial o investigacion formal,
1.2.3-0CH-32 Casas registradas concldos Se he conduido el 71% de los cases registrados 1 Hepartes del emestrales 71 71
durante la geetidn
1.2.3-DCH-33 Dias habilzs promedio Se hia alendido en un tlempo promedio de ciente 115 | Numérion 1 Reportes del $592 115 15
quince (115} dias habiles la tramilacion de caus en {Absoluto)
Investigacian formal,
1.2.3-DCH-34 DHas hdbiles promedic utlizados en Gestisn Se ha alendido an un tiempe pramedio de 24 Numérico 1 | Reportas del S50 i 24 24
Deflunsorial veinticuatrn (24) dias habiles los c2sos en Gestion {ALsolute) |
Defensarial, i
Preducto: 1.2.5 Programa Nacional de Educacién y Formacién en DDHH
Codige POA Operacibdn Resultado Meta Indicador Fond. Medias Verificacion Tr.1 Tr. 2 . 3 Tr.4 |
e o b e el s EEI -
1.2.5-DCH-36 les educatives ditundi Se hadifundide el 100% de los materdales 10 Poresntal Lineal 1 Informes Q
educativos en el marco ce las directrices {Relativa)
mstitucicndles de educarién y tarmacion en
Cerechos Humanos, del segunde al cuarts trimestre
en cozrdinacian con la Oficina Nacional
1.2.5-0CH-35 | Implementacion def Pisn Departamental de Educacion Se ha implementado el 100% del Man 1410 Parcantual Lineal 1 Informa a
vy Formacian de DOHH. Cepartamental de Educacion v Formacion de ©OHH, {Bulativo)
| del 2do al 4to. Trimestre de la gestan 20719, {

| Programa:

2 Dialego para la prevencidn y gestién pacifica de la conflictividad

Lunes, 17 de Junio de 2019




GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Orga H DFLEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

Proyecto: 2.2 Accian sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Hedios Verificacion Tr 1 Tr. 2

Operacién Resiiltada Meta Indicador . Pond,
: Registro conflictos soclales : Se ha realizado ef 100% ce acciones de i Parcentual Lineal | 1 | Aeportes del 5ICS 100 1iM
| | seguimienta al registra de conflictas sociales en el | (Relativu) H
| SICS duramie |2 gestian |
! . A ——— S S e N N E— . i A = P i g el
H i Merta semurana Se ha envizdn notas de alerts Temprana 2 1 | Porcentusl Lineal | 1 | Motas M 20 20 ¢ 20
i { iInstituciones en un 20% del tatal de conflictes . [Relative] | i
i sochales reghtradas en el 51C5 durants la gestion 1 |
4,2.5-DCH-39 [nzervention en conffictos sociales | se ha imerenido en el 20% de los conflicios { 20 | Porcentual Lineal : Reportes del 5105 | 2 | 20 pis]
| suciales dellotal registraco en el SICS durante |2 { | (Helativa] i {
| gestidn i
e = e e e g - { AR R T — e — e i  SRETE o S 1 8 - - —— - —_——
2.2.5-DCH~40 lernativas de solucian en conflictos sodales Se ha brindsdv alternativas de soludin en el 20% [ 20 Parcentual Lineal 1 Infarmes i I 0 20 20
de conflicta: sociales gestionados durante la | (Relativa) | |
pesnin | |

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanaos

' Producto: 2.2.2 Programa de capacitacion reciprocas implementado, con institucionas del Estado para el conocimianto del rol Defensorial

? s : . R e A : s e -
| f T | T
Codigo POA Operadén | Resultado | Meta i Tndicador Pond. | Medios Verificacion | w1 |
IS (R e oy s e e s i | (e S | S e e el
2.3 4-00H-91 asns tramitados via GO o 1F Se ha ramiado el 753 via GD o IF durante fa ' 5 ' Porcentual Lincal 1 § kel
gestion L {Relativa) | i
2.3.2-DCH-42 Casos registrados concluidos Se ha conchido el el 71% de casos registrados 1 | Parcential Linzal 71
urante b gestion | | [Relativo}
sl e 0 S ISPTRON | POPRSN |1L2..v7. L - et R
7.3.2-DCH-43 | Dias hAhles pramedio de atenadn de £2508 | Se ha realimde una atencidn defunserial de los ,: 24 : Misrmkrien 24 M | 24
i | casos en L tiempo promiedio vainticuate (<4} dias § | (Absoluto) 1 " 1
hdhiles dumnte la gestion i | i | | |
. = P P -1, Sl B I Ly yut et | % = eI Foer ! S Y
¥ I
2 4F00H-44 | Capacitacién con instituciones del Estado S& ha desancliado una (1) actividad de 4 [nformes a b 1 4] a
capacitacian reciproca can instituconas del Fstado, { 1
| identificando la tematica del cereche vulnerado yio | |
poblaciones, en covrdinacian con la Oficina Macioral i |
2n el segurda trimestre
2.3.2-DCH-45 Realizacion de jornadas infarmativas sobre el rol Se han realzado (10) diez jornadas infonmativas | 10 ! Numérice 5 Infarmas 1 Q o) | 10 ¥
! + defensorizl en base a la Ley 870 en el maro del Flan sobre el rol defensorial en base a |z ley B70 para : | (Ahselura) i |
i | Instituciones puklicas y crgamizaciones sociales en { | | H ' i
i | Bl 3er trimestre de la gestién 2019 en ol marco del | i i
i Plan 175 | | f
i_ s ! GRS PSSR — — o i i U e i t " i - E
Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desiguaidad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos
Producto: 3.1,1 Resoluciones defensoriales producto de ir tigaciones sobre la situacion de desi Idad e inequidad desde las relaciones da poder y convivencia
Codigo POA Resultado Metla . Indicador i Pond. ! Medios Verificacion .1 Tod | T Tr. 4
| i i

Lunes, 17 de Junio de 2019
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

Verificaciones defensorizles sobra condicinnes de

DELEGACION DEFE

REFORMULACION POA

NSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

Porcentual Lineal 1

Lunes, 17 de Junio de 2019

s

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Se han deszrrellado ol 100% de verificasianes 100
accesibilidad 0ara personas con discapacdad en el defensoriales sobie condidunes de accesibilidad (Retabiva) |
transposte urkano, para persanas ron discapacdad en &l transporie |
| urbano, conforme a guia de intervencisn slabarade ‘
| por la Oficina Nacienal, hasta el tercer trimestre de |
‘h gestian 20119 | |
A11-DCH-48 | Verifizaciones defensoriales sotre condiciones de Se han desarrollace ¢l 100% de vedficaciones 100 Forcentual Lineal i Infarmes : o o 1600
accesibildad para personas con discapacidad en defensariales sobre condicones de accesibilidad | (Relcive) s
univessidaces. para personas con discapacidad en universidades, ! f
| wonforne & guia de intervencdn elabarads par i |
Cficina Nacianal, hasta el tercer trimestre de la !
gratidn 2019 | |
—ONFSECESH S R S N p— e G o e ! ; ol i | i o
ATAC46 | A anes de cuniplimiznto de Informe Defensaorial 42 la Se han realizade it (5) Acciones para ¢l | 1 | Numgrica 1 Informa I 2 | 1 2
Ley 328 cumplimientn del Infarme Oefenscrial sobra | (fibsoluto) [
| medidas de atencidn y proteceidn de ba | ey No, 348 | i |
del prirmer al tercer trineste i |
3.1.1-0CH-48 Seguimiento con Incidenda al camplmisnte de ias | 5u ha realizado el 100% de seguimierts cen { 100 Porcentual Lineal i 1 Informes [i] o 150
recomend 2ciones, suoerereias v recordatorios de | incidencis al cerplimientc de las recomendaciones (Aeiative)
deberes legales i sugerencias y recordatorics de deberes legales '
| contenidos en el Informe Gefensorial: "Fstado 4= | | |
| Cumplimiento de las Medidas de Atenclén | |
Proteccion & Mujeres &n Stuacion de Violencia en el ! : |
| Marco de |a Ley N® 3487, del tercer al cuarta | ‘
i bimestre de f2 presenle yestiom |
A S AR | SIS P S i TAT === — i e e ety = T N, SR
Producto: 3,12 Estrategia de pod i para la sup ién de situaci de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia
_______ 2 ; e e —— T e ST PV o Tt R e E= ==
Codige POA | Operacion I Hesultada Muta | Indicador | Pand. Medins Verificacion Tr.l | Trn2 Tr. 3
il e e oo B || il Al i 5. B Wi 1
3.1.2-DCH-50 | Prownocion de la participacion institucians! en redes de | Se ha promovido el 100% de la participacién 100 | Poruentual Lineal 1 Infarmes o 100 100
detensa de derechos de las mujeres y NNAS. [ institucional en redes de defensa de derochos de las | (Retativo) ‘
| mujeres y NKAS a rivel departamental ¢ o uricpal | |
| | del s2gundo al cuarto trimestrs de i3 presents | | | |
| | gestidn 'l | |
.................. i Sa— SO ! o= ST e i : LRIt Lo i e
Producte: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo come mecanismos para superar sl i de desigualdad e i idad en las relaciones de poder y convivencia
Cadige POA Operacion | Resultado | Meta Indicadoar | Pond. Medios Verificacién Tr. 1 T2 | Tra
5 i i | SR . | i s il
3.1.3-CCH-51 l Seguimiento con incidencia al cumplimiento de las | Se ha realizado el 100% Za sequimiente con | 100 rorcentual Lineal 1 Intarmies ¥ o ! 100
| recomendaciones, sugerenaas y recardatorios de incidencia al cumplimiantn 4o las recomendaciones, ; (Rulstive) | |
i deberes legales sugerencias y record2torios de deberos legales i
i comtenidos en el Informe Defensorial; “Estado de | | |
Cumplimients de las Medidas de Alencion y | | | H
Proteccin a Mujeres ar Siruacesn de Vickencia en el i |
Marco du la Ley N® 348" en el teroer y cuarts |
trumestre de la presente geswlion | ‘ |
Proyecto: 3.2 Posicionamiente Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano
Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la accion defensorial en la defensa de los Derechos Humanos
Codigo POA Operacién | Resultado Indicador i pond. Medios Verifieacion v | ez | s

100

Tr.4
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

32.3DCH-50

3.2.3-DCH-E2

3.2.3-BCH-53

3,2.3-DCH-54

3.2.3-DCH-55

3.2.2-DCH-57

+ DELEGACION DEFENS RIAT DPTAL. OF CHu sy
. DO CHUG S
1 DEFEN.‘:U’ A DEL PUEBLE

orado Par:

A
| /' Humberto Mayoga Mendozq
[ o/ rROFESONALSERMC
"/‘YI DELEGACION DEFERSoALL DPTAL. OF CHUGLISACA
ol DEFENSDRIADEL FUEBLOD
“/0arin Hidalgo
SERVICIO AL PUgSL

Elaboracdn de notas de prerss sobre acthvidades,
acciones /o coyunturs

Convenios suseritos con medios de comunicaciar

Defuslin de notas de preqss.

Registra sudiovisual v fotagfien

Geshion de w1 sspacio de comunizadan g1 un medio
masiva

Difusien de productas eomiinicacisnaies para
fertalasimiento de imagen inssitue sral

AVICIO AL PUEBLD

Firmay Ssite”

REFORMULACION POA

Se ha elnborade ol 100% de notas de prenss soon
actvidades arciones oo coyuntura realizadas en ia
Cufensoda del Puenic an las diferentes regiones,
snencades a apovar el pesicionamiento de las
Bociones defensoriales en defensa de los DOMH,
durante Ia gesridr 20185,

e ha suscri custra (4) convenios can med os de
comunizaciin focales para el pasicionamients da |a
accion deferserial en la defensa de |os Derechos
Fumanes hasta &l sequnds trimestre

Se ha difundido ot 100% de notas da prensa
elaboradsy por Ia Oficina Nacional, durante ja
pestian 2019,

Se ha procedide al 160% del reyistre aud owsual ¥
mgafics necesanin para el dassncllo de
productos comunizacionales durante fa gastian

Se ha gestionade (61} un espacie de comunicacén
{programa racial, telewisive, pubiicacion en media
impraso o digital, etc.) en un medis masivo, en
coordinacién con Is Oficing Nacional, en el tercer
trmestre

de s gestion 2012,

Se ha difundidno tres (03] productos
comunicasionales de fartalecimiento de imagen
ratitucional oara la Cfidne Nacional, Delegackunes
Defensor.sies Dezariamentaies y Coordinariones
Regionales en el sequndo y bercer trimestrs de fa
presente geslisn

Aprobada Por:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

100 Porcentual Lineal
{ Résdativo)

4 Mumérica
{Absolute)

100 Parcentual Lmaal
{Relative)

1aa Porcentis Limal

(Retarive)
] Numérca

(Absalum)
x; Numdrica

[Abselute)

PUK Ly (4

[ S - f\ l\. . !
’ [H 3 ‘T' ! b ,-
:“‘C.- —_ X / . Thelma |, Escalante Vargas
Janneth Cuellar Ca ‘ngé : m%mm- . =D
SROFESIONAL DE SERVICI RUEIED mmwmnrim ‘Wm -~ [ <<
Nhﬁfféu‘r L DE CHUQUISA - NEFENSORIA . .aéj ! n J;
D FENSORIA DEL PUEBLL 9 J il ) | (RS

Miércoles, 12 de Junio de 2019

Rosari

Navarro Ameller

ADMINISTRATIVO

ASISFJ:EH':; A, SEFATIMENTELOF (LA SACA
CYEMSOKIA DEL PUNBLO

CHOFER MEN

filfredo Ferrufino Alvis

SAJERQ

JEGACICN DEFENSORIAL D PATAMENTAL B CHUQUITAC
DEFENSORIA DEL PUFRLY

hNotas de prersa

Convenles ton medios de

cumurizacion

Notas publizadas en la web

5& modifico la redaccidn

Informes de gestian y
canzalidacion de espacios B
medios de camunicacién

Informes

100

100

1

100

100

GAFIP-2.0

oo

100

Sistema de Planificacién, Financiera ¥ Administracion

100

100
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DEFEMSORIA OCL PUEBLO

Unidad Organizacional: DELEGACTION DIFFNSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

Programa: 2 Dialego para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

Proyacto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestidn y atencién de la demanda saocial

Producto: 2,1.1 Red de prevencidn de conflictns y alerta temprana

Cadiga POA Cperacion
. 1.1-D7- 25 F Ae abertas tEmpranss emviadas o
intitucionas del tetd de conllictos

sociales registrados en b

LCO-35 20% de ol escennones real #adas en
Ins rontie:ns sociales del total de los
adas e el 5105

2110003 1% de alernativas de selucion Je
conflictus sudiales gestinnadas

Producto: 2.1.2 Estrategia para la promuocion educacion, ditusién y sensib

Codigo POA Operacifin

2.1,1-DZ0-38 Cusatra ((14] se5iones de
sensihilzasion realezadas al personal
de Un s clel Adulle Mayor /o
COSLAM dad Hunicipios prioeiraros

Resultada

Se ha realizade 2| 20% de Rlartas
b AnAS Snvtadas a

st ruciones del total de
corflittus suciales reaistiacos en
SICE, durants la gestinn 20149

Seimurviey wn vl 20 % decasos
de conflictes socjales los
registrades en el SICS | duranta
1oda la gesoon 2019

e confictos sooinl=s #n bos
s nterving fusron
gestionados v solucionados
durante la ozstion 2019,

Resultade

Se han realizado [32) sesiones
de sensibilizacian realizatas al
persanal de Unidades del Adulto
Mayor yfo COSLAM a4
Municipios projizados, durants
toda 1A geshin 2017

Indicador Pond. Muta

rercantaal 1 20
Lineal
MRelativo)

Aareentinl 1 20
el
[Relativo}

Porcentual 1 0
Liryea|
{Refativa)

Indicador Pand, Meta

Proyecto: 2.2 Accign sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Producto; 2.2.4 Estrategia de educacidn y formacién en DDHH para la sociedad civil

Cadign POA Operacion

2.2.4-00.0-39 de capacilation &

traves del Aubs Virluz!

Producto: 2.2.5 Gestion de Conflictes sociales

Codigo POA Operacian

2.2

Ti-d1 154 de participicon de fonmia Crecd
enia gestivn de Laiicos sooiales
reqislrzdas en el Y10% durants 1

pashiin 2019

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

Se ha gestianain £F 100 Yode
pracesas de CApacnacion a raves
del auka Virtuzl del 2do al ato
Trmestre Je la gustion 2019,

Resultado

S« ha realzado el 155 de
parncipacitn de foomadirecta en
2 gestion de con

durarte A

fastan 219

1 q

Indicador Pond.  Meta
roreeatual 1 100
Acaimuad o
{Retdlive’

Tadicador fond,  Meta
Harcentual 1 15
Lineal
{Rel

Medics Verificacion

Medios Verificacion

Medios Vendicacion

pyaluaricn en el aula

Mudios Verificacion

Tndicador Medida

Porcentaie n=

Alertas tEmpranas
enviadas @

-ealizadas en
conflicks sociales

Parcentaje de
alternativas de
sulucion de
canflictas snciales
nestanadas

acion de la accibn sensible al conflicte y ransformacion canstructiva

Indicader Madida

Fluneren de
nes de
il azion
atlas

58

Tadicadar Medida

Indicador Medida

Poccentaje de
participac in do
farria disecli @0 la
qestion de
confletos soriales

Tr. 3 Tr. 4
0 20
20 20
20 0

Ir, 3 Tr. 4
L 1

Tr. 3 Te. 4
FES 5

Tr.3 Tr. 4
15 5

Page 6 of 8
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DEFENSORL DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:
3.1.1-DI0-d6 Szquiriento con incidenna qil
cump i enteo de [as
recomiandaniories, SuyRHiiEs ¢
recordatorios de deberes egales

31, 1-0200-45 100% de verficaciunes reglicid o
defersoriales a salicitud de fa eticing

narnnal

Se ha reahzaue el 1005 de
sequimienta con incidencin 2|
rumshimiente d2 115
recomendacionus, sugaerericias y
rucordatonos de deberss legales
contraid as en el Informe
Defensarial: "Estado de
Cumplimiento de las Medidas de
Marcion ¥ Protaccion a Mujeres
en Sitacion de Vialencia en el
Maren Oe 13 ory N® 3487 durants
a gestion 2019,

L ka4 realizada el 100% de
verificacicnes defensoriales a
solicitud o= fa aficina nacianal,
dura=te la gestitn 20019,

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORTAL DEPARTAMENIAL DE CCCHABAMBA

Rarcértial 1 i1 Motas, i roTms v
ACumuadn otros,

[Rulative!

Porcentual 1 133 mfarmes y ohras
Acwmnadn documantng
{Relztivo)

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicaciéin para el posicionamiento de la accion defensaorial en la defensa de Ins Derechos Humanos

Codiga POR Gperacan

3.2.3-DICAT 100%: nutas de prenss slaboradas
d furdidas sobre actividades
Acriones, covumura rezlizatdas @0 la
Defersoria oriertadas ¢ apovar 8
poascionamiento de las arcones
Defensariales on defenss de jos
Derechos Hurnaros,

Elaporady Por

o~

Mirria Lorena Burra Barra
ASISTENTE ADMINISTRATIVD
DELEGACION DEFENSORIAL
DPTAL. DE_COCHABAMBA
DEFENSORIA DEL PUERI 0

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

e ha realizado ol 100% de natas
fe premss elaboradas y dfundidas
schre actividades, accinnes,
enyantura realieadas on (3
Cictensoria origrtadss 4 apoyar el
posicionamiento de [as Arcinnes
Detensariales =n defensa de los
Corcchos Humanos, dusante la
gastidn 2019,

UNIDAD ORGANIZACIONAL

Aprchada Po

FLEGACIUN DEFENSORIAL
PTAMENTAL DF COCWFNIMBA

Indicador Puond. Meta Medios Verificacion
Puorcunbual b 100 Hetas publicadas en
Beumiann 13 web
TRelaren

e Flabaaia b

. ARG
efir G. Custelo
ICI‘J'OFER ME

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion
1oy G219 10/06/2019 25 25 25 Pl
Parcemtaje de 10/06/2019 1040542019 Fiy P 25 5
eI s
Artensariales
real zadas
Indicador Medida F. Inicial F. Final Tr-1 Tr.? Tr. 3 Tr. 4
Porceriae de 1040E,/2029 1O 002015 5 25 25
nodas 92 prensa
difundiczs
G
QEPARTAMENTAL DE COGHABAMBA
\_/ DEFENSORIA DEL PUESI D7 /
o . ;
— __.':-;*;’ =
/ % 5 -
\ / A -;.f/ Ccilia/Rodriglez A HO};
LA [ 75 OFESIONAL DE SERVICIO AL PUEBL

DELIGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBE
DEF¥NSOR{A DEL PUEBLO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacion al:

REFORMULACIGN POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO

ngrama 1 Ejarcu:lo Y vigencia de Ins derechus humanos de pohlacmnes en sltuan:mn de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 R luciones def

Codige POA

0|:ara:i|5n
1.1.1-DOR-1 Presentaciin de insumes o la investigadtn defensorial
en matera de sahd,
1.1.1-DOR-2 2 intervencisnes defensorlales por temdtica v puhlac Gn

priorizada, en el marco del Plan Laboral.

1.1.1-DOR-3 Segquimierte al conplimiento de las

Resolucinnes Detensoriales,

Producto: 1.1.2 Cases en los que se ha subsanado al hecho vulneratorio, se ha logrado el cese de la vulneracién © la tutela del derecho come consecuencia de la interposicion de una

Codign POA Operacion

1.1.2-D0R-4 Insumos para aceisnes eanstitucionales nterpuestas.

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley ¥ propuestas de medificaciones a Leyes,

Codigo PDA Dperacion

LLG-DOR-5  Tmiph itn de ta Guia Metodoliyica

| Propuestas de Ley,

1.1.3-DOR-6

1.L3-D0R-J Acciones de Incldencia para = tratamiento ohnativo
a8 proyectos
e ley municipal para personas ron

: discapacidad,

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Plblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el e;nncicio ¥ vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Cu:lign PDA Operaciin

Lunes, 10 de Junio de 2019

l.\niulhl:lu Meata

S hA coacyuvada con la presentacion del 100% de 100

Insumos a ks investigacion defensorial en matena
de salud, a requerimients de la Oficis Maclonal, al
Abo el eslre de h gestdn 2019,

Se ha rearlzudo 2 intervenciones Defenserial dento i 2
el Flan Labnral en el sequndo Limsstre. i

52 na realizade el 100% de acciones de 1no
seguimientn para €| cunplimiente de las

Resoluciones Defersorisles, de akean
departamental, municipal y/o Incal, del segundo al
cuarto trimesire de la gestion 20149

Resultado | Meta

Se ha remitiio el 100 5% de insumus, parz la 100
interpoLicion de acrinnes ennstitucionales, durants
la gestion 2019,

Resultado Meta

Se ha coadyuvadn en el 100% de Implementacian 100
de la Guia Metudalogicn

parz la Investigadon Defensorial sahre |a wigencia

de laSC 206/2014 y la aplicacién de 1 Resalucién

Minlsterial N° 00277 2015 relativa a la interrupcion

| kewal vel embarazo [1LE) en los servicios de salud,

| hasta ol Larcer timestre de gestion 2019

Se: han presentado e1 IGC% de propuestas de Leyes 100
a las ETAS. de Oruro, hasta el tercer trimastre.

Se han realizado =l 100% de acciones de inciduncia 1T
para el tratamianen
normativo de pruyectos de ley municisal para
personas con discapacidad, de acuerdn a
| Ereamiento de la Oficinag Nacional v Froyectn de ley
| munizipal
| modzlo, en el sequnde y tarcer trimestre de la
qestion 2019

Resultado Meta

Forcentual Linsal i 1

iales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

Indicadar " Pond, Medins Venficacion

Parcantual Lineal 1 Informes y otros

(Relativa)

Mumérica 1 Informes, actas y otios
| [Absolura)

Forcentual Lineal X Informes v otics,

(Relativn)

Indicador Pond.

Hedios Verificacian
Porcentual i ineal 1 lnfermes y otres
{[Relalivo’

Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferenles niveles de gobierno

Indicador Pond, Medios Verificacién

Purcentual Lineal 1 Informe y archive famgrafica.
{Refative)

rercentual Lineal 1| Informe y Leyes presentadas,

{Redative)

Intorme v olros.
(Palative)

Indicador band: | Medios Verificacisn

Tr. 1

100

Tl

Tr. 2

no

100

100

11

Tr. 2

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Tr.3

100

100

0o

100

100

100

Tr. 4

100

o

Tr. 4

100

L)

i
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Ul'l idad OrganlzaCIonaI' DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAM EN'I'AL DE ORURO
1.1.4-DOR-12 stluueﬂta al I‘UI‘I’!pi’II’ﬂIEPIbD del Fagu del I.u.ro & haulue.aluew el 100 % da acnones defensoriabes 100 | sercentual Lineal 1 Informe y ot-os, 100 _: 100 100 100
mensual a personas con discapacdad grave y muy para &l cumolimiento del pago del bonn mersual a i (Redativa) 3 ; |

grave, persnnas con discapacidad grave v muy grave,
durante: la gestisn 2019,

1.1.4-DOR-13 Acciones Defensoriales en Is problematica del ViH. | Se ha realizado ol 100% ga acciones Defensvriales 100

: Porcentual Lineal 1 informe v fotografies, i | i} © 100 i o
en la probleinatica del VIH., en el tercer trimestrua {Helativo) :
de |z cestion 2019,
1.1,4-DOR-E fenones Detensoriales para la prevenditn de la TTF en Se han realizade 100% de accones Defensorialos | 100 Purcentual Lineal i 3 Infcime v otros, 100 100 100 100
2l maren de la Ley 263, e prevencitn para fa 119 en 2l marco de ks Ley | (Relativo) i |
263, hasld el cuar trimestre de la gestion 2016,
LLA-DOR-ES - 100% de acciones de cumplimienta 3 las | 100% de acciones de canplimiznto a las 100 Poreantual 1 - Infurne de actividad, proyectos 5D 50 0 Q
reramendacicres sebre la implementacion Ley N* 348, recamendacinnes sobre la imclenw tacion Ley N© i ¢ Acumuado :de Ley aclas y otros.
con enfasis en la atencion v proteccon a mujeres #n 348 con enfasis en kA atencios y proteccion o {Relativa)
situacion de vielenaa, durante la gestitn, TjEres en situacion de violencia, duminte |a
GEstion,
1.1.49-DOR-9 Implzmentacion del Plan de Prevencion v Atencién Se ba realizado el 100% 12 arciones para la i 100 ¢ Percentual Lineal 1 Infarme y totografias 1] a 100 o
sobre avoso y violencia politica. implementacion del Plan oo Prevencian ¢ Atencian {Eelative]

sobre acoso y violencia pulitica, en el tercer
trimestre de la cestien 20159,

1.1.4-DOR-10 Acoones or intervencion defensorlal para |2 prevencisn Se |ia realizado el 100% fe accicnes para la 1no Porcentual Lineal 1 Informes y totocrafias, n | o 100 o
- e la violencla en eontra de los nifos, nifias v prevenciin e la violencia cn cantra de los nifos, (Helative) 1
| adolescenles 2n la comunidad, nifias y adolescentes v la comunidad en 1/

municimies sl Departamente de Oruro. en of tercer
trimestre de la gestion 2019,

1.1.4-DOR=-11 Acciones Defensoriales scbre politicas de alengién lzgal Se ha realizado €] 100% de arriones pars H 100 | Porcentual Lineal 1 . Informe de evaluacion | v} 1] 100 [#]
Para pensenas adulms mayares Bn GAMS. estatlecer politicas e atencldn leoal para persanas £ : [Relativa) |
atulas mayores en GAMS, en el tercer trimestre de :
Ia pestion 2019,

Producto: 1,1,5 Acciones de Inconstitucionalidad contra leyes, decretos y otras resoluciones contrarias a la Constitucian Politica del Estado y Tratados Internacinnales de DDHH gue fo

Codigo POA Cperacién Resultado Meta Indicadar Pond. Medios Verificacién Tr.1 Tr.2 Tr. 32 Tr. 4
1.1.5-DOR - 14 Insumos presestadus para las acannes de e ha oresentado el 100% de insumes, para ks 100 Porcentual | ineal 1 Infurime, 0 a 1 00
inconstitucionalidad, previa aprobaciin de la Unidad de acaenes de incanstitucionalidad, previa aprobacién {Relative)
Azuntos Consttucionales U la Unidad de Asuntos Cansttusionales, en el

SBiCEl y cuarto trimestre de la gestian 2019,

Producto: 1,1.6 Estrategia para la promocién educacién, difusién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Codige POA Operacion Resultado Metn Indicader Pond. | Medics Verificacidn Tr.1 Tra 2 Tr.2 | Tr. 4
LL6-DOR15 Frocesps educalivos de CDMH. a servidores piblicos, 5ie han realizado el 100 % dz procesos edicativas 100 Porcantual ines| 1 Informe v otros. L] 100 1o 100
en DILHH & servidores publicus, del segundo al : [Relativo)

cuarte trmestre de la gestan 2019,

1.1.6-DOR-16 Distribucién de narmativas [compilado) subre Derechos

Se han realizado el 100% de accanes para fa : oo | “orcentual Linsal 1 Infarme v otros, 0 100 100 100
Humanus de Poblaciones en Situacitn de Vulierabilidad | distribucion del compilado de normarivas sobre (Relatve)
. disefiado | edilade y difundido en enordinacion con las Berechos Humanos de Poblaciones en Situarian de £
- adjuntosas, Vulnerabil dad disenado | editado v difundido en
wecrdinacidn con las adjuntorias, hasta el Luarto : I H f":
trimestre de kb gestion 2019 i | -
Producto: 1.1.7 Plan def ial para la implementacion del PET CD
¥

Lunes, 10 de Junio de 2019 Page 2 of 9 (-



SEFENSORIA DEL PUEELD

Unidad Organizacional:
———— .

1.1.7-DOR-17

1.1.7-DOR-18

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Producte: 1.2.1 In

Codige POA

1.2.1-DOR-19

1.2,1-DOR-20

1.2.1-D0R-21

1.4.1-DOR-22

1,2.1-DCR-23

1.2.1-DOR-24

1.2.1-D0R-2%

Producteo: 1.2.2 Estrategia para la p

Codigo POA

Cperacidn

Gestiones adininistrativas en el mareo de las

competencias de la Delegacion Defensarial
Departamental Orure, para el cumplimients de fos
objetives institucionales en coordinacion con la

| distintas Unidades Organizacionales de fa Defensoria
| del Puablo,

Fjecucion de gastos ecunimicos, para el cumplimiznto
del POA 2019, en el marce del PEI.

Dperacién

Sistema de Reterencia y Contrarefcrencia en el 559,

Fortalecimiento de las oficinas del Defensor de|
Pacients de los Hospitales "General San luan de Dios -
Orura”, “8arnions Mineros - Druro’, "San Juan de [ies -
Challapata” y “San Martin de Porres - Huanuni' .

Implementacion de Oficinas del Defensor del Pacizarn,

2guiminnto a las oficinas del Defensor del Pacisnte de

 los Hospitzles “General San Juan de Dius - Orurn”,

“Barrios Mineros - Orur’, "San Juan de Cigs -
Challapata” v "San Martin de Porres - Huanuni,

Recepeion de casos e ul drea rural destinados a

- Unidades tducativas v poblacion engeneral, en el
| emtratagla “Salir al Encuentro ded Pusblo”,

Accicres humanilarias,

Visilas a bos Contros de Salud a traves de
brigadas defensoriales de salud,

Lunes, 10 de Junio de 2019

Defenscria del Puebl durants Ia gestisn,

Paciente, en el prinver

romocion educaclén, difusién y sensibilizacién de los Derechos Hum

REFORMULACION POA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE QRURO

Resultado

| 100% de las gestiones administratvas en e marcs

de 135 competencias de la Delegacibn Defensorial
Cepartamental Orure, para of cumplimienta de Jas
objetivas insttucionales en coordinacion con la
dislintas Unidades Oranizacie nales de la

Gt ha ejzcutado el 100% Je gastos coondmions,

| para &l cumplimiento del PDA 2019 en el mares el
| PEL, durantz la gesndn de 2019,

Resultado

Se ha realizado el 100 % de actiones en ol Sistema
| be Zervicio al Puebin de Referencia y

Contrareferenda, durante la gestisn 2019,

e han fortalecidu les oficinas del Defersar del
Pariente de los Hospitales "General San Juan e
Clos - Orurs*, "Barrios Minercs - Crure®, "San Juan
de Divs - Challapara® y “San Martin de Porres -
Huanuni” con |a entrega de dos banners de
wenbticacion para vada oficing fal Defensor dal
stre e la gestidn 201y,

S he mplemantade una Dficina del Defensor del
+ hasta el cuarto rrimestre de s gestidn

Sz ha realizado el 100% de acciones de
sequimiento a las oficinas del Detensor del
Faciznte de los Husplales "General San Juan de
a8 - Brumo®, "Barrivs Minerps - Orurs °, "San luan
de Dios - Challapata’ y "San Martin de Porros
Huanuni”, hasta el cuarte trimestre de la pestien
2019,

Se han instalado 10 mesas moviles de recepcon de
casos 2n el area rural destinadvs @ Unidades
Edutatvas y pohlacidn en general, en ol estrategia
"Salir al Encuentro del Puebla®, durante la gestion

2019,

S han realizado el 100% de accinn=s kumanitarias
privrgadas, hasta el segundo trimestre de fa

pestion 20149,

Se han realizado seis visitas a Centros de Salud, 3
traves ce Brigadas Defensoriales de Salud, =n el
mareo de la Guia Delersorial, del 7da al gt
rimestre de la gestion 2019,

Resultado

Indicador

Farcentual Lirssal

(Relative)

Poreentual Lineal
; (Relarive)

Indicador

Porcentual Lineal

(Ralativo)

Numéren
[Absalutn )

Mumerico

(Absolibo}

Porcentual Lineal
(Relativo)

| Mumérica

(Absoluta)

Porcentual Lineal

(Rekativn)

Mumgrico
(Absoluto)

Indicador

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Pond. | Medios Verificacion Tr.1 2 . T3 Tr. &

1 Setemas informaticos y | 102 | e o 108

archive fisica.

1 i Informes y otros, Sistema 1041 100 100 100
| GAFIP

strumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos,

Pond. Medios Weriticacion Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
1 Archivo fisico e infermatico S5P 100 100 100 {els]
1 Informe de actividad 1 o i [v] ; 0
1 Informa v obrus, 0 o i} i 1
1 Infurme v otros. 1o 100 100 00
i Informe: de actividad 0 5 5 o
i Infarmes y otros, LLE 100 v} n
1 [nformes y olrus o 2 : 2 2

en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

. Pond. | Medios Verificacion ™1 | 71 T3 | Ta

Papge 3 of 9



DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.2,2-COR-28

1L2.2-BOR-27 | Implementacion del PLAN 175

DELEGACION DEFEN

| Fjecucion de campanas de infurmacian yia
- sensibllizacén sabre DO,

1.72.2 DOR-2 Reslizacidn e procesos de capacitacion sobre DDHH,

para poblaciones en situacion de vulnerabilidsd,

SORIAL DEPARTAMENTAL DE ORUROD

REFORMULACION POA

Se ha eiecutado of 100% de rAMmpanas de

intormacion y/u sersibilizacion sobre Derechos

| Humanos, en el segquinic, tercer ¥ cuamo frnmestre

| de b gestién 2019,

| Se ha implementario =l Plan 175 al Encuentro con

el Puzblu en 17 Muniepins del Departamento de
Crure, en el leruer timestre.

Se han realizado dos procesus e capadtacién sohre
Cerzchos Humanos para:

= NNAs.

“Trabajaduras Sexuales,

En el primer v sequndo Trimwstre de la
pestién 2019,

Producto: 1.2.3 Gestion por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Codige POA

L2.3-00R-79

1.2.3-D0R-30

1.2.3-0OR-31
1.2,3-COR-32
1.2,3-COR-33

1.2.3-0D0R 34

Cperacién

f0% de los casos merecizron INGrvencisn vie gestion
defensorial o investigaciin formal.

25 dias habiles tiempy promedio para ba atencion du

casos, via geslion defensorial.

Ti% de casos tonchudos por heche subsanado,

115 dias habiles tiemoo promedio pera la tramitacion
de casos via investigacion tormal,

| 4 pvaluaciones y monitoreo del fundonamienta Az

SF, a nivel Departamiental,

e #0n de proyecciones colectivas, =

Resultado

Se ha intreevenidn en el 70% de los casos
presentados via gestion defensorial o investigaian

formal, durante |a gestitn 2019,

Se ma atencido en 25 dias habiles tlemps promedio
parz la arancion de casos, via gestitn defensorial

durante la gestian,

Se ta concluido el 71% de casos por hechn
subsanade de los registrados, durante la gestian

2019,

Se han (ramitado los casos via Investigacian Formal
en 115 dias habiles, tiempo promede, durante |a
gestan 2013,

Se han realizado 4 evaliaciores y menitoreo del
funcicnamienty dal SSP, a nivel Departamenstal |,
durante |a gestion 2019,

Se ha Implementade el 100% de proyecdonas
tulectivas a nivel departamental y regional, hasla al

cuarto trimestre de la geston 2019,

Producto: 1.2.4 Estrategia General para la difusion y Promocion de los DDHH

Codign POA

1.2.4-DOR-35

1.2.4-DOR-36

Operacién

usidn y promocian de derechos humancs.

Feras para Ia promocion v difusion de DD.HH.

Resultado

5 han realizado el 100 % de acclones de difusian
¥ pramociin de derechos humanus, hasta el cuarmn

rimesc

Se han realizado 100% ferias parm ba promocian y
oifusion de BD.HH,, del segundo al cuars

| frimestre de la gestion 2019,

Producko: 1.2.5 Programa Nacional de Educacién y Formacién en DDHH

Codige POA

Operacion

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

100

Metn

71

115

1on

Meta

Forcentual Lineal

(Relative)

MNumérico
i [Absalutc )

[Relativa)

Indicador

Porcentual Lineal
i [Rafativo)

Numérico
- [Absolutu)

: Porcential Lineal
(Relativa]

Numerico
[Absnlura)

Numerco
(Ahsolurn)

Porcentual Lineal
(Refativa)

Indicador

Porcentual Linoal

‘Rulative]

Parcentual Lineal
[Relativo]

Indicadar

i Percentual Lincal

Pond.

1 Informeas y otros

36 Informes ¥ totos

P

Informee v lutegrafias.

Medios Verificacion

1 Archiva fisico & inforinatico 55P
11 Archive fisico e informatico 558
1 ’ Archivo fisico ¢ ":.-.v.nanm 5P
1 Archive fisico # Informatico S52
1 Informe .rlp. -;crn'.udad
L | Infr:rme. ¥ otros,

Pond, b!u;il.:-s Verificacién
1 Inrnrl"r'& ¥ obroy,
1 . Infurmes y fotoprafias.

Fond, Medios \.leriricar:ibn .

Tr. 1

1

r
A

100

ioa

Tr.1

10

70

25

71

115

100

100

100

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

100

.3

k]

25

71

100

Tr.3

Lo

100

Tr. 3

100

70

25

71

115

100

Tr. 9

100

100

Tr. &
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BECENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.2.5-DOR-37 Un programa de farmacién de defensores voluntarios

5e ha desarrollade un pregrama de formacken de
an DD, HH. el Departamentn de Orre en coordinacian

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE QRUROD

1 Mo t | Informe del procsse o | 1] a 1
defenstres volurtarios &n DD, HH, &l {Absolubo) | |
de la Adjunitoria de Promocitn y Difision., Cepartamenta de Orurs en coordinacien oo la i
Adjuntoria de Pramaocian y Difusion, hasta el cuarto
| trirestre de la gestion 2019, E
i 1
Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y atencion de la demanda social
Producto: 2.1.1 Red de prevencién de conflictos y alerta temprana
Codige POA Operacion Resultado Meta Indicador Pond. Medias Venficacion | Tl Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.1.1-DUR-28 Una red de prevencion de conflictas seciales Se ha implementada una red de prevencitn de 1 PMumérico 1 Informes, actas y otmns o 1] n 1
implzmentadas, conflictos sodales, hasta el uarto trimestre {Ansoluto)
Producto: 2.1.2 Estrategia para |a promocién educacion, difusién y sensibilizacién de la accion sensible al conflicto y transformacion constructiva
Codign POA Operacién Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacidén Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.1.2-DDR-39 Acciones para i promaocian, educacion, difusion v S nan realizado el 100 5 de accionmes pars la 1 Percentual Lingal 1 Informes y otres o 1 o 0o
sensibilizacion sobre conflictividad, =n institucicres del promocion, educacinn, difusién v sensibilizacion (Relatvn)
Eetade v Sociedad Civil, subre conflictvidad, en instiruciones del Estado ¥
Sodedad Civil, hasta el warto trimastre de la
| gestion 2019,
2.1.2-D0OR-40 Realizaciin de actividades multarales de Se han realizado una actvidad cultdrales de 1 i Numérico 2 1 Informe y otros, ] [ i 1
promocion de la culture de didlogo v par. prorocion de la cultura de (Absnlurn )
dialogeo y pag, hasta el cuzro trimestre de la
gestiin 2019,
Proyecta: 2.2 Accian sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica
Producto: 2.2.1 Protocolos para las actuaciones de las Instituciones del Estade ¥ actores sociales en la prevencitn y gestién de conflictos
Codige POA Operacién Resultado Meta Indicadar Pond, Medios Verificacidn Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
2.2.1-00R-41 Insumos prase;tados para la sistemanizacion de Se han remitide 100%, e insumes para la o0 Parcantual Lineal L Infurmes, actas y ofros L] L] i} 100
nfermacion referida para ks elaboracian del protacals, sistematizacian da informacién referida para la | (Relative]
on conflirtns, elatoracion del protocolo, en conflictos. en ¢l cuarto
trimestre de ja gestion 2018,
Producto: 2.2.2 Protocolo para la actuacién defensorial en la prevencion y gestion de conilictos
Codige POA Operacion Resultado Meta Indicadar Pond, | Medios Verificacion Tr. 1 T2 | Tr.3 Tr.a
2.2.2-DOR-43 Czsos analizados para la prevencicn & intervencion ¥ Se han analizado &) 10U% de casos, para la 100 Forcentual Lineal 1 | Sistema infarmatice e 1} 0 n 100
gestion de conflictos, Prevencion ¢ intervencian y gestion de conflictos, (Reelativn) wmnflictos S1Cs.
hasta el wuarto trimastre. '
SRR D LRSS S R ] . fj
Producto: 2.2.3 Estrategia de promocion educacion, difusitn y sensibilizacion de derechos humanos, accién sensible al conflicto y transformacion constructiva de conflictos .2
> =1 o b S . i i - Ty
: ; | H
Codign POA Operacion Resuftado Meta Indicador Pond, Medios Verificacion Tr. L T i .3 @ Tr. 8 S
(o=
£,2.3-DOR=-43 | Un Laller de capacitacién en resnlucién de conflictos a Se hz implemenrade un taller de capacitaciin an 1 Numérico 1 Informies, actas y otrog o o 1] 1. C.-"i
la Red Interinstitucional de conflictas. resolucién de canflictns 4 la Red Interinstitu cional (Ahsolute ) €.
” de conflictus en 2l cuarto trimestre Ia gestion 2019,
Lunes, 10 de Junio de 2019
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OEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

Producto: 2.2.4 Estrategia de educacion y formacién en DDHH para la sociedad ciwvil

Codigo POA Operacon

24.2.4-DOR-44  Procesps de capacitacion a

| Lrevves del Aula Virtual.

2.2.4-DOR =45 Rzallzacibn de acthidades de cromocion de los DOHH,

Productlo: 2.2.5 Gestidén de Conflictes sociales
Codipo POA Operacién

2.2.5 DOR-46 Intervencian a reyuerimiznto v/u ofian en eonfictos
sociales, para la garantia v restitudon de derschos.

Conflictus scclales registrados en el S1Cs, en los Gue

2..5-D0R-47
intervine la Delaga Deparcamental de D,
2.2.5-DOR-48 Seguimientas al registro de conflictes sociakes an el

SICS,

Resultada

Se ha participade del 100% de

procesos de capacilacion o raves
del Aula Virtual, desde el cegunde hasta ol cuarte

| trimastre: de fa gestidn 2019,

Se han realizado (10) dier
actividades de promocian de los
DOHH B través del POV, deal Ler al
4to trimestre de la gestion 2019,

Resultado

Se ha intervenido a reguerimiento viu oficio en o
100% de conflictns sociales, sara la garantia y

restilucicn de darechos, durante la gestidn,

Se han registrado el 100% de los conflictns snaales
2n ol STCs, en Ins que interving la Delegacon
Departamental de Oruro, dursnite la gestion.

Se ha ralizado el 100% de acciones de
sequimientos al registro de conflictos socialkes en &l
SICS, durante la gestion 2019,

Proyecto: 2.3 Defensa, promaocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.1 Resoluciones def;

iales para la i

Codigo POA Operacion

2.3.1-DOR-49 Emision, seguimients y cumplimignio a
recomendaciones emergentes e resclucionges
defenseriales para la restitucion de derechos.

mervenciones defensariales e hechos vulieralorios
| identficados durante el saguimienta al cempliments
de Resoluciomes Defensorlales, con el fin de promaver
1a vigencia de derechos humanos,

£.3.1-DOR=-50

Resultado

Se ha realizade 100% de acciones de sequimisnto

para el cumpl de las rec: innes
emengentes de resoluciones defensoriales emitinas
para la resnrucion de derechos, hasts el waro

trimestre,

Se han realizado 100% de intervenciones
defensariales en heches vulieratorios identificadas
durante ¢| sequimiento al cumplimienlo de
Resclucinnes Defensoriales, con el fin Je promovers
Iz vigenci de derechns humanos, durants la
gestion 2015,

Producto: 2.3.2 Programa de capacitacién reciproca ir
Codige POA Operacién

2.3, 2-D0OR-51 Jornadas Infurmativas sobre 21 ml defensorial en base
. @ laley B70,

Lunes, 10 de Junio de 2019

con instit
Resultado

Se han realizaco 4 jornadas informativas sobre 21
rol defensinal en hase a |3 ey 870 para
Instituclones pablicas y nrganizaciones sociales, del
primer al cuartu trimestre o0 la gestion 2019,

10

Mets

10

ioo

Heta

100

100

Metn

Indicador

rereentual Lineal
| (Relativa)

Numerico
(&bsaluta)

Indicador

Porcentual Lineal

[Relative)

Porcentual Lincal
(Relativa)

Forcentusl | ineal

{Relativa)

Indicadar

Parcentual Lineal

. {Relativi)

Forcentual | ineal

(Rekativa))

del Estado para el conocimiento del rol Defensorial

Nuimrico
| [Absaluto)

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Medios Verificacidn Tr.1

lata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos

Tr. 2 .3 Tr. 4
1 registro de participacon auls 0 100 LR 100
virlual, | H
1 : Informe y orres . | 3 3 3
Pond. Medios Vesificacian Tr.1 Tr. 2 .3 Tr. 4
1 Informes ¢ otros 1 100 100 a0
2 § Sistzima Infunnativo SICs. 100 1o 100 100
1 sistema informaticn SICs, 100 pv ] 1o 100
Pond. Medios Verificacian Tr 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
i Informas, actas y otros 100 e 1 00
|
i Informies y olros 100 100 140 i 100
Pond. Medios Verificacion Tr. 1 T, 2 T 3 Tr. 4
1 Infermes y otros 1 1 1 1
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

2.3.2-DUR-53

Capauitadon de Intituciones del Lstado, a servidores
piblicos de la delepacién.

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO

{ - e
52 ha recibido el 2 capacitzcumes de Institucicnes ‘

de Estadn, a servidares publicos de la delegaciion,

lasta el cuarto trimestre durante |a gessicn 2019,

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Humerico I Infirmes y obrcs

(Absalum)

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Rescluciones defensoriales products de investigaciones sobre |a situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y cunvivencia

Codige POA

3.1.1-0OR-53

3.1.1-NOR-5%4

3.1.1-D0R-55

3.1.1-00R-56

311-DOR-5N

3.1.1-DOR-458

Producto: 3.1.2 Estr

Codige POA

3.1.2-DOR-50 Ac

Operacian

Defensoriales sobre la situacitn de desigualdad o
inequicac desde las relaciones de poder y convivencia,

Cumplimients de las Resolucicnes Defensoriales sobre
situacion de desiyualdad e Ineguidad desde las
s relaciones de poder y convivencia,

Actiones para el cuinplimiznto del infirms defensorial
sohre medidae de atencion v proteccion de la Ley N
348,

Veriticaciones defunsoriales sobre las acriones de las
inspectorias del trabajo.

Verificaciones defensorlalos sobre
rondicicries de acoesibiluad para
personas enn discasacidad en universidades,

Vesificadvnes defensoriales snhre
condiciones de accesibilldad para
personas con discapacidad en el
ransporte urbano,

de amp

Operacion

'®s para el empoderamiento de los grupos
vilnerables.

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado ! Meta

Se ha coadyuvado con el 100% de insurmns para la 100
eleborarion de Resoluciones Defensoriales sobre la
situzdon de desigualdad & inequidad desde las
relaciones de poder y convivencia, del tercer al
cuarto btiimesire de la gestion 2019,

Se ha realizan el 100% de acciones para of 1m0
wunplimiento de as <esolucotes Defensoriales,

sobre situacion e desigualdas = inequidad, desde

las relaciones de poder v convivenzia, del tercer al

ruarts rrimestre de la gestion 2019,

Se han realizado el 100% de acciones para el 100
cumplini del Informe d arial sobre
medidas de atancion y protecion oo b | ey N© 34,

nasta el cuarto trimestie te la gastion 2019,

Se fia reallzado una Verficacién Defenscrial sobre 1
las acivnes de las Inspectonias dal 1rabajo, en el
cuarto trimest e de la gestion 2019,

Se nan desarroliade el 100% de verilicaciones o
defensoriales sobre

condiciones de o ilidad para

persenas con discapacidad en

universidades, conforme & quia de intervencian

elaborade por la Of cina

MWacinal, hasta el cuarts trimestre de s gestién

2019,

Se han desarmliads & 1005 de ver ficacionas 101
defenscriales snhre

coinliciones de accesibilifan sara

personas con discapacidad en of

transporte urbane, conforme a guia de

intervencion elaborado pur la Oficina Kacional,

hast el cuarto trimestre

de la gestisn 2019,

Resultado Heta

Se ha realicade 100 % de actiones, para el 100

emprderamiento de lus grupos vuinerables, para la
superacian de situaciones de desigualdad e
Ineculdad en 25 relaciones ds convivencia, del
sequndo al cuarn tnmestre f2 la gestisn 2019,

Porcentual Lineal

Indicador Pond. Medivs Verificacién
Poroentual Linral 1 Informmes y olros
[Feslast o}
Parcentual Lineal 1 Informes y otros

(Halative)

Prreentual Lineal : 4 Informe de actividad
(Relarivi) t

Mumerico 1 Informes y otros
Absoluta)

Forcentueal Lineal L Informe y otros
(Redanva)

Infarme y otros
{Helativa)

para la superacion de situaciones de desi Idad e inequidad desde las relaciones de poader y convivencia

Indicador Parnd. Medivs Verificacion

+ Porcentual Linsal 1 Informes y utros
(Pslaat v’

Tr. 1

100

=

Tr.1

L1

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

2
Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
o 100 100
o o 100
10t ina ion

a 0 1
o ] 100
n o 1CD
Tr.2 Tr. 3 T 4
100 0o oo
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURQO

Producto: 3.1.3 Propuesias de desarrolle nermative como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e ineguidad en las relaciones de poder y convivencia

Codige POA Operacidn Resultado . Meta Indicador Pond. Madios Verificacién I Tr.2 Tr.3 Tr. &
3.L.3-DOR-E0 Superar situaciones de desipualdad e inequidad en Jas 5e han elaborads el 100% de propuestas T Porcentual Linzal i Infunmes y otros ] 100 100 100
¢ relaciones de poder y convivencia, | marmativas para superar situaciones e desigualdad ; | [Redativo]

e inequidad en s refaciones de poder y
| convivendia, tel segundn al ruarts trimestre de la
qestidn 2019,

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.1 Agendas estratégicas resultantes de espacios con actores sociales para la superacién de |as sit i de desig dei idad en las relaciones de poder y convi
Codige POA Operacién Resultado Meta Indicador Pond. | Medios Verificacion Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 4
3.2.1-DOR-61 Agenda de rrahajo con poblaciones en situacitn de Una agenda de trabagn con pobladones a0 situacion 1 Nurmnérico 1 Informe de actividad n I D 1
vulnerabilidad en coordinacion con las ETAs, para de vulnerabilided, en coordinacan con las © TAs, {Ahsoluta )
supsrar las situaciones do desiguaidad e insquidad en para superar las siluaccones de desigualdad e
las relaciones de poder y convivencia inenuidad en las relacionss de poder y convivencia,

hasta el cuartn trimastre,

Preducteo: 3.2.2 Mecanismo institucional estratégico de relacionamiento interinstitucional nacional @ internacional, para la accién defensorial en la vigencia, difusién y promucion de

Codige POA Operacian Resultado | Meta Indicader Pond. Medios Verificarian T 1 Tr.2 Te 3 Tr. 4
3.2.2-00R-64  Aplicaciin del mecanismo instinicional eshatégi de Se ha realizado el 100% de acciones, para la {100 Fercentual Lineal 1 Informas y atres [ 1] LT (4]
relacionamiento interinstitucional departamental yio aplicacian ded mecanisrc 1stitucional estrategica H (Relatvo) !
miinicipal. de relacionanuento interinstit cional dhepar tamental
wio munizipal, on el rercer trimestre de la geslion
de 2019,

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posicionamienta de la accidn defensorial en la defensa de los Derechos Humanos

Codige POA Dperacion Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr.1 Tr. 2 T 3 Tr. 4
3.2.3-DOR-63 Difusitin e productos comunicaciunales Su ha elaborado y difundido el 100% de productos 1060 Porcentual Linsal 1 | Informes y otros 100 we 100 100
comunicaciundgles (documentes, informes, notas wio [Relativa]

comenicados de prensa en los medios de
comanicacan radiales, elevisivos, Impresos y
digltales u ofms departamentales) y/o s= han
realizado actlvidades onentadas 2 apoyar al
posicicnamiento de las accisnes Defenscriales en
defensa de los derechos humanos, durante |a
geston 2019

3.2.3-DOR-64 Publicacion de informacitn estratégica, Se ha publicado el 100% de la informacidn 100 Porcentual Lineal 1 Informes y otros 100 w0 i 1o
estraitgicn prionzeda [notas de pransa yiv ! (Relalive)
| Luinunicados) en la paging web institucional i
i [espadio departamental) ¥ &n Redes Sociales de la | | |
Instituzian, curante |a gestion 2019, £

=1

o
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificaci6én, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

Unidad Organizal:lona]: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO

Elaborado Por:

Aprobado Por:

Firma y Sello
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechas humanus de poblaciones en situacién de vulnerahilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Soclales ¥ Culturales y Materias de Especial Proteccion

Codigo POA Operacian

1.1,1-BPO-1 1 ntervencidn defensorial en tematicas prisrizadas en
el marco del Flan en Salud

L.1.1-DFO-2 100% requerimizntos de sequimients para ef
sumnplimiento de las determinaciones emergenles del
wabajo defenscrial, en materia de DESC,

1.1.1-D#0-3 Sequimiento con inddencia al cumplimierso de las
recomendciones, sugerencias y recordatorics de
deberes legales (Plan de sequimienta)

1.1.1-0PO-4 Seguimiegntu con incideneia al cumplimients de fas

recomendaciones, sugereneias y recardatorios de
deberes |egales (Plan de seguimiento)

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulnerataorio,

Codign FOA Operacién

1.1.2-CPO-5 £n el Mareo del S5P se he realizado 250 rram taciones
fir £8508 y acciones de protecdon de las derachos
humancs en los sislemas regionales y universal a
través ce la tramitzcion de causas durante |a gestién
2019,

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales,

Cadige POA Operacién

1.1.3-PO-6 2 Fropuestas y/o proyectos de Leyes, decretos ¥
Resoluciones no judiciales, en cerechas humanos, en
derechus de poblariones en situasién de vulnerabilidad
| priorizadas durante la castisn en |as diferantes ETAs.

1.1.3-DP0-7

1 espaciv de sodalizacién de ure propuesta norinativa
: subre derechos humanos de las mujeres con la
pablacidn involucrzda en la temética en coordinacion
| con AVEDH,

i (2] Intarmes Técnicus de 1a elaboracidn de propuestas
leqislativas €n maleria de derechos de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad prinrizadas Jurante ja
gestién 2018,

1.1.5-Dr0-8

L1.3-0PO-9 | 4 gestianes para la aprubacidn de proyectos/prosuestas

. narmativas priorizada durante la gestidn 2019,

Lunes, 10 de Junio*de, 2019

Resultado

€ ha cumphido con el 100% de requerimicntas dea

inforracién en el marco el Plan de Salud

Se ha abtenido el 62% de cumplimicntn de jas
determiraciones delensariales relacinnadas a DESC
a nivel departamental, municipal y/a lacal, a! 4tc
Trimestre de la gestion 2019,

Se ha realizado el 100% de szguimienrs al
cumplimiento de las determinaciones dafensoriajes
relacionadas a DESC de alcance departamental,
munizipal v/o local, del 2do 3 4to tdimestre de la
qestidn 2019,

- Se ha realizado €l 100% de seguimicnts ron

incidencia al cumplimiento de as reenmendaciones,
sugerencias y recordalorios de doeocres |2gales
contenidos en el Infonme Defensorla: "Fstado de
Cumplimiento de las Medidas de Atancidn y
Proteceidn a Mujeres en Situacidn de Vialencia en e
Marea ce 1a Ley N® 348", durante la gestidn 2019,

»
Resultada

Sca ha realizada 250 tramitacanes en el marco de
SSP durante la gestion 2019

Resultado

e ha elaborado dos propuestas narmativas en
Uerechos Humanas en caordinacion con jas
pablaciones en siluacidn de vulnerahilidad.

Se ha secializade una prosuesta narmativa una
prepuesta normativa sobre deresnos Rumanos ce
Ias mujeres con la publaciin Involucrada en la

. temdtica en coordinacion con AVEDH.

5e ha gaborado 2 Informes Téonicos de propuestas
lzgislativas en materia de Cerechos de poblaciones
£ situecidn de vulrerabilidad priorizadas.

Se ha realizado 4 gestiores para la presentacion de
proyectos/propuestas normatives en las o ferences
ETAz. i

Meta

100

100

100

100

Heta

250

Meta

Indicadar Pond. Medios Verificacion . 1

Foresntual Linea| 1 Informe documentada : 1]
 (Relativa)

Parcentual Lineal | Informes documentads o

(Relativa)

Parcentuzl Lineal L Infurme Dacumentado 0

[Re‘anvn)

Prreentual Linea| 1 Inferme documentado 0

{Relativa)

se ha logrado el cese de la vulneracién o la tutela del derecho como consecuencia de la interposicién de una

“
Indicadar Pond, Medios Verificacién Tr. 1
 Mumérizo 10 Docs. 35
(Mbsoluto)

en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierna

Indicador Pond.

Medios Verificacion Tr. 1

Mumérics 2 [nfarme dacumentada 0
(Absaluta)
Numérize 1 Informe decumentado ; o
(Ahsolute)
Kuméricn 2 Infurme documentads Q
(Absalute) H

: Numérico 2 Informe dguumantada i ]
(Absclutn)

Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
100 100 il
a il 100
100 0 100
oo 104 4]
v
Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
75 75 25
Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1 o 1
a 1 0
-
a | L2
L |
Pk
)
L T |
1 2 £
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OF msoram DEL PUEBI.D

Unidad Organizacional:

1.1.3-CPC-10

1.1.3-0PG-11

1.1 3-NP0-12

Implementadidn de Ia Guia Metodoldgica sobre |a
aplicacién de la Resclucion Ministerial D027/2015 satre
la interruccion legal del embarazo (ILE) en lus
servicens de ealud,

Encializacion de la la propuesta normiativa sobre la
oojecidn de earciencia para profesionales en salud en
€l marco de |a Interrupcidn fegal del embaraza,

Araones de incdenciz para ¢l tratamiente noimativy
8 [Ariyertns de ley municipal para personas can
discapacidad.

Producto: 1,1.4 Propuesta de Politicas Pabli que g

Codige POA

1.1.4-DP0-15

1.1.4-DFQ-17

1.1.4-CPO-18

11.4-DP0-1%

1.1.4-CPC-20

Operacién

Implementacion de! Plan de Prevencidn enfocado en
Difusidn o Informacidn sabre trata de Personas

Evauacicn de los pragramas Departamentales y
Muricipales de alercion en saiud para personas gue
viven con VIH/SIDA,

Aplicaciin de (5 tstrateqia de incidencia para la
ratificacian e implementacidn del "aruerdo Regional
subry el acceso a fa informacion, |2 particpacian
poblica y & aciesy o la justicia en asuntos amoientaics
2n Aménica Latina y el Canbe”

Implementacion del Plan de Prevencion y Atencién
<obre acoso v vidlencia politica, en ¢l marco del Plan
175,

' Recolecddn de Informacién y datas

Identificacidn ce casos da hijas{os) de victimas de

1.1.4-DF0-21
feminicidio.
I.ures, 10 de J..min ie: S

-

/

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Se ha coadyuvade en el 100% de Implementacian
de |2 Guia Metodologica pera la Invesligaciin
Cefensorial sobre la vigenoa de la 52 206/2014 v
Iz zplicacidn de |2 Resolucian Ministerial N*
0027/2015 relativa a la interrupcidn legal del
embaraza (ILE) en los servivios de saluy, durante 3
gestian 20149,

Se ha soclalizzce ol 100% de a propucsta
normativa sobre la objecidn de eanciencia para
profesicnales en salud en el marco de la
Interrupcion legal del embarazo.

5e han realizado el 100% de acoores de incdencs
parz gl tratamientd normativa de proyectos e ley

Tunicipal para FCOs con discapacidad, de acuerdo
2 ineamienta de |a Oficina Maccnal v proyecto de

ley municipal modeln, hasta ei cuarto timestre de

la gestion 2019,

Resultado

£e ha coadyuvadn en el 100% de impementacidn
del Plan de Prevencidn enfocada on Difusidn e

| Infarmacion scbie Trala de Fersunas, de acuerco a

los lineameenios provistas par la Oficina Nacional en

el cuarto trimestre.

Se ha coadyuvado en el 100% de evaluacion de los
pregramss Departamentaies y Hunic pales de
atencidr en salud para personns que viven con
VIH/SIDA a través de entrovistas, verificaciones y
RIZ s y olios de scuerdy o los lineamientos
PFravietos pa- la Chcing Naceonal en o cusrle
trimestre,

Se ha cogdyuvado en ¢l 100% en la aplicacidn de la
Estrategia de incidencia parz |a ratificacian e
implemertacidn del *Acuedu regional sobre el
ascesa 8 la nformacan, |a pacticipacian publica v el
aceeso @ la justicia en asuntos smbientales en
américa lating y el carbe®; durante la gestisn
016,

Seha coadyuvado en el 100% dela
implementacion del Plan de Prevencion y Atencidn
sobre acosn y vinlencia palitica n el marco del Plan

175, durante |a gestidn 2019,

S& ha coadyuvado en el 100% de informacion y

: datos sabre uniones tampranas en NNA en NFIOC,
: conforme la Guia Metodoldgica en coardinacién con
la oficing naciunal, hasta el cuarto trimestre.

Se ha lograda identificar el 100% d= casos de
hijasfos de victimas de feminicidio, dete minanda
+ su siluacion familiar, legsl y sodal en el
* departamento de Pobosi, en cuordinacidn con la
| aficina nacional, durante el tercer y cuarto
| trimestre.

100

o

Loc

Meta

]

100

100

1a0

100

Parcentual Lineal
(Relativa)

Porcentual Linweal
(Reiativa)

Porcentual Lineal
[Relabwa)

Indicador

Porcentual Lineal
[Relativa )

Parcentual Lineal

(Relativa)

Parcentual Lineal
(Relabiva)

Porcentual Lineal
(Relattva)

Porcentual Lnsal
(Relativa)

Porcentual Lineal
[Relative)

i Informe de Investigacion

presentada
2 Fropuesta normativa

presentada. Informe Técico de
presentacian,

ticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Pond. Medios Verificaclan

1 informe documentado

L Intorme documentads,

i Issfurme Duwumentado

1 Informe documentads,

1 Informe Documentado

1 Informe Documentadn,

(4] (4]
o [v]
o o

Tr. 1 Tr. 2

] 1]
U] a
a 104
o a
o [
] o
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DEFEMSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

1.1.4-0P0-42

1.1.4-DPO-23

1.1.4-DPO-13

1.1.4-DFO-14

1.1.4-DP0-15

Producto: 1.1.5 Acciones de inconstituclonalidad contra leyes, decretos y otras resoluciones contrarias a la Constitucién Politica del Estado y Tratades Internacionales de DDHH gue fo

Codige POA

1.1.5-0P0-24

Producle; 1.1.6 Estrategia para la promocién educacion, difusion y sensibilizacion de los Derechos |

Codigo FOA

1.1.6-DPO-25

1.1.6-0P0-26

Pruducto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacién del PEL

Codigo PDA

Lunes, 10 de Junio 2019

Implementacion del Plan de Sensibillzacién schre ka
Miscrminacion a personas que viven con YIH,

Implementacién del Plan de Sensibilizacién sobre No
Discriminaddn a Persanas con diversa odentacion
sexual e jdentidad de género.

100% de Ia Partidpacidn Activa en el Conssja
Departamental cuntra I3 trata y trafien de persanas,
coma miembras de la Secretaria Técnica, para la
aplicacidn de Ia palitics plurirecional v departamental,
contra la trata y traficn de persanas, en coordinacién
con les Delegadones Cepartamenmles durante (2
gestiin 2019,

Tres (3) reuniones con organizaciones de Personas
Adultas Mayores para remoalimentar e proyesta de
Observatoric de lus Jerechos de las persenas adultas
mayaces (ODEPAM) 20 coordinadion von la AVEDH,

Acciones de lieidencia del Informe Defensarial sahre o
"Rol Cstatal en el Control de Ducumentos como
mecanismn de prevencion de 2 Trata y Trafico de
Nifiog, Nifias y Adolescentos”.

Operacién

Reportar 1 infurme sobre |a viabilidad o no para la

+interpasicien de accidn de incunstitucionalidad,

Operacidn

Realzacién dz praczsas de capacitacion sobre DDHH,

Difusiin de las preductos para sensibilizar en
Insttuciones del Estada priarizadas,

COperacidn

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Se ha coadyuvado en el 100% de implementacion

i de Plan de Sensibilizacion sabire no discriminacian

a Personas gue viven cor VIH, de acuerds a los
linzamientos provislos porla ©ficing Naclonal en ¢l
cuarto brimestre,

Sena coadyuvada en el 100 de mplementaciéa
del Plan e Sensibilizacién sobre No Diseriminacidn
a Fersanas con diversa urienlacion sexuai e
identidac de génerg, de acuerdo a lus lineamientos
prowistas par | Oficina Nacional en el cuarta

| trimestre.

Se ha participado en el 100% de las accinnes de

eiecucién de Plan de lucha contra la trata y trafico
oo persanas del Consejo Departamental.

3 reuniures con organizadones de Persnnas Adultas
Mayores pera relroalimentar el proyecto de
Ubservatodo de los derechos de las persunas
adutas mayores (QUEPAM) en coardinacién con la
AVEDH, durante la gestidn.

Se ha coadyuvado en el 100% de incidenda del
Infarme Defensarial sobre ¢ "Ral Estatal en el
Contrel dz Documentos coma mecanismao de
prevencidn de la Trata y Trafico de NNA.® conforme
a lineamiantas de |2 Oficing Nacional en el segundo
trimestre

Resultado

Se ha reportaco un informe scbre la visbilidad o no

para la interpasizidn de accion de
Inconstitucionzlidad, hasta el cuarte trimestre,

1ao

100

100

Meta

Porcentual Lireal
{Relativo)

Porventuz Lineal
(Relativa)

Parcentual
Acumuada
[Relativa)

Numerica
(Abssluta)

Farcentual Lin=a|
{Relativa]

Indicador

Numérico
[Absaluta)

iones del d

Resultado

"Se han realizace dos procesas de capacitacién
| sobrz DDHH para.
: Servidores piblicos de gobiernos departamentales,

munizipales y reqianales,
Mzndas medios de la Policla Nacianal y FFAA,
Del Lar al 3er Trimestre de la gestion 2019.*

Se ha difundida e 100% de los productos para
sensibilizar en Instituclones del Estado prionzadas
en el marce de los instruido por |3 Ofidna Nadional,
al segunda v tercer trimestre de |a gestion 2019,

Resultado

H._.-.{ %171%* ”/J/*- .J

Mera

100

Indicadar

Numérico
(Absaluta)

Parcentual Lineal
(Refativo)

Indicadar

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacian, Financiera y Administracién

Pand.

Pand.

Infarme Documentadao

Informe Cocumentada,

Infurmes Dowumentados

Informszs Documentadas

Inktormes Documentados

Medios Verificacion

Intorme Cocumentado.

Medios Verificacion

Informe decumentado,

Medios Verificacion

Tr. 1

Tr1

100

S0

100

™ 2

Tr. 2

100

100 10d
o 100
a a0
2 1
o ]
™. 3 Tr. 4
[ 1
Tr. 3 Tr. 4
1 0
100 ; 0

™3 Tr. 4
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacianal:

1.1.7-DPO-27 100% de gestivnes adminisbrativas en ol marce de las
cormpetenciss para e cumplimiento de los gbjetivos

institucianales.

Proyecto: 1.2 Empoder to de las p

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORTAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

| Seha cumplido con el 100% de gzstiones

administrativas en el marco de las competencias
pam el cumplimienta de los objetivos
institucionales durante la gestiér

100

iones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Porcentual
Acumuady
[Relativo)

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Producto; 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacifin en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Cadiga POA Operacian

1.2.1-DP0-28 | 4 acciones de la esirategia *Salir al encuentio del
{Pusalo” con enfoque principalmente en DESC.

1.2.1-CPO-329 Implementacion de actiones para Oficings del Defensor

el Pacienta.

1.2.1-DFD-30 Seguimiento a la ejecucion del Plan de Fortalecimierto
de Defensores del Paciente,

Bealizaciin de visitas a centros de Salud donde se
implementaran las brigadas defensoriales de Salud,

1,2.1-DPO-3L

1.2.1-DPO-32 Gestidn de acuiomes humanitanas en casos privnizadues,

Resultado

Se han realizady 4 acoones de la esoategla *Sallr
al encuentro del Pueblo” con enfouue
principalmente en DESC,

Se 'z realizado el 100% de acdones para la
implementaciin de al menos una Oficina del
Defensar del Paciente hasta of cuarta trimestre,

Senz realizado 2l 100% do seguimienta 2 la
ejecucian del Plan de Forlaledmiento de Defensores
del Paciente hasta el dto, trimestre,

5e 3 realizada as visitas de al menns (06) seis
centros de salud (2 por trimestre), en el marco dz
guia defensorial del Zdo &l 4te trimestre de la
gestion 2014,

Se fra yeslivnado el 100% de acdones humanlkarias
oricrizadas, producto del sequimiznte de las
derarminaciones defersoriales de alzance regional,

- al 4ta timestre de la gestidn 2019,

L]

Muta

100

Indicador

Porcentual
Acurnuade
TRelativo)
Porcentual Lineal

[Relativo]

Poreentual Lineal
(Relativa)

Muméricn
(Absoluta)

Porcentua’ Lineal
(Refativa]

Pond. Medios Verificacion Tr. 1 T.2 Tr.3 Tr. 4

2 Informe documentado 1] 50 a 50

1 Informe Documentzdao. 1] 100 100 100

L Infarme documentado o Q 100 100
Trfarme documentado. o 2 z z

L Informes documertados. ] 4] a 100

Producto: 1.2,2 Estrategia para |a promociéon educacign, difusion y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Ceodige POA Operacién

1.2,2-DPO-34 Ejecuridn de eampafias de informacian y/o

sensibllizaclén sobre OCHH, en el marco del Plan 175,

1,2.2-DPD-35 Realizacion de procesos de capacitac’dn sobre DDHH.

1.2.2-CPO-33 Implementacion del Plan 175,

Resultada

52 ha ejecutaco el 100R: ce campafias de
informadion y/a sensibilzacién sabre DOHH de

. publaciones en situacidn de vulnerabilidad y/o

alerias de espedal proteccidn, en el maroo del
Flan 175, del Zer al 4t oimestre de la gestidn

2019,

. Se han rezlizado tres procesos de capacitacidn
- subre DDHH para:
Pursunal de Régimen Penitenclaria,

Asotiaciones e instiludones de personas con
discapanidad.

Persanas que viven en siiuacidn o2 Trabaje Sesxual,
Asoclaciones o agrupaciones de la comunicad
GLETI.

Del ler al 4bo Trimestre de la gestion 2019,

Se ha implementado ef Plan 175 al Encuentra can
. &l Pugllo en 15 municipios de Polosi, hasta el
| teroer trimestee,

Producto: 1.2.3 Gestion por resultades del Sisterna del Servicio al Pueblo

Codign POA

Operacidn

Resultado

Meta

100

Meta

Indicadar

Farcentual Lineal
(Relatrva)

Muméricn
(Absoluta)

Numérico
(Absoluto)

Indicador

Fond. Medias Verificacidn Tr1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
L Infarme documentado. o o 100 100
1 Informe Dacumentado o 1 1 1
[ ]
i |
'
10 Infarme, archiva fetagrifica. o [+] 15 o
st
il
c'.
Pond. Medios Verificacion Tr.1 T 2 T3 Tr.a
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Unidad Organizacional:

1.2,3-DPO-10

1.2.3-CPC-36

1.2.3-DPO-37

1.2.3-0F0-38

1.4.3-0P0-18

i

DEFEMSORIA DEL PUEBLD

Implementacion de una proyeccidn colectiva.

55 % de casos canduidos par hecho subsanadn o ease
de la vulneracian de los remitides a IF o Gd en la
qgestion 2019,

75% de los £a50s merecieron € registro @ Intervencidn

via gestion Defensorial o investigacidn formal,

Tramitacién de casos en investigadon formal en
promedio de 115 dias habilas en tempa promedic,

24 dias habiles en tiempo promedio |3 atencidn de
£a50s en Gestuon Defensanal.

REFORMULACIGON POA

Se he implementado al menos una proyeccion
eolectiva & nivel departamental y regional, al 4tc
trmestre de la gestion 2019,

Se har conduido el 55 % de cases por hecho
suhsanzio o tese de la vulneracion de los remitidos
aIF o Gd durante la gestidn 2019,

Se "2 intervenido en el 75% de jvs cases via
gedtion Cetensoral o investigacidn formal durante
Ia gestidn 2019,

Se 7a realizado el 100% de la tramitacidn de casos
en investigacion formal en el lapso de 115 dlas
hagiles,

Se ha atendidao el 100% do casos a través de
gestion defensorial en 24 dias habiles,

Programa: 2 Dialogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.1 Cultura de didloga y paz en la gestion y atencién de la demanda social

DELEGACION DEFENSORIAL DEFARTAMENTAL DE POTOSI

55

LN

Numéricu 1
iAbsaluta)

Forcentual 2
Acumuado
(Relativa)

Farcentual 1
Acurmuado
Relativa)

Farcentual 1
Acumuadn
(Redativa)

Parcentual 1
Acumuada
(Relativao)

Producto: 2.1.2 Estrategia para la promocién educacién, difusion y sensibilizacion de la accldn sensible al conflictn y transformacidon constructiva

Codigo POA

2.1.2-DPC-41

2.1.2-0r0-42

Operacién

Realizacion de actrvidades culturales de promocicn de
la cultura de didlogo v paz

| 100% de las procesas educativas sabre |8 accion
+ sensible al conflicto y ransformacian constructiva 2n el

Cuario Lrimestre,

Resultado

5z han realizado dos actividades cullurales de
sromocidn de ia cultura de diflogo v paz, ef 3ery
4m Trimestre de la gestian 2019,

- Sa han realizado dos encuentios de didlogo

ciuzadano con orqanizacionas de la socieded civil
para la convivendaia en par, del Jer al $to Tomestee

delz gostldn 2019,

Proyecto: 2.2 Accidn sensible al conflicta, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.3 Estrategia de promocion educacion, difusidn y sensibilizacian de derechos h )

Codigo POA

2.2.3-DP0-43

Producta: 2.2.4 Estrateqgia de educacién y formacién en DDHH para |

Codigo POA

2,2.4-DPO-44

2.2 &-DPO-a5

Operacian

Realiracién d= procesos de capacitacidn sotre DOHH,

Qparacion

Un (1] programa de formadin en DOHH de defensoras

valuntanas y defensores voluntarios a nivel
departamental en coordinacidn can la oficina naclanal

. al cuarto trimestre de |2 gestidn,

Gestidn e procesas de capacitadon a traves del Aula

| Mirtual.

Lunes, 10 de Junio de-Z019

/4

(] i
N s ST
4 !

acclén

Heta

loo

Indicador Pand.

Humiérico 1
(Absoluto)

Porcentual Lineal 1
(Reladvo)

Informe Documentads

Reportes del S5P senestrales

Reportes del S5P semestrales

Feportes del S5P semestrales

Reportes del SSP semestrales

Madins Verificacidn

Infarme documentadn

Informe Técnico,

Ible al conflicto y transformacién constructiva de conflictos

Resultado

Se han realizady dos procesos de capacitadion sobre

Derechos Humanos para funcionarios ¥
profesionales de la salud, la gesticn de conflictos

: para servidores ploiicos municipales.
{ Dol der al 3er Trimestre de |8 gestion 20149,

a sociedad civil

Resultada

Se ruenta con 5 v def o
formzcos en DDHH curante |a gestién 2019,

Se ha gestionado el 100% de procesas de
capacitacion a través del Aula Virtual, del 1er al 3er
Trirrastre de la gestén 2019,

e
-

Meta

100

Indicador Pond.
Numédricn 2
{(Ab=alutn)

Indicador Pond.
Numérica 1
(Absciuta)

Forcentual 1
Acumuadn
(Relativa)

Medios Verificacian

Infarme Documertada

Medios Verificacion

Informe documentade

Informe documentado

25

25

25

Tr. 1

Tl

5

25

25

25

25

(=]

Tr. 2

™ 2

25

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

TCC0

h g
[

1] 1
25 25
5 25
25 25
5 25
Tr.3 Tr. 4
1 3,
oo 100
. 3 Tr. 4
2 o
T3 Tr.4
] 1
25 25
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Producto: 2.2.5 Gestién de Conflictos sociales

Codigo POA Operacién Resultado Meta Indicadar Pand. Medios Verificacian Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
2.2.5-DPC-16 100% de alertas a autoridades e nstitucones Se ha realizado el 100% de alertas a autandades pEii] Porcentual 2 Reporte 51Cs. 5 25 25 24
buscando la prevencidn de conflictos sociales en el  insttuciones buscando fa prevencidn de ranflictas Acumuado
40% de las situaciones, durante |3 gestion 2019, sociales en el 0% de las situaciones, durante la {Relativo)
gestion 2019,
2,2.5-0P0-47 20% de gestidn pacifica de canflictos registrados en €| Se ha registrado el 20% de gestidn pacifica de L0 Forcentual : q SICs. 5 ) 5 L
sistema SICS a través del dislogo durante la gestion conflictus registradas en ¢l sistema SICS a traves Acumuado
2019, del dialogo durante |a gestidn 7019, (Relative)
2.2.5-CF0-48 40 5 de participacidn en conflictas sociales registrados Se ha registrado 40 % de participacidn en contlickos 4D Porcentual 5 Infarme documentado 10 10 10 0
en el SICS par las Uelegacian Departamental durante la sociales registrados en el SICS durante la gestion Acumuado
gestion 2019 2019 (Relativo)

Proyecto: 2.3 Defensa, pramocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensariales para la inmediata adopcidn da correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos

Codigo POA Operacién Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr.4
2.3.1-DP0-a39 Realizacidn de intérvenciones defenscriales en hechos Se ha realizada e| 100% de intervencianes 100 Porcentual Lineal 1 infarme documentads 100 10C 100 100
wulreratonios identiticades defznsoriales en hechos vulnaratorios identficados (Relative)

durante el sequimiento Al cumplimiento de las
Fesaluclones Defensorales a nivel regional, con e|
fin de promever la vigencia de derechas humanas,
al to irimestre

defensariales. determinaciones defenzariales de akance regional, (Relative)
al 4t crimestre de la gestidn 2019,

2.3.1-0F0-50  Obtencidn del acpramientn de las determinaciones Se hia obtenida el 629 de acatamiento de las - Porcentual Lineal 1 informe documentada 52 b2 ol 52

Producto: 2.3.2 Programa de capacitacidn reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial

Codigo POA Operacion Resultado Muta Indicador Pond. Medins Verificaciin Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2,3,2-DPC-51 Realizacién de jomadas infarmativas sobre el rol Se han realizado el 100 % de jornadas infarmativas 100 Percentual 2 Informe documentade. 5 i5 25 a5
defensorial en base a la Ley £70. sobre el rul de la Defenseriz del Puebio en el maren Acumuado
de la ley 870 pzra Instituciones piblicas y (Refative)

organizzciones sociales durante Ia gestidn 2019,

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de d igualdad e inequidad desde las relaciones de peder y convivencia

Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 ™ 2 Tr. 3 Tr. &
3.1.1-DPO-52 verificacianes defensariales sobre condiciones de S handesarrollado el L02% de verificaciones BN Porcentual Lneal 1 Docs. 0 0 00 0
accesibilidad para persanas con discapacidad en 2| defensoriales sobre condiciones de accesibilidad {Relativa}
transporte urbano. para personas con discapacidad en el transporte

urbzno, conforrme a guia de Intervencidn elaboraco
por 1z Oficing Nacional, nasta el tercer trimestre de
la gestidn 2019

Lunes, 10 de Junio de 2019 .
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DEFEMSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

3.1.1-CPD-53 Realizacién de acdones de seguimento para «f
cumphimiento de as determinaciones detersoriales.

3.1,1-DPO-59 Seguimiento con ircidencia al cumalimiento de las
recomendaciones, sugerencias y recordatorivs de

deberes legales,

3.1.1-DPO-55 Obtencian del cumplimienta de |85 determinaciones
defznsorialas.
3.1.1-DPO-56 OP3 Reglizacidn de verificaciones defensorales sobre

|las accicnes de las inspectorias del trabaju,

Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacion de sit

Cadigo POA Dperacion

31,2-DPO-57 100" de espacias de sequimients, acompaiiamienta y

fortalecimiento a arganizacipnes de NNAs,, PAM, PCIOS,,

Rec Interinstitucional de lucha contra ia vielenclz a las
mujeres y colectiva TLGB, NPIOCs, Persunas gue viven
con VIH-51DA, FFL, Trabajadoras v trabajadores
sexunles,

3.1.2-0P0-58 | Ejecucidn de campaiias de difusidn y comunicacion,

3.1.2-DF0-58 Promecion de |a participacidn instilucional en redes de

detensa de derechas de las mujeres y NNAs

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Se ha nealizado el 100% de acciones de 100
sequimiznto para el cumplinmiento da las

dererminaciones defensonales praducto de

Investigaciones sanre la situacian de desiqualdad

y/u inequidad desde las relaciones de poder y/o

comvivencia, del 2du al 4o Uimesbre de la gestion

2019,

5e ha realzado of 100% de seguimiento con LLHH
inddencia al cumplimiento de as recomendaciones.

sugerencizs v recordatorios de deberes legales

contenidos 2n =l Informe Defensorial: "Estade de

Cumplimiente de las Medidas de Abtendon v

Proteceidn a Mujeres en Situacidn de Viclercia en el

Marco de la Ley N® 3487, durante la gestidn 2019

Se ha abtenida el 0% ce cumplimient de las a2
determiraciones defensniales procuctn de

investigaciones sohre |3 situacion de desigualdad

/< Iniquidad desde |as relaciones de poder y/o

conyivenda, al 4to timesire de la geslicn 2019

 &e ha realizado al menas una Verificacitn 1

Defunsurial subre las acciones de las Inspectorias
del Trabajo, al 4to timestre de la geslidn 2019,

Porcentual Lincal
(Relativa)

Parcentual Lineal
{Relativ)

Porcentual Lineal
[R=lativa)

Numérica
(Absoluto)

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del puebla boliviano

Producta: 3.2.1 Agendas estratégicas resultantes de espacios con actores sociales para la superacidn de las situaciones de d

Codigo POA Operaciin

3.2.1-DPC-€0 1 Agenda de rabaje con pobladones en situacidn de
| vunerabilidad

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracian

Docs.

[afarme documentado

Informa documentade

Infarme dacumentada

MNA, TS5, MUIERES, TLGEO, PYVS, PAM) durante la
gestdn 2019,

iones de desigualdad e inequidad desde las relaci de poder y convivencia
Resultado . Mata Indicadur Pand. Medios Verificacion
: Se ha realizado el 100% de acciones de 100 Porcentual Lineal i Cocs,
| sequimients, acampafiaments y fortalscimienty a [Refativa)
| arganizaciones de NNAS,, PAM, PCDs, Red a
: Interinstitucional de lucha contra la viclencia a las
mujeres y colective TLGB, NFIOCs, Personas que
wiven con VIH-SI10A, PPL, personas en situacion de
Trabajo sexual, durante |a gestidn 2019,
Se han implementado dos campafias de difusion v 2 Numérico L Infarme docusmentadn
comunicacén, en el marce de lo instruido par la [Absoluta)
ficina Nacional 2! 3er y 4o trimestre de la gestion
9.
Se ha prumovido el 100% de la partcipaddén Lag Poreentual Lineal 1 Infarme documentadn
- Institucional en redues de defensa de derechos de las {Relativo)
- mujeres y NNAS 2 nivel departamental o munidipal,
. durante la gestion 2014,
Idad e inequidad en las relaci de poder y convi
Resuitado Meta Indicador Pond. Medios Verificacidn
Se ha realizado 1 Agenda de trabajo con 1 Murmérice i Infarme Documentada
poblacicnes en situacion de vulnerabilidad (PDC, (Absolute)

Producto: 3.2.2 Mecanismo institucional estratégico de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional, para la accion defensarial en la vigencia, difusién y promociéon de

1] 100
100 100
62 62
0 1]
Tr. 1 Tr. 2
100 100
a o
100 150
Tr. 1 Tr. 2
o o]

100 100
10 100
62 G2
o 1
Tr. 3 Tr. 4
100 Pl
1 1
104 aa
Tr. 3 Tr. &
~
o T |
|
et
e
<
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

Caodigo POA

3.2.2-pPC-61

Producto: 2,2,3 Estr jadec i

i Mecanlzmo de relacionamientn estratégicn can

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Operacion Resultada Meta

Se ha ejecutads un Mecanismos ¢e ~elacionamients 1
estratégicn con (rstancias que trabajan con

pablaciones en situacidn de vulnerabilidad, durante

la gestidén 201%,

instancias que trahajan eon paklaciones en situacian de
vulnarabliidad

Codiga POA Operacién Resultado Meta
3.2.3-DPO-62 Difusion de natas ds prensa elanaradas a partie de Se ha difundido el 1L0% ce notas de prensa 100
actividaces, acriones, coyunturales arientadas al elabaradas por l2 Ofizing Nacional, durante la
pasicinnamienta de Oelegacian Defensorial gestion 2019,
Departamental en defensa de les Derechas Humanns,
3.2.3-CPO-63 100% de registra audinvisual y fotngrdficn necesaria Se ha reqistrado el 100% de informacion 120

| para el desarrallo de preductns comunicacianales

audiovisual y fotografico necesario para el
desarrollo de productos comunicacionales, durante

. la getian 2019,
3.2.3-DPO-51 Realizadon de actividades de fidelizacién ean | %e hz realizado una actividad de fidelizacidn can 1
pericdistas. . pencdistas, para difundir las accianes defensariales
en defensa de Ins DOHH., en coardinacién con la
Ofirina Nacional, en el 3er trimestre de |a gestian
2019
3.2,3-DPO-65 Gestidn de un espacio de camunicacidn en un medio Se ha realizadae la gestidn de un espacio de 1
masivo. enmunicacidn en un medio masivo, durante la
gestidn 2019,
[ "

Elabcrado Por:
VoL
AL
1 r. r ‘_
n 7 : UEELO | F
FLINDE Firma y Sello Firma y Sello
Vi
i |
r‘.rF_I‘LNSDRM DEL I’UEBLU
_———_ Angel Marcelo Guerra f"errrn:-

Lunes, 10 de Junio de 2019

-

£n N, PROFESIONAL 1l DE SERVICID AL PUEBLO

PR 7/ \DULEGACION DEFEI‘\:.OR!AL
/ //."f. DEPARTAMENTAL DE POTO

(el (/DEFENSORIA DEL I’U!-_rsi 15!

4

REFORMULACION POA

Indicador

Numeérico
{Absoluta)

&n para el posicionamiento de la accién defensorial en la defensa de los Derechos Humanos

Indicader

Porcertual Lineal
(Relative)

Porcentual Lineal

. (Relativa)

- Numerica

[Absoluta)

: Nuriérica
{Absoiuta)

Pond.

1

Fond.

Medios Verificacian

Infarme documentado

Medins Verificaclén

Nolas de prensa

Barco de imagines v
audiovisuales

Informe documentada

Informe docomentado

:

100

100

100

100

A GEL PUEBLOC.D
1R = C

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

Tr. 3 Tr. 4
a 1
Tr. 3 Tr. 4
100 100
100 100
- bl
o 2

[ s

.

03
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIIA

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pliblicas desde el enfoque de derechos humanaos

Producto: 1.1.1 Resclucienes defensoriales sobre cump
Codiga POA Opearacion
1.L1-D7A1 Seguimienta y cumplimiento a resoluciones

defensoriales emitidas

1.L1-07TA-2 Insumas para el s2quiruentas y cumpliriento de las
deterriraciones emergentes de Lrabajo defensorial, en

matera de DESC atercicas y registracas en el sistema

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el heche vulneratorio, se ha lograde el cese de la vulneracian o la tutela del

Codiga POA Operaciéon

1.1.2-DTA-3 Casns admitidos para (nterponer acciones

corstitucionales remitidos a la oficina naciona),

Resultado Mata

Se ha regizado 8 100% de seguimients y 100
cumplimiento a rescludones defensoriales emitidas
durante Ia gestidn /019

Se he enviado el 100% de insumos oara el 100
seguimierts y cumphimientn de las determinaciones

wmergenizs del trabajo defensorial, en mataria da

DESC atendidas y rewislradas en el sistana durante

I gestidn 219

Resultadn Meta

Se han admitide el 100% de cazos gue requieran oo
interponer 2cciones constitucionales, remitidos a la

oficina raconal 2| cuarto timestre de la gestisn

2019

de D hos, Econdmices Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccién

Indicador

Forcentual
Acuimuans

(Relativo)

Forcentual
Acumuade
(Refativa)

derecho como consecuencia de la interpesicion de una

Indicador

Porcentual
Acumuada
(Relativa)

Pond. Madios Verificacion Tr. 1 T2 T 3 Tr. &
2 infurmmes, 25 25 25 25

[
v 1formes, nolas 25 25 5 5

Pond, Medios Verificacién Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 4 ( ik

\\.
: 3 infurmes, registros ¥ otros o 4] o 100
cocumentas

Producto; 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno

Codiga POA

Operacién
1.1.3-DTA-4 Acciones de incidencia para el tratamignto normative
de proyectos da ley munidpal pa-a personas con
discapnc idad

Resultado Meta

Se ha realizado el 100% Ju auciones de incidencia 100
para el tratemiente rormativa de provectos de |ey

mamnicipal para personas con discapacidad, de

accerds & lineamienty de |2 oficina nadonal y

prayects de ley modelo & 2do y 3er timestre de la

gestén 20149

Indicador

Porcenhual Lineal
(Relativo)

Pond. Medios Varificacian .1 Tr. 2 . 3 Tr. 4

w
(=1
n
(=3
=

2 informes, actas de raunion, Q
ramision de notas,

Producte: 1.1.4 Propuesta de Politicas Pablicas que garanticen las condiciones materiales en el Estade boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Cedige POA Dperaciéon

1.1.8-D7A-% Parne pacan en & Consajo Departzamental contra la
trata y t-afico de personas, pars la aplicacion de la
politica departamental

1.1.4-CTA-6 Intervenciones defensoriales para el page del nane
miensual de personas con discapaddad grave y muy
grave

1.1.4-0TA-7 Insumas para el Plan de Difusion e Informadin sobre

Trata de Personas

Martes, 18 de Junio de 2019

Resultado Meta

Se ha cumzlido of L00% de paricipanion en el 10c
Consejo Deparamental contra fa trata y rafico de

pescnas, para la aplicacion de |2 politica

desartamental, del 2do 2l 4to biimestre de ls

gestian 2019

Se ha lograde ¢l 100% de intervencionss 100
deferzoriales pars &l pago del bone mensual de

versunas €on Ciscapacidad grave y muy grave,

durante la gestion 2019

Se ha presentado el 100% do Insumes requesidns 100
cara el Flan de D fusion e Infurmacién sobre Trata

de Persomas, del 2do al dtc trimestre de |2 gestion

015

Indicador

Parcentual
Acamuado
[Relativg)]

Pareertual Lineal
{Relativo)

Porcentual
Azumuade
(Pelativo)

Pond, Medios Verificacion TR T 2 T 3 Tr. 4
3 informes 1] 25 5 0
3 Notas, fotegiafias, nformes 100 106 100 100
2 infermes ] 5 5 50
L
i
J —
-
A3
Page 1 of 5
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h GAFIP-2.0

@? Sistema de Planificacién, Financiera y Administraciéon
DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSQRIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
1.1.2-DTA-8 Intervenciones Detensoriales sohre la evaluacién de Se ha logrado & 100% de Intervencicres 100 Porcentual 1 Informne técnico S0 50 a 1]
politicas y proyedos de atenclén (egal para persoras Cetensariales snhre la evaluacidn de pollticas y Acumuado Hemisidn de notas
adultas mayores e GAMS provectos de atencion legal para personae edultas (Helanvn)

mayores g1 GAMS, en e ler y 2do timestre de |3
gestidn 2012

1.1.4-0TA-3 Prevencidn de violenda de ninas, nifas y adolescentes Se han realizeco ol 100% de acciones de 100 Farcentaal Lineal x Informe, notas 100 100 100 100
en la comunidad, juntas vecinales, unidades educativas prevencidn de violencia de niAas, nifas y {Pedativa]
w familias. adalescentes =n la mamunidad, juntas vednales,
unidades educatvas y familias, durante a gestion
2019
1.1.4-DTA-10 tdendficadon de casus de hijas{es) victimas de 5e ha lsgrado identificar o 100% de casos de 100 Parcentusl Lineal 3 Reglstro de cases. o 100 104} 100
farninicidio. hijasfos de victimas de feminicicio, gestionanda la [Relative]

garanta de sus derechaos con las instancias
sercnentes del Sistema Departamental de
Procsccion de NNyA gl 2co al 4to trimestre de i3
gestion 2019

Producto; 1.1,6 Estrategia para la promocién educacién, difusién y sensibilizacion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Fand. Medios Verificacion G 15 | T 2 T 3 Tr. 4
L16-DTALL Realizacion Je procesos de capacitacids sobre [IHH Se han realizado (02) dus procesos de capactacion 2 Numésicn | § Lista ce participeriles, o u I 1
sulre Derechos Humanoe pera: {Absclutay fotografias,

-Saryldores piblicos de gobiernas departamenta es,
municipales y regienales,

-Mandos medios de 'a Palicia Nadonal y FHAA,

Al tercer y cuarto timestre de 3019

1.1.6-0TA-12 Feria educativa por el dia de los Derecnos Humanos con Se ha realizado una feria educativa par el dia de |as 1 Numérico 2 informe, fotografias a Q o 1
la participacion de (nstituclones, Derachos Humanns con |a particpadon de {Almsoluo)
insttueiones en ol cuarto trimestre,
1.1.6-0TA-13 Difusion del enmpilado de normativas sobre derechos Se han realizzca (02] fed eventos de difusion ded 2 Murrm o 3 irtorme, fatagrafias, G o 1 -
humanas de Poblacionus en s Luacion de vulnerabilidad enmpilado sobre Nifiez v Adolescenda en dos (Absoluto)
municipios el 3ury dto trimestre ce la gestidn 2014
Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacion del PEL
Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pond. Medias Verificacion T i Tr. 1 .3 Tr. 4
1.1.7-DTa-14 SeSTnnes inistrativas r en e marco de |as Se ha realizado &l 100% de gestiones ] Purcenilual ) intormes, registen GAFIP 00 100 100 100
competendas de (2 Delegacion para ef cumplimiento admimsrativas ~ea’ i 2adas en el marco de las Acamuado
de o5 ubjetivos instituc anales competenc as de ja Dulegacidn para el (Relarun)
cumplimiento de los abjetivas inshitucinnales
durante la gestion 2014
L.1.7-D7A-15 Gestiones de ardi vos ¥ covespondencia sequn Seha ~eallzado & 100% de gestivies de archives y 109 Parrentual Lineal 4 Irfarmes y ~egistros 100 (8} [+ 120
reglamenta internas a rivel de la insttugian rurrespundenc 2 sequn reglaments rkernos a nivel (Relativa)

d= la insttuads, durante la gestién 2015

Proyecto: 1,2 Empaderamiento da las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técni para gar i el gjerciciv de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos,

Codigo POA Operacion Resullado Math Indicadar Fond. Medios Yerificacién Tr. 1 T2 Tr. 3 Tr. 4
1.2.1-DTA-16 Saquimbento al trabajo de I8 y (02 Defensores del Seha realizado o 100% de seguimiento al trabajo 100 Parcentuzl Lineal 3 Infurmes realizados por &l 0 100 100 100
Pacierre durante la gestion 2019, de |25 y los Defensares del Paoente del segundo al {Pelative) Detenscr del Paciente.

cuarte trimestrs ¢ la gestdn 2012

Martes, 18 de Junio de 2019 Page 2 of 5



DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

121

DTA-17

1.2.1-07A-18

1.2.1-D7TA-19

Intervenciones a Centros ce custodia del Departamento

[estidn af accionss

125 8N casos pri

Aralizacién de visimas a los Centros de Salud donde se
mphementaron las brgadas defensoriales de salud.

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARLJA

e ha replizado el 100% de intervenciones a
Centres de austodiz del Deparamento desde el
segundy o warte rimestre de la gestion 2019

Se ha pestionaca el 100% de aceinnes humanitarias
prion croducto def to de las
ceteminaciones defensoriales de alcance regional,
cel 200 al 4o Ermestre e |a gestidn 2019

Se ha realizsco |a visita de @ mznos (05) seis
Centros de Salud (al mencs 2 por trimestre) dorde
s€ tienen imalementanas Brigadas Defensoriales de
5alud, en 2l marco de Ia Guia Defensorial, del 2co
al 4l trimestie de la gestion 2019

1o

Parcentual Lineal
{Relativa)

Porcentual Lineal

(Relative)

Numerice
(Ebscoluto}

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

[

Infarmes

Kotas y fatografias,

Prolocubos de verificacion,
informes.

Producto: 1.2.2 Estrategia para la promecion educacion, difusion y sensibilizacion de los Derechos Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Codigo POA

1.2.2-D7A-20

Operacian

Implementarion cel Flan 174 al encuentrn con el
pucble.

Rasultado

Se ha implementada el plan 175 en (5] cinon
Muricipios dzl Departamento de Tarlia en el tarcer
trimestre de la gestion 2019

Producto: 1.2.3 Gestion por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Codigo POA

1.2.3-0TA-26

1.7.3-DT7A-21

1.2.3-DTA-22

1.2.3-D7Th-23

1.2.3-DT4-24

1.2,3-DTR-25

aperacién

Implementacién de una proyecrion colectiva,

Casos conclubdos por hecho subsanado o cese de l2
wulneracion de bos remitides a 1F o Gd en la gestidn
2019.

Casos que merecieron intervencion via geslion
Defensorial o investgacion formal,

Casos registrados durante la gestin “ueron concluidos,

Tramitacion de cases en investigacidn formal,

Alencion de casos on Gestisn Dofensorial.

Resultado

Se ha implementado al menos (1) ura proyeccién
colectiva & nivel depa-tamental y regional, al 4lc
trimestre de | gestidn 2018

Se ha condulde el 55% d= casos por hecho
sJosanado ¢ cese de la vulneracdn de los remiddos
a IF 0 G0 alcuarta trimestre d2 la gestion 2014

Se ha loyraco el 75% de lus cases gue meredieron
inbervencian via gestidn Detersorial @ investigas dr
formal, al cuartn trimestre de la gestion 2019

Se ha wwonduide el 71% de los cosos registrados an
el 5105, al cuarto trimest-e de 13 gestion 2019

Se ha lograco tramitar en 115 dias habiles como
tiempo promede casos en invest'gacion formal, del
2do Bl 4bo trimestre

Se ha atenddo en 24 cias hablles como dempo
prumedio casos en Gest/in Defensorial, del 2do al
o trimestre de la gestion 2019

Programa: 2 Dialogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.4 Estrategia de educacién y formacién en DDHH para Ia sociedad civil

Codige POA

2.2.4-0TA-18

Cperacion

Implementacion del programa da formacion de
woluntariado en DDHA

Martes, 18 de Junio de 2019

Resultado

Se ha implementacc el 100% d=| programa de
farmacin do voluntarade en DOHH desde el
segunds al coarto trimestra,

Meta

55

75

71

115

29

Meta

100

Indicador

Numeres
(Absoluto)

Indicador

Numérico

(Absolulo)

Borcentual Lineal
(Relativo)

Furcentual Lineal
(Relativa)

Porcentaal Lineal
(Relative)

Mumerico
[Absoluto]

Numérico
Absplutn)

Indicador

Porcertual

ACUMUAE0

[Relativo]

Pond.

Pond.

Medios Verificacldn

5 Informes (1 Informe por
Municizio), registros
tetog-akicas.

Medios verificacién

Sstoma 857

Reourtes del S5P semestralus

Reoortes del S5P semestrales

Zepoites del S5P semestrales

Zeportes dul S5P surmestzales

Aeportes del SSP semestrales

Medios Verificacion

informes, fotagratias, registro
de particisantes

Tr.1

Tr. 1

107

L

T2

T2

115

24

25

100 1ac
100 100
2 z

T3 Tr. 4

™3 Tr. 4

[+] 1
] 55
o i
o 71
115 115
24 2
Tr. 3 Tr. &
S0 25
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DEFENSORIA

Unidad Organizacional:

2.24-DTA-29

DY
4

DEL PUEBLO

Realizacion de activicaces de promocidn de DIIHH

Producto: 2.2.5 Gestion de Conflictos sociales

Codigo FOA

2.2.5-DTA-31

Operacién
Alertas tempranas enviadas a institudones del total de

conflictos socizles reglstradas en el SICS

Intes vencion en (o5 conflictos sodales del totel
~eqistrados £n #l SICS

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIIA

Se han realizado (12) diez actividades de 10
promocitn de DDHA a través del POV del 1da al dto
trimestre de la gestian S5

Resultado Meta

Se han emitido el 20% de alertas teimpranas 2 0
Insttuciones de! total de confictos sociales

regetradas en el SICS, del 2da al 4ta trmestre de

la gestidn 2019

Se han intervenide ¢l 20% ce los conflictos socizles 20
del botal registradeos en el SICS, o cuarto Uimestre
de la gestidn 2019

Proyectn: 2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos

Numeérlce
{Ansatuto)

Indicadar

Porcentual
Acumtiade
(Relativo)

Purcertusal
Acumuado
(Relative)

1 Intarme mensual de
actvidades POV
Lista de partivipantes
Fomografias

Pand. Medias Verificacién

4 Natas remitidas

5 informe y reporte SICS

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensariales para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanas

Codige POA

2.3.1-DTA-32

2.3.1-07TA32

1-DTA-34

Operacion

Cbtencion del acatamigrts de las etermmmaciones
defensorales

Insurmas para realizar informes técnicos, producto de
Iz Investigaciones de tematicas identificadas o
privvicadas durante la gestion 2019, (Poblsciones en
Stuacinnes de Volnerahilidad)

Realizavidn de inbervenciones defensoriales en hechos
wulnerator os idenhificasios

Hesultado Meta

Se na gbtenido o 62% de acatamiento ce las 62
detarrminaciones defensoriales de alcance regional,
al dta trimestre de la gestién 20149

Seran proporconado e 100% de lus isumos 100
reqoeridos para realizar intormes téeniens, producta

de las investigadiores de temdticas (dendficadas o

privrizadas durante la gusion 2019

%ena realizado el 100% de intervenclanes 100
defansoriales en hechos vulneratories iduntificadus

durante e sequimienta al cumplimientn de |33

Hesalue anes Defensoriales a nivel regicnal, con o

fin de promover la vigenda de DDHH, del 2do al

Mo trivestre de la gestidn 2019

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de d

dad e

q 1 para la vi

Indicador

Forcentual
Acumuadn
(Relativa)

Parcertual Linesl
[Relativa)

Zyreertual Lineal
[Relativo}

ia de los derechos humanos

Pond, Medios Werificacion

b

informes de sequirruenta
fespuestas (nstituclonales

2 informes

1 Infurtne de sequimiento a RD a
miwel reglanal.

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigadones sabre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Codigo FOA

3.1.1-DTh-36

3.1.1-DTa-37

Operacion

Verificadones dufunseriales scbre condiciones ce
acczsibilidad para persanas con discapacidad en of
transponte uroana

Verificaciones detensanales sanre cond clones de
accesihilidad para personas con discapacidad en
danversidades

Martes, 18 de Junio de 2019

Resultado Meta

Se han deserrallace el 100% de verificaciones 100
defensarizies scbre condicones de acesibil'd sd

para Personas con Discapacidad en el transporte

ann, conforme a guia de intervencion efasorado

20 la eficina nzclonal, &l Jer timestre dela
gest'an 2019
Sehan desarrollado €l 100% de verificaciones 130

dulensuriales soore condiciones de accesibilidad
para PUCD en Universidades, ennforme 3 guia de
Intervenddn elaborade por [3 of cina nacionzl 4l 4w
trimestre de |z gestion 2019

Indicador

Porcentual
Aoumuade
(itelativa)

Forcentual
Acumuado
{Relative)

Pond. Madios Verificacion
1 Infurme de verificadiones
defenzcneles
z Irformes de veriticaddn

defensarial

Tr 1

103

Tr. 1

T2

20

100

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

3 5
Tr.3 Tr. 4
20 20
0 20
Tr. 3 Tr. 4
a 82
109 100
R EHY 100
Tr. 3 Tr. &
1Mk a
a 1o

Page 4 of 5



g Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

-
- FIP-2.
ﬁ&h GAFIP-2.0

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
3.1.1-LTA-35 At para el ¢ i del informe d -l Se ha realizado el 100% ce acdones para g 100 Porcentual Lineal . 2 Informe o 100 100 100
sobre mecidat de atencion y proteccion de la Ley cl imiento del informe o lal subre (Relativa)
NE348 medidas de atencidn y proteccidn ce la Ley N"isH,

del 2dn A1 820 trimestre de la gestién 2019

Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacion de situaciones de desigualdad e | idad desde las relaciones de poder y convivencia
Codigo POA Operacien Resultado Meta Indicadar Pond, Medios Verificacion Tr 1 Tr 2 Tr. 3 Tr.4
3.1.2-DTA-38 Seguimiento, acompafamientn y fortalecimients de Se ha trabajade el 100% de espacios de 100 Porcentual Lines| 2 informe 1co 100 1 100
poblaciones vuineradies seguimients, acompaiamiento y fortalecimiento de [(Relativa) Flanilas
coblaciones vilnerables, durante la gestidén 2019 Fetografias j,L
Actas de relnian
3.1.2-0TA-35 l ion del Plan Dep de Educaciin y 5e ha implementado el 100% del Rlan 100 Purcenlual 2 Informes o 20 L 40 /
Formacidn en QOMHH pars nstituciones plblicas y Depattamental de Educaddn y Formadion en DOHH Acumuado Planillas dz Asistencla f
arganizaciones de |3 sodiedad dvil, para instituciznes publicas y arganizacinnss de In (Relativo) Solicituges
saciedad cvil, del 2dn al 4t trimestre o2 la gestién Remisién de notas
201%
3.1.2-D7A-40 Fromaocion de la participacien inslitucional en redes de 5e ha promovido el 100% de Ia participation e Porcentual p & Folegrafias 0 (7] 50 50
defensa de Derechos de (a5 mujeres, nifias y instituclonal en redes de defensa de derechos de las Acumuadao Actas de reuniones
adnlescentes mujeres y NNyA a nivel departamentzl & municizal, (Helativo) Listas de part dipacion

durante In gestian 2079

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accian defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.3 Estr gia de icacian para el pusici jento de la accion defensorial en la defensa de los Derechos Humanos b
Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pand. Medios Verificacién Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
3.2.3-DTA-4L Fraductns comunicscionales difundides para apoyar al Se ha difund do «f 100% de los Productos 100 Zarcentual 1 Informe de entrega. Q o 50 500
sosicicnamients de las acciones Defenscriales an comuaitacionales en el tercer y cuarto fimestrs Acumuado Lislas de antrega
dJufersa de bos derechos humanos (Relative)

Apronade For:

S S T L 1 W

gro(f Firma y Sello

=
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacidon, Financiera y Administracion

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Soclales y Culturales y Materlas de Especial Proteccién

Codigo POA Operacion

1.1.1-DSC-1 Cumplimienta ce las determinaciones defensoriales

Resultado

Se ha cumplido con el 62% del total de las
determinaciones defenscriales, ¢l cuarty trimestre
de la gestion 2019,

Meta

B2

Indicador

Parcentual Lineal
(Relative)

Pond, Medios Verificacion .1 r.2 .3 Tr. 4
2 inferme de acciones de 0 0 o [
seguimlerto

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resolucicnes no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno

Codiga POA Dperacion

1.1.3-05C-3 Realizacion de [ntervencion defersarial Departamental

Resullado

Se he realizado (1) una intervencidn defensorial
departamental sobre |2 aplcacion de la RLM.
00272015 referida a |a interruscion legal chel
embaraze [1LE) en los services de salud, en
werdinadién con fa AVEDH, al tercer trimestre de iz
gestion 2019,

Muta

1

Indicador

Numérico
[Abszlute)

Pond, Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 .3 Tr. 4

2 Informe @ o 1 o

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piblicas que garanticen las condiclones materlales en el Estado boliviano para el ejercicio v vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codign PDA Dparacion

1.1.4-D50-4 Acciones de prevencion de |z viclencia contra NNAs

1.1.4-D5C-5 Arrinnes ce Frevencion v ATencidn sobre & Aroso y
Vielencla Poiltica.

1.1.4-D5C 6 Impiementariin del Flan de Difusidn @ infarmacian
sobre Trat de Personas

1.1.4-D50-7 Intervenciones Detensoriales sobre |2 atencicn integral

para nemsnanas adultas mayares

1.1.4-D5C-3 intervencion Defensuria! subre la evaluadon de la
atencion en centrus de acogida para victmas Jde trata y

trafice de pessonas

1.1.8-050-9 Aroianes de sequimiento para e pago dal bono e
Insercidn laboral ¥ ofras de Personas con Discanacidad

Martes, 18 de Junio de 2019

Resultado

Se han realizado el 100% de acciones encaminadas
2 |a prevencién dz Ja viclercla contra Nifios, Nifes v
Adalescentes en la Comunidad, Jurtas vecinales,
uridades educativas y familias, el segundn y rercer
trimestre dz la gestion 2019,

e ha realizado el 100% de acciones de Prevencion
y Arznridn sohee el Acesa y Vielencia Folitica en
coordinacion con AVEDH, el segundo y tercer
trimesre de la gestion 2029,

S# ha implementacc 2| 100%: del Plan de Difusidn e
Infarmaciin sobre Trata ce Fersonas, del sequndo
al cuarto trimestre de 20145,

Seha realizado (1) una inlerventidn defensorial
sobre |a 2tencion integral para parsonas adultas
mayares en [3AMS, al tercer trimestre de la gestén
2019,

Se ha realizado (1) una Intervencidn Defensorial
sobre |a evaluadon de la atancién en centros oo
acegida parg victimas de vrala v Lrafico de personas
permanentes y transizorios en GADS ¢ GAMS, al
tercer brimestre ¢e la gestén 7019

Se han realizedo 100% de acconmes de seyuim ento
para & pago del bana ¥ sobre |a insercion laboral ¥
otras que deriven de esta actividad como UFSYMES,
respecty a Personas cun Distapacidad, del primer al
tercer trimestre ce la gestién 1019,

Meta

100

100

100

100

Indicador

Porcentual
Acumuady
| Pelativo)

Porcentual
Acumuada
| Relativn)

Porcentual
Acurmuadg
[Relarva)

Kumérica
|Absoluto)

Numérico
|Absaluta)

Porcentual
Acumuado
|Heiativay

Fond, Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 ™. 3 Tr. 4
3 Documentao ce ntervencién [ 52 50 o
defensorial

4 Infcime 0 50 50 o

3 Informe a 50 5 5

1 Infarme o Q 1 o

1 Informe o o 1 o

2 Informe 25 5 ] o
| i |
Pk
~2
o
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
Unidad Organizacional:

1.1.4-D5C-10 Particlpacion del Consejo Departamental de Trata v

Trafico de Personas

Producto: 1.1.6 Estrategia para la pr

Codige POA Dperacion
1,1.6-DSC-11 Difusion del compilado de normativas schre D HH
1.1.6-DSC-12 Accipnes de difusion de productos para informar yfo

sensibil zar en Instituciones del Estada.

Producto: 1,1.7 Plan defensorial para |a implementacién del PEL

Codigo POA Operacian

1.1.7-0%C-13 Realizaddn de gestiencs admiristrativas

Proyecto: 1.2 Empod

ito de las p

Producto: 1.2.1 Instrumentus técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacidn en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codige POA Qparacién
1.2.1-D5C-14 Implementacién de Brigada defensorial en salud
1.2.1-D5C- 15 Implementacién de oficing del Defensor del Paciente.

1.2.1-D5C-15 Ejecuc:én del plan de Fortalecimients de Defensor del

Paciente

1.2.1-D5C-17 Realizacidn do visitas defenscriales a centros de

redusidn,

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Se ha participaco en el 100M% de reunanes del 100
Consejo Departamental De Tram y Trafice de

scroonas, en el segundo ¥ cuart trimestre de la

geslion 2019,

Resultado Muta

Se ha difundido el 100% del compllade de 100
normativas sebre DDHH remitide por la Adjuntoria,
en e seyundo y terver trimestre de la gestidn 2019,

Se ha difundido al menas (2) dos prodiactos para 2
informar v/o sensibilizar en [nstituciores del Estadu

Prionigadas wn coprdinacion con las Adjuntorias, el

primer y sequndo trimestre de la gestidn 2014,

Resultado Mets

Se ha realizedo gl 100% de gesticones o0
administrativas 24 e marco de las competencias o2

la Delegacian Defensarial Departamental de Santa

Crug, para &l cumpimientm de los objetives

institucionales, durenle la geslidn 2019,

iones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Resultado Muta

%@ ha implementace (1) una brigada cefensorial en !
salug, al cuarmo trimesre de la gestion 2019

Se ha implementado [1) una oficina del Cefensor b
del Paciente al tercer trimestre de 'a gestidn 2019

£e ra cjecutado el 100% del plan de 100
Fortzlecimienio de Delensur del Paciente, en &l
tercer y cuarto trimestre de la gestidn 2019,

Se ha realizade el 100% de visitas defensorales a i0c
centros de rechusidn programadas 2n el segundn y
cuans timesmre de |2 gestién 2019,

Porcentual
Acurmuado
(Relativo]

i6n educacion, difusidn y sensibilizacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Indicadar

Porcentual
Acumuzds
(Relativa]

Numérico
[ &bsoluta]

Indicador

Farcentual Lineal
[Relativa)

Indicador

Mumérice
(Absolute)

Numéricn
(Azsoluto)

Porcentual
Acumuado
(H=lativa)

Porcentual
Acumuado
{Relativo)

Pand,

Pond.

Pond,

Informe

Medios Verificacion

Informe

Informe

Medios Verlficacion

Infermes

Medios Verificacidn

Informe

Informe

Informe

infurmes de visitas
programatdas

Products: 1.2.2 Estrategia para la promocian educacién, difusion y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Codige POA Dperacion

1.2,2-DSC-1B  Campafias dz difusion de informacion y/fo

sensinlizacion sabre IHH

Martes, 1B de Junio de 2019

Resultado Meta

Se han realizada (3) tres campafias de difusidn de 3
Informacién y/o sznsibilizacion subre DDHH de

pudlacicres en situadon de vulnerabilidad y/o

temésicas de espesial prateccion en coardinacian

ran ks Afjuntarias, ol seQUACD, TEFCEr y CUAMtD

trimestre de la gestion 2019,

Indicador

Numérico
{Absclute)

Pond.

2

Medios Verificacion

Inforimes

Tr. 1

106G

Tr. 1

Lt}

T2

100

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacidon, Financiera y Administracion

Tr.3 Tr. 4
S0 o
0
Tr. 3 Tr. 4
100 100
T 3 Tr. 4
n 1
0
50 50
o 50
Tr. 3 Tr.a
P
L8
o)
[
bt
o0
e
L —
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.2.2-D5C-19

1.2.2-1050-2

Desarrsllo de actividades educativas con poblaciones

en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecides

Tmplementadon del Plan 175 Al Encuentro con ef
Pueblo.

REFORMULACION POA

52 han desarrelads (2) dos acividades educatives
cen poblacicnes en situaddn de vulnerabilidac y
sectores desfavorecidos en el marco del Plan 175,
2l segundo ¥ tercer trimestre de la gestidn 2019,

Se ha implemertado el Flan 175 Al Encuentro con
el Pueble en (30) treinta manicipios del
Departamento de Santz Cruz, 2| tercer trimestre de
Iz gestidn 2019,

Producto: 1.2.3 Gestién por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Codigo POA

1.2.3-05C-20

1.2.3-D5C-21

1.2.3-DSC-22

1.2.3-DSC-23

1,2.3-DSC-24

Oparacién

Casos concluidos por heche subsanada o cese de la
vulneracién

Intervencicn de cascs via gestian Defensonal o
investigacian formal,

Condusidn de casos regisirades en gl S5P,

Tiempo promedio para la tramitacién de casos en
investigacidn formal,

Tiempa promedia para la atencién de casos en Gestion

Defensarial.

Resultado

Se ha concluide el 46% de casos por hecha
subsanado o cese de |a vulneracion remitidaes a IF o
Gd durante la gestion 2014,

Se ka Intervenico e 58% e lus casos via Gestion
Delensoral u investigacian formal, durente la
gestion 2019,

S na conclulgo el 8% de los casos reglstrados
guranie la gestidn 2019,

Se ha atendide &n 200 dias hahiles como tlempo
reomedio para la tramitacidn de casos en
Investigacicn formal, durante la gestion 2019,

Se ha atendido en 27 cias hahiles coma tiempo
promedin Ins masos en Gestldn Defensorlal, durante
Ia gestidn 2019,

Producte: 1.2.5 Programa Naclonal de Educacién y Furmacion en DDHH

Codiga POA

1.2,5-D5C-25

1,2,5-D5C-20

Operacion

Farmacidn de [romotoras y promotores voluianios
para la promocion y difusion de lus DD.HH.

tvaluarionas de sequimiente a los procesos educatives
de farmacidn y réplica a las voluntarias v voluntarios

en DD.HH.

Resultado

Se ha conformada (1) un grupo de promotoras y
promatores voluntarios para |a premecion v difusiin
de los derechos humanos, al cuarte trimestre dz la
gestion 2019,

Se nan realizadn (2) das evaluaciones de
seguimientn a o5 procesos educatives de furmaciin
v réolica con ‘@s voluntarias y voluntarios en
derechos humanos, al cuarto timest-e de la gestion
2018,

Programa: 2 Dialago para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecta: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencian de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.4 Estrategia de educaclén y formacion en DDHH para la sociedad civil

Codige POA

r.2.4-D5C27

Operacion

Difusion de produclos comunicaciones pars (&
premodon v citusidn en OD.HA

Martes, 18 de Junio de 2019

Resultado

Se ha difundido (2} dus producios comunicaciones
para la promodon y difusion en DDHK reakzadns
por la DDD &= &l marce del Han 175, en el segundo
¥ tercer rrimestre de |2 gestidn 2019,

DELEGACICN DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Meta

48

(331

48

200

27

Meta

Numéricn
{ahsoluta)

Numérico
(Absoluta)

Indicador

Porcentual Lineal
{Relalivo)

Porcentuzl ineal
(Ralztivo)

Parcentual Lincal
(Relativo)

Numerico
(Absalute)

Nurmérico
[Absoluta}

Indicador

Numérico
[Absaluta)

Numetics
{Absolutn)

Indicador

Numérica
(Absolutc)

3 Informe
o Informes. fotografias

Pond. Medios Verifieacian
& Repartes del 55F semestrales

& Repertes del S5F semastralas

A | Reporles del S5P trimestralzs

q Repartes del SSP semestrales

4 Repartes del S5P semestrales

Pond. Madios Verificacion
2 Inferme
z Informe

Pond. Medios Verificacion
5 Infarme

48

&8

48

230

a7

Tr. 1

Tro 1

Tr. 2

48

3

28

200

Tr. 2

Tr. 2

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacian, Financiera y Administracién

30

a8

L)

48

200

™2

Tr. 3

&g
68

8

200

27

Tr. 4

T i‘:)
cD

0 C_'_.)
et
h—é
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D
DEFENSORIA DEL PUEBLD
Unidad Organizacional:

Producto: 2.2.5 Gestion de Conflictos sociales

Codiga POA Operacion

2.2.5-D5C-28 Accones de sequimiento ce conflicios sociales.

i.2.5-DSC-28 Remisidn de alertas temoranas de conflictos sociales

reqgistrados,

2.2.5-DSC-30  Intervercion en los conflictos sociales del total

regislrado en ef SICS.

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Resultada Meta

Se han realirzado ¢| 40% de achiones de 48
seguimiento de eonflictas socizles registrados an el
SICS, durante |a gestion 2019,

Se ha enviado el 10% de alerta temprana 4 10
insttuciones del total de cosflictos sociales

registrados en el SICS, en el tercer y cuarto

trimestre de la gestion 2019

Se he logrado Intervenir el 8% de lus conflictcs 1
socirles del total registrado en e 3IC5, duranie la
gestion 2019,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.1 R

lanes def

Codigo POA Cperacién

2.3.1-DSC-31 Accignes de sequimiento para promover |

cumplimients de determinaciones defensoriales

Resultado Heta

Se han realizado el 100% de acciones de 1
seguimienta para promover el cumplmiento de las

cetzrminacionss defessorales, al cuarts trimestre

Ue |a gestion 2015,

=1

0

Indicador

Porcentual Lineal
{Recdativa)

Porzentual Lineal
(Relativo}

Porcentual Lineal
(Relativo)

Indicador

Porcentual lineal
(Ra'ztivo)

Preducto: 2.3.2 Programa de capacitacion reciproca implementads, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial

Cadige POA Operacién

2.3.2-D5C-32 Desarrollio de capacitacion reciproca con instituciones

del Estada,

Resultado Meta

Se ha cesarrollade (1) una actividad de 1
Capacilacion rec’procs con institudones del Estadn,

identificando la temalica vel derecho vulnerado yio

poblacianes, en el cuzrto trimestre de ls yustion

2019.

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de Igualdad y equidad

Indicador

Numdrice
[Absalute)

Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Pand. Medios Verificacian Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2 SICS 48 48 48 a8
1 5ICS ] i 10 1o
1 sics ] 8 & a

iales para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aparten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos

Pond, Medics Verificacion Tr.1 Tr. 2 T3 Tr. 4

4 Intcrme 0 [+] L] 100

Pond, Medios Veriflcacién Tr.1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
Informe [ o o 1

Producte: 3.1.1 Rescluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Codign POA Operacion Resultada Meta Indicador Pand. Medlos Verificacién Tr. 1 Tr. 2 .3 Tr. 4
3.1.1-p50-33 Acciones de cara al cumpli de las Se ha realizado el £2% de acziones de seguimiento 62 Porcentual Lineal 4 Informe 62 EZ 52 52
determipaciones defensoriales dirigidas al cumplimiento de las determinaciones (Relativo)
defenseriales, durantz |2 gestién 2013,
3.1.1-D5C-34 Acciones para al cumplimients del Informe Defensarial Se ha realizada el 100% de actiones para &l 00 Porcentual Lineal 4 Informe 100 100 100 ICE‘ .)
saboe medidas de atencion ¥ proteccion a la Ley 348, cumtlimients del 1nfa-me Defersoral sabre {Relative] St
medidas de alencidn y proteccién 2 (3 Loy 348, C,__ }
durante |a gestién 2019, '-u—ﬁ
Producto: 3.1.2 Estrategia de empod iento para la superacién de situaciones de desigualdad e Inequidad desde |as relaciones de poder y canvivencia c
Codigo POA Cperacidén Resultado Meta Indicadar Pond. Medios Verificacion Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4

Martes, 18 de Junic de 2019
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
3.1.2-DSC-35 Cifusién d= campafias comuricadonales para el Se ha difundido {1) una campafa comunicaciona| 1 Nurerice 2 Infarme ] o 4] s
posicionamiento de las oficinas el Defensar del para el posicionamienta de (as oficnas del Defensor (Absolute)
Paciante. del aciente en coorcinacién eon la Adjuntoria y los
municipios priorizadus, al cuarte timestre de la
gestion 2018,

Proyecto: 3.2 Posiclonamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano
Producto: 3.2.3 Estrategla de comunicaclén para el posicionamiento de la accion defensorial en la defensa de los Derechos Humanos

Codige POA Operacion Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 .3 T4
3.2.3-DEC-36 Difusion de notas de prensa sobhre actividades, accinnes Se ha difundido ¢l 100% de notas de prersa 100 Porcentual Lineal 1 MNotas de prersa 100 100 100 1My
v coyuntura realizadas en la Defensoria del Puckla. elanoradas sobre actividades, acciones y coyunturs { Relativo)

en la Defenscria del Pueblo orientadas a apoyar 2l
posiccnamients de las acdones Defersoriakes en
defensa de los DDHH, dursnte la gestion 2019,

3.2.3-DSC-37 Gestion ¢e Espacios en un medio de comurcadion pars Se ha gestionade (1) un espacie en un medio de | Kumericn 1 Intorme o o [+
I difusidn de temdtizas de DO.HH. comunicacion para la difusidn periddica de {AbsDluto)
temnéticas de Derechos Humanos, al cuarto
trimestre de la gestidn 2019,

ATTTTIORUe
DELEGADA DEFE!

g e i B L ‘FiM“rsﬂ'iDAET'E\'MI NT &L ?UE&LD Firma y Sello
R DEFENSORLA TE / P

7

Gareia Dot
| rcio-Lo
Dra. Rosalya i Lopes
\“ TEcNicon nr.gﬁauicio

e

';""U'WN'.':I:. A 2 { DELEGAC! DE.FES.E;)TT?.;UI
NG 2LhL1D | BFs| LR DEF;\F&TF\ME“‘M PUEBLO
e PEFENSORIA DEL PUEBLE DEFENSORIA DEL

2
L L
. e - :
Qldivia l":.
OFER MENSAJERO |
(5N DEFENSORIAL DEPTAL SANTA CRUZ |
ENSORTA DEL PUERLOD -

Martes, 18 de Junio de 2019
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DEFENSDRIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de pablaciones en situacidn de vulnerabilidad y sectares desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econamicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

Codigo POA Operacion

1.1.1-DBE- 1 verifirarianes Defensociales

1.1.1-DBE-2 Tifusion d= |a Propueesta de Violercia Ubstétrica,

1.1.1-DBE-3 Prescntacian de Insiimas a la investigarion cefensornal
or materia de salud.

1.1.1-CBE- Seguimiento a determinacor Defensnriales

1.1.1-DBE-5 Curnphimmienle de las determinaciones defensoriales cn

DESC

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha logrado el cese de la vulneracian o la tutela del

Cadigo POA Operacion
i-1.2 DBE-5 Actiores consttuconales
1.1.2-DRF-7 Sestion d= casas en e] marco del 357

Resultadn Meta

Sehan ealizadu tres (3] Verificaciones
Dufermoriales en matera de salud a salicitud de la
ADCDOHH, del 2do. al 4to. trimestre de la gestidn
208

Se ha difundidc una (1) propussta soore Vinlenzia |
Olbslelriva en el Hospita: Materna Infantil Brlivians

Japones de la ciudad de Trinicad, en gl 2da,

Trimastre de s gesiion 2019,

Sera presentacy el 100% de Insumos cera la 106
Irwestigacion Defensuarizl en materia de Salud, 3

requenmient de la Oficna Naconal a' dto,

Trimestre de la gestion 2019

Le ha realizado el 100% de seguimienty 2 |as oo
determinacionss defensoriales relac onadac a <

de sleence departamentzl, municipal v/o local, er

Ia gestion 2019

Sie ha lngrade el G2% de cumphmients del total de 62
las ferermipaciones cefansoriales en DESC, al 4o,
Trimestre del 2019

Resultado Meta
Se ha remitido el 100% de solicitudes de accinnes 100
#ucionales a la oficina nacional, aurante |a
tion 2019
Se ha loprado o 54% de casns remitidns a 15 0 GH L4

que fuzron concluidos por hechn subsanads n
@ 'a vulneracidn, en ol 4ta. trimestre de |a gest
2015

Indicadur

Nimerico
(Absaluto)

humeércn
(Absoluta)

Poreentia!
Seumiiadn
[R=fariva)

Parcentual |ines|
(Relativo)

Zorcentual Lineal
(Relalve)

derechu como consecuencia de la interposicidn de una

Indicador

Parzertual Lineal
{ Helativio )

Parcentual Lineal
{Relative |

Pond. Medios Verificacion
1 Informe, Acta
1 Infarme
5 Informe
1 Irrarme
1 Infome

Pand. Medins Verificacion

1 [Indurme

Producto: 1.1.3 Proyectes de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Rescluciones no judiciales, en derechos humanos, en |os diferentes niveles de gobierno

Codigo POA QOperacién
1. 1.3-NBE-8 Frapuesta rormativa
1.1.3-DBE-9 Gestinaes para la aprobacion de |a propuesta aormativa

priarizada

Miércoles, 19 de Junio de 2019

Resultado Meta

Se nan realizada el 160% do acrianes defensorialas too
para coadyuvar en la claboracson de 1 prosassra

nurmalivg relativa a la poblaclén TSLEL, #n e 2da

Trimestre de la gestion 2019

Se han realzade el 100% de |as gestones para 100
aprobacion de la propuesta nornativa privrizada

relacianaca a la TGLBI, durante = 3er, y 41y,

trmestre de ja gestion 2019

Indicador

Porcentual
Acumuado
(Relatio)

Poreenbual
Brumuado
(Relative )

Pond. Medios Verificacion
1 Propuesta, actas de rounian
1 hctas de reunidn, Nutas,

Tr. 1

100

Tr.1

Tr. 2 Tr. 4
1
i] u
0 mn
100 Lon
g 62 t
\
\
Tr. 3 Tr. 4
10 100
1] 5a
Tr. 3 Tr. 4
] ]

riﬂ;f‘v“\
oo

28 |
o
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.3-08E-10

3-DBE-11

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Plblicas que garanticen las condicioness materiales en el Estado beliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y |la mejora de condiciones de

Codige POA

1.1.4-DBE-22

1,1.4-DBE-23

1.1.4-DBC-24

1.1.4-DBE-25

1.1 4-DBE-26

1.1.4-03E-37

Implementacidn Guis Metadalogica, sohre SC 2162014

Socializacdn de 1a Fropuesta Narmativa sobre objeridn
de Concianzia

Aczinnes de incidencia fara 2! tratamients normativo
de Proyecto Ley Municifal, para personas con
discapacicand

aperacian

nervenuicn defensaral subre e Derecho i desarrollo
de NPICLC

Implermentar est-ategia de incidencia para la
ratificacion € complementacion fel Acuerdo Regcnal
sobre el Acceso a la Informac on, Participacion Pubica
v £l Acceso a la Justicia en Asurtos Ambienzales en
Amerca Latina y el Carbe

Recoleccian de nformadon y datos

Identificacion de casos de hijas de victimas de
ferinicidio

Plan de sencinilizacian sobre No Discriminacidn a
Perunas con Diversa Orentacior Sexual e Identidad e
Ganero

Ircidencia del Informe Defensorial sobre al "Rol EsLatal
en el Control de Docuntentcs como mecanismos de
Prevenciende la T.T.P d= NHA

Miércoles, 19 de Juniao de 2019

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI

Se han realizado €1 100% de acciones para la

impl acidn de la Guia Ifgira sabre ia
wvigenzia de |2 Sentencia Constitucional 206/ 2014
la aplicacion de la A.M. Q02742015 referida a la
intzrrupcidn legal del emba-aze (ILE] en los
serviclas de salud. en el 2da. y 3er trimestre de a
gestifn 2019

Se ha realizade el LOD%: de la Sacializacion de 13
Propucsta Normativa sabre (3 Objecidn de
Canciearia aara prefesianales en salud en & marce
de |5 intermupeion |2gal del Embarzzo, al 4t
Trimestrs de la Gesticn 2015

Se han real zacn Accinnes de incidencia para
tratarmiento normative de Proyects de Ley
Municipal, nora Personas can Discanacidad, de
acuerda a lincamiantos de la Oficina Necioral y
Proyecta de Lev Monicipal Modelo, al 3er, Trimestre
de |2 Gestidn 2019

Resultado

Se ha redlizado e 100% ce intervencidn defeqsonial
sobre gl gjercoo del Derecho al desarrolle c2 los
pueklus indigengs originancs camzesings, conforme
limzarientos disenadus por la oficing nacional,
durante gl Zer, Trimesire de la gestian 2019

5e ha coadyuvada en el 100% de la
Implementacion de la Estrategia para la ratficaciin
del Acuerde Regional sobre el Accesy a ld
Informacion, Participacion Poklica v el Accesc ala
Justizia 2n asuntcs Ambientales en America |atina v
el caribe, al sequnco trmwestie de la gest'on 2019

S5e ha recclectado el 100% d= datos sobre un
termoranas en MMNAas en NFIOC, cunfurme & la guia
metodoligica =n cogrdinacion von fa Oficing
Nacional, 8 cuarto trimestie de 'a Gestidn 2018

Se lie logradu dentidicar el 100% de casos de
ijasfus te viclomas O Teminiodio, determinando
U siwacion familiar, leyal y social en coordinacion
cen la Oficra Nacienal, del secandn al cuartn
trimpstre 22 13 Gosnian 2019

5e ha ccacyLvade en el 100% de la implementacidn
ozl Plan de sencibllizacion scboe N2 Discriminacidn
2 Personas con Diversa Orientazifin Sexual
Identidad de Generp, de acuerdo a los lineamicrros
provistas par la Gficina Macional en el 4ta.
Trimestre de la Gestidn 2019

Se ha coadyuvedo e e 10C% de Incidenda del
Informe Defensor al sobre el * 2ol Estatal en &
Control de Documentos como mecanismos de
Frevencion de |a T.T P de NNA", de acuerdo a los
lineanientas provistos por la Oficing Nacional en el
3er, Trimetre de |z Gestiop 2019

100

100

Meta

oo

{ {8}

oo

106

100

Porcertual Lineal
(Relativo)

Porcentual lineal
{Relativa)

Porcentual Lineal
[ Helatroo)

Indicador

Porcentua! Lineal
[Relativa)

Sorcentual Lineal
TRelativo)

Porceniual bineal
(Relativa)

Foreentual Lineal
{Relativo)

Parcentual | real
(Retatyve )

Paorceniual Lnea
(Redativa)

1 Informe, Acta
1 Infarme
1 Inforne

Paond.
i Irforme
1 InTonne
i Informe
1 Informe
1 Inferme

: Informe

Medios Veriticacion

-SSR

100

1ac

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

100 [
n 1o
100 G
Tr. 3 Tr.a
100 a
0 0
o 100
100 100
n 100
oo 0
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Unidad Organizacional:

1.1.4-DBE-12

1.1 4-0BE-14

1

114-0BE-16

1.1 8-DBE-17

1.14-DBE-18

1.1.4-DBE-19

1.1.9-DBE-2C

1.1.4-DBE-21

Incidercia en ¢l Cunceju Cepartamental de TTP

Plan de Fravencion v Atencidn sobre Acoso v Volancia
Pualitica

Taller de recoleccian de informacdicn

Canformacidn de Red Dptal. de srevencian dela
wineAzia contra MNA

Cwaluazidn de los programas Departamentalss y
Muricipales de atencion er £alud para persanas que
wiven oon VIH SIDA

Implementacidn del Man de Frevencian erfacadn en
Difusidn e 11farmaridn sohra T T P

Plan ce Sensibilizacion sobre Na Discriminacion a
Perzaras gue viven con VIH

Intervencion Defersarial en GAMs sohre poliness y

proyectos ce atencian 'caal para PAM

Gestdn para |z atencion de victimas 02 Trama v Trafico
en GALS y GAMS

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENT

Se han realizada el 100% de 2cciones de incidencia 100 Parcentual Lineal
para Impu'sar en el Concejo Desartamental |Relativo)
Sesiones y conformacién de redes para atencisn,

proteccdn y reintegracién de victimas de TTR, en el

2du.. 3er. dto. trimestre en |a gestiés 2019

Se ha realizade 2l 100% de Implementacién del 100 Parcentual
Plan ce PreverciGn y Atercién sobre of Acnsa y Acumuade
Viglencia Politica, del segunda al cuarta rrimestre (Relativa)
de la Gestiar 2019

5e na realizado un (1) taller realizadn nara la 1 Mumerica
recoleccian de Informacidn sahre Ins estilos de (Absolota)
crianzas en MPOIC =n el 4to. trimestre 4e la gestidn

2015

L& he incidido en la conformacon de una (1] Ren 1 Numerice
Depzrtamental con nstancias paolicas v privadas (absalata)

para rabajar 2n la prevencion da |a vinlendia cantra
nifigs, nifias y adolescentes en 2do. trimestre de la
yesiion 2019

Parcentual Lineal
(Relativo)

Su ha cuadyovado en &l 100% de la evaluzcidn de 1an
lus programas Departamentales v Municipales de

atenion el s2lud para personas Que viven con

VIH/SIDA de acuerdo o los lingamientos de la

Oficina Macional e gl 4lu. Trimestre de la Gestidn

2019

Faorcentual Lineal
(Relativa)

Se ha coadyuvado en el 100% de impleneilacion 100
dej Plan de Prevendion en Dfusion e [nformacion

sabre T.T.P., de acisrde a los lineamientos

provistas par la Ohcaa Nacional en 2 4to,

Irimestre de 1a Gestion £019

Furcentual Linaa
{Redative)

SHe ha coadyuwada en el LE0Y de smplemertacion 100
el Mlas de Sensih i racion sobre Mo Dissiminacian

@ PErsonas que vwiven con VI, de acuerdo 2 los

linsamentas provistas por |2 Ohana Nacional en 2|

4o, Trimestre de la gestidn 2019

Ge ha intervenida er el 100% de (5,84 M.s sobre 130
07 ticas y proyectos de atencdn |2gal para PAM
durante & Jer. y Mo Trimestre de |a gestion 2019

Porcer tual Linez|
{elativa)

Porcentual Lineal
(Ralativo)

Se ha gestionade el 100% de atzazidn en cenlios 100
de reoqida dara vickimas dz Trata y Trafico de

personas parmanentes v transitorics en GALDS y

GAMS, curanle la gestian 2019

Producto: 1.1.6 Estrategia para la promocién educacidn, difusion y sensibilizacion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Coadign POA

1.1.6-DBE-28

Operacidon

Difusion del cumpilado de normativas sebre N.N.A.

Miércoles, 19 de Junio de 2019

Resultado Meta Indicadar
Se na dfundide 2 100% del compilada de 1ac Borcentual
narmativas snhre Derechos Humancs de la Ninez y Acdiuadu
Adedeseencia, en el Zdo. vy 3er Trimestrs de la [Relativo)

gestidn 2019

Motes, Actas de Reunianas

Informes

Informe

mbarme

intorme

Infarmes

informies

Infarmies

Informes

Medios Verificacion

Informes de avance e nforme
final

160

100

20

130

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

100 1o
30 Ly
o I
] L]
o 100
o
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oc 100
100 1023
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OEFENSORIA DEL PLEBLO

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI

1.1.6-DBE-29 Procesos de capacitacion sabre DDHE.

1.1.6-D2BE-30 Difudon de los productos para senciailizar en
instituciones del Estade priorizadas

Producto: 1,1.7 Plan defensorial para la implementacién del PEL

Codige POA Operacion

1.1.7-DBE-31 Realizacion de Gestiones Administrativas

1.1.7-DBE-33 Recuerimmenics de gastos sustantivos

REFORMULACION POA

Se nhan realizado 2 procesos de capaditacion sobre
DD HH. para: Servidorzs Foblicos de Gobiernos
Deparamentales, Mu-icipales v Segionales y
mandos medios de la Folida Naciona y FRAA en
Instituciones del Estade, en el primer, tercer y
wuarto trimastre de la gestion 2019

Se ha cifundido 2l 100% de productos para
sensibilizar en instituciones del Estado priorizacas,
en & marca de lo 19struido por |2 Jficing Nacional,
en e 2da. y 3er. Trimestre de la Gestion 2019

Besultado

Se ha realicade ¢ 100% de gestiones
adminisirativas en e marco ce las competencias de
la Delegacidr Defansonal Deparlamental del Berm,
durante la gesticn

Se ha realizady el 190% de reguerimientos de
wasios gemwrados par los proyramas, croyeclos y
productus en terras de Derechos Homanos a nivel
Deparlamental du-ale la geslion 2019

Meta

100

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Numérico 1
(Absolute)
Porcentual Lingal i
[Relative)

Indicadar Pond.
Porcentual Lineal 1
[Ralabive)

Porcentual Lineal 1
[Relativa]

Producte: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacidn en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Dperacion

1.72.1-DBE-39 Flan de irtervercion defensoriad en NMAS

1.2.1-DBE-20 Plan d= Intervencidn sobre Defensarias del Paciente

1.2.1-NEE-%1 Implementacion de 13 Estrategin “Salie al encuentro del
Puebin” eon enfoque principalmente en DESC

1.2.1-DBE-22 Gestion de acciones hurmanitaras en zasos priorzados

1.2.1-DBE-4] Ver ficaciones Defenson sles B centras ge custodiss
publicos y privacos pronzados

1,2 1-NB=-54 Impleme neacion de aficing del Defensor del Pacienre

1.2.1-DBE-9§ Seguimiento la ejerucion del Plan de Fortaledimento
del Defensor del P3

Miércoles, 19 de Junio de 2019

Resultadn

Se na imolementado ur {1} Fan de intervencién
defenszoial er NNAs, recibido de la Ofidna
Nacicnal, al 4. Tnmestre de 1 Gestion 2019

Se ha imolementado ur [1) Plan de intervencidn
sobre Cefensarias del Pacente, remitido de la
Oficina Nacional, al cuarto trimestre de 12 gestion
2019

Se na imalementade ¢l 100% dez la Estrategla "Salir
o ercucnira del Puebin” con e2nfoque er DESC, al
refeer y cuartd trimestre de la gesnién 2019

Le ha gestotado el 100 de acciaaes Auman anas
en Casos prionradns, products del sequimiento de
las dete~mrinaciones defensorales de alcance
ragional dal tercer al Ata, Trimestre de la gestidn
2019

Se ha realizads el 100%™ ce verificaciones
defenscriales a centras de custadias adblices y
privadas pronzatos, curante ia gestidn 2019

Se ha implicmentado una (1) Oficina 4ol Defensor
del Facierte al dro. trimestre de |2 gestidn 2019

Se ha real zade el 100% seguimiente a ld gjecucion
del Plar de Furtalecimiento del Delensor el
Paciente emitidy en la gestidn 2018 de 2du. ol 4l
Trimastre de la gestion 2019

Meta

100

10¢

100

100

Indirador Pond.

Humerico 1
(Absoluto]

Nurmgrico 1
(Absoluto)
Fancentual Lineal 1

(Relativo)

Forcentua’ Lmeal 1
(Relativn)
Parcentual Lineal 1
[Relative)
Numénco 1
(fbsoluta)
Pyrcentual Lneal 1
(Relativy)

Infarmes

Infarme

Medins Verificacian

Schitudes

Sulicitudes, Notas Internas

Medios Verificacian

Irfurme

Infurme

Informes

infarmes

Infarme

Infarme

Inifur iae

Tr. 1

100

100

10c

Tr. 2

Lac

00

Tr.2

100

100

100

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

1 1
100 0
Tr.3 Tr. 4
100 L0
100 Lo
Tr.3 Tr. 4
0 1
1] 1
100 ]
100 Lo
100 106
] ]
100 1ac
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

1.2.1-0BC-46

Producto: 1.2.2 Estrategia para Ia promocion educacion, difusion y sensibiliza

Cadigo POA

1.2 2-DBL-4%

1.2.2-0RE-a ¢

1.2.2-DBF 48

Realizac’din de visitas a los Centras de Salud, donde se
implemertaron las brigadas defensoriales de Sald

Operacion

[iwlementacién del Plan 175 al Encueriro con el
Pueblo,

Lapacilacidn sobre DOLHE

Lyscucion Camoafias de Informacién yio sensibilizacién
sosre OD.HH,

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI

5e ha realizado cuabro (4) visitas a tas centras de
solud dos (2) por trimestre donde se tiener
Implementadas las brigadas defensoriales e salud
on ol marco de la guiz defensurial gel Ier al dto.
Trmestre de |a gestidn 2019

Resultada

5e ha implementado el Plan 175 al Ercuentro can
£l Fuebin en once (11) municipios cel
Cepartamento del Seni {Trinidad, San Ignacia, San
Barja, Aeyes, Rur-enabaque, Santz Ana, San
Ramdn, Exaltacion, San Javier, San Buenaventura e
Ixamas) al 3er Trimestre de la Gesticn 2015

Se hzn realzads tres (3 procesus de Capacitacidn
sobre DD.HA. (Personsl da Régimer Penitenciaria,
Asuciacian e institucicnes de Personas cor
Diszapacidad, Assciacién a agrupadiunes ds la
~emunidad GLETT} del s2qunda al cuarty trimestre
da la gestidn 2019

52 na wjecutado ol 100% de campaias e
informacion yfo sensibilizacsin sckre DO KA. da
pobladiunes en siuacidn de vulnerabilidad /o
termati de especial proteccion, en el marcy de o
nstruido pur e oficing racional, el 2de, 4

4tc, Trimestre de Ja gestion 2019

Producto: 1.2.3 Gestidn por resultados del Sistema del Servicio al Pueblg

Codigo POA

1.2 3-U3E-50

1.2.3-DBE-51

1.2.3-CBE-52

1.2.3-DBE-53

1.2.3-DBE-54

1.2 3-DRE-55

Operacion

Emicicr de Requerimientos para realizar Informes
técnicos, praducts de las Investigaciones de t2maticas
ideificanas o priorizadas

Gestinn Defensorial o investivacian formal de casos

25 hdhiles de tiempo promedio de gestion Defensonal

Regisrro de casos en el SSP

Tiempn promedio pars la t~amitacidn de Investigacion
Farma

Implementacion de Prayveccones coleclivas

Miércoles, 19 de Junio de 2019

Resultado

£e ha emitido el 1005 de lus requerimientns para
realizar infarmes teonicos, producto de las
investigaciones de temalicas identficartas o

prierizacdas durante |a gestién 2019

Se ha registrado €| 71% U casos presentadoes en
A defensoria del puelle via gestidn Defensanal o
nvestigacién fermal al cuart trimestrs da |a
oestian 2019

Se h2 cumplido los 24 dias hahiles como tien o
promedio para |4 atencidn de casns via gest oo
Defensonial, durante la gestidr 20149

% ha registrado en el SSF £l 70% de los cases
presentados, al cuarto trimestre de la gestion 2019

Se halograde tramilar gn 120 ¢as bdhiles
premedio, casos en prowedimiento de Invest aszign
Formal, durante la gestidn 2019

52 ha implementads al menos 1 Proveccisn
wolectiva a nivel departamental regianal, al 4m
Tiiinestre de la Gestion 2019

cidén de los Derechos Humanaos en poblaciones en

Meta

icc

1an

7l

24

f

Numerio
(Absaluto}

situacion de vulnerahilidad y sectores desfavorecidos

Indicadar

Mumaricn
[Ahsaluto)

Numeérico
{Absalura)

Parcentual | ineal
{Relativa)

Indicadar

Porcertual Linea!
[Helativa)

Farcentual Lineal
{Relativa)

HNumerico
(Absuluta)

Porcentual Lineal
(Relativo)
Numeérizo

{Absaluto)

Numerica
(Ahsalita)

Pand.

Fond.

Inta e

Medios Verificacién

Infarmes, cocumentus, arehiva
frragrifize,

Infrirmes

Informeas

Medins Verificacian

Irtorme

5P

35P

Infosme y 58P

Tr. 1

)

120

Tr. 2

ico

24

120

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacian, Financiera y Administracion

2 2
Tr. 3 Tr. 4
11 1]
1 1
100 100
Tr. 3 Ti. 4 ‘\’
100 (11} S!::‘V
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DEFENSORIA DEL FUEBLD

Unidad Organizacional:

1.2.3-DBE-56

Concluides de casos por hechos subsanados o cece de

la vulneracion en [F y/o GD

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI

Se ha concluide pu hechos subsanados © cesece la
el 55% de casos concluidos en

ento de IF v/o GO al cuarto trimestre de
la gestion 2019

Producto: 1.2.4 Estrategia General para la difusion y Promocién de los DDHH

Codige FOA

1.2.4-CBE-57

Operacibn

Implementar |a Farrategla General de Difus Gn y
Promocén de T30 HH

Resultado

Se ha implmentadc el 100% de la Lstrategia
General de Bifusion y Premocian de DDLHH,, en 2]
Jer v qle, bimestre de |2 Gestion 2013

Producto: 1,2.5 Programa MNacional de Educacion y Formacién en DDHH

Cudigo POA

1.4.5-DRE-58

t . 2.5-DBE-51

Cperacln

Conformacién de grupa de promaleres v premotoras
wolunrarios y voluitarias

Implementacion del Plan Departamental de Educaciin y

Farmacién de DD HH.

Resultado

Se ha confarmado un [1) grupn de Promotares y
Premotaras volunta«n: ¢ voluntarias para la
Premocion ¥ Difusion de o5 DNLHH, en el 2do.
Trmestre de la Gesadn 2019

Se ha implementadn 11 100% del Flan
Cepartamental de Educacion y i
D1LHH. al 4tn Trimestre A2 la G

)
' Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.1 Cultura de didlago y paz en |a gestién y atencién de la demanda social

Producto: 2.1.1 Red de prevencion de conflictos y alerta temprana

Codign FOA

2.1.1-DBE-60

2.1.1-DBE-81

Opuracion

Bedglizar reuniapes internstitucionales sobre conflictas

Apliaczcion de |3 Guie Basics sobre osstian ce
Conflictos Sociales

Resultadn

Se nan realizado sz25 (8] reunionss
interinstitusicnales coordinadas con actores locales
identificadns para 2 conformacian de Redes de
Prevencidn de Conflictos Seciales, al tercer y cuarto
rrimestre de A gestidn 2019

e na aplicada ¢ 100% dre ia Guia Bisca sara la

conformacion d= Redes | ocales Interinst uclonales
para la Pravencidn y Gestidn de Conflicto
al tercer y cuarto trmestre de la GGeshicn A9

Sociales,

w
G

Heta

10C

Parcentual Lineal 1
(Relativa)

Indicador Pond.
Fereentual Lincal 1
(Relariva)

Indicadar Pond.
Mumérico 1
(Absaolut)

Porcentual Lineal 1
(Relativa)

Indicador Pond.
Numerico 1
{A&bsuluto)

Furcentual Lingal 1
(Relative)

Producto: 2.1,2 Estrateqgia para la promocion educacion, difusion y sensibilizacion de la accién sensible al conflicto y transformacion constructiva

Codige POA
2.1.2-DBE-62
2.1.2-DBE-63

Operacion

Realizacion de Encuentros de Didlogo Cuidadana

Realizacior de Activdades Culturales de Promocldn de

iz Cullura e Didloco ¥ Par

Miércoles, 19 de Junio de 2019

Resuitado

Sie nan realizadas dos [2) encuentras de Didlogo
Ciudadans ron arganizaciones de |3 socedad civil
para ka convivencia en paz, del 3er. al ito.
Trimestre de la Gestdn 2019

Se nan realizady dos {21 Actividades culturales de
Prormocidn de s Cultuia de Didlogo v Paz, en el
3ero. v 4to Trimeslre de la Gestidn 2019

Meata

Indicadar Pond.
Humérice 1
{Absaluto)

Numérics 1
(absaluta)

S5F

Medias Verificacian

Informe

Medics Verificacian

Tnfurme

Infurmmes

Medios Verificacion

Actas

Irforme, Actas.

Medics Verificacion

Informe

Infarme

.1

Tr. 1

Tr. 2

Tr. 2

0 55
Tr. 3 Tr. 4
100 oo
T3 Tr. 4
o I

n 160
Tr.3 Tr. a4

2 3

Loa o0
Tr. 3 Tr. 4

1 1

1 1
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GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

DEFENSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI

Proyecta: 2.2 Accion sensible al canflicto, prevencién de violenta ¥ canvivencia pacifica

Producto: 2.2.1 Protocelos para las actuaciones de las Instituciones del Estado y actores sociales en la prevencion y gestién de conflictos

Codigo POA Operacién Resultado Mata Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr.4
2.2.1-DEE-64 Sistematizacion de Conflictos Scciales se he sistematzado el 100% de kusnas practicas LCo Porcentual ineal 1 Irfurme, SICS a 4] 1] {[1]
de intervencidn en wonflictos saclales v remitida la (Relative)

mrarmacion a la oficina pacional al 4ro trimestre de
la Gesticn 2019

Producto: 2.2.3 Estrategia de promaocion educacian, difusién ¥ sensibilizacion de derechos humanos, accién sensible al conflicta ¥ transformacién constructiva de conflictos

Codigo POA QOperacidn Resultado Meta Indicador Pand. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4
£ .2 i-LBE-6S Alencion de requermientos de la cficra nacional f5ie ha atendido ¢ 100% de lus requermientas d= la 100 Porcentusl Lineal 1 Lnforma 4] qQ ] 101
Cfinna Nacional pars la elaborzcior y difusidn de (Relativo)

productos comunicacicneles para la acddn sensik'e
al conflicka y transtor nacidn constructiva de
conflictos al 4to. trimestre de 'a Gestidn 2019

2. 7.3-030L-0B Realizaciin score procesns de capas tacén sobre Se han realizade dos (2) Procesus te Capacitacién 2 Humericg 1 Intanme i) a 1 1
DD.HH. zohre D HH, para tuncionarios v profesiorzles de (Absolutu)
Salud, servidores plblicos municipales y gestion ar 4,
carfiictas del rercer 3l 4to. Trimesle Je la Gastion [ N,
2019 1 N
\ )
\ \}
Producto: 2.2.4 Estrategia de educacién y formacién en DDHH para la sociedad civil '\\E
Codign POA Operacitn Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tri 1 T 2 Tr. 3 Tr.4 ‘L
2.2.4-C3E-57 Cestifin de procesos de capacditaciin a travez del avia Se he gestivnado el 100% de procesos de 100 Porcentusl Lineal 1 Infonre o v] 100 Lo0 B
virtual capacitacion o travas del aula virtual, de terse- al [Reclarive) C{_q
cuate trimestre de 3 gesdon 2019 "\‘2\0
N
2.7.4-DBE-6B Realizac én de actividades de promocian de los DG HH. Se hat realizado diez (10) actividanas de 10 Muméricn 1 Inlurmes o 2 kS 4
promo; de lus DDUKH. & través del POV de| 2do, (Absalure)
El Trimestre de la gestién 2019
Producto: 2.2.5 Gestidn de Conflictos sociales
Codiga POA Operacion Hesultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr 2 Tr: 3 Tr. 4
4.2.5-CBE-69 Generacin de Alertas en Conflictos Sociales Se fa gereraco el 50% de alertas a aurnricades & 50 Porcentual Lineal i Ciles, Actas de Reuniconas, 50 S0 50 30
instilucicnes buscanda |2 prevendsn de canflictos [Remtiva) Informes
sociales, durante |a gestidn 2019,
1.2.5-DBE-70 Registro de Confictos Soc ales reyistrados en el Se ha registrado en el SICS el 30% de corflictos o "areentual Lings 1 CITEs, Actas de Reunignes, 0 3N 30 30
sistema SICS durante la gestion 2019 (Reiativa) Infurmes
2.2.5-DBE-71 Participacion cirecta en conflictos soiales r 5e ha part cipado de forma directa er 8l 4% de 5 Parcentual Lineal 1 Cites, Actas de Reuninnes, 5 5 L 5
scrfictos sociales redistrados en el SICS durante |a (Relative) Infurmes
geston 2019
2.4.5-DBE-72 Realizacior del seguimients 2 reqistra de conclliclos Se he realizado U0 (1) sequiinierto al reglstra de L Mumeérin 1 Informe (] [+] o 1
socales en gl SICS canfict Ziales en el SICS, al cuarto timestre de {Absoiuto}
i i
la gestidn 2019 oy
2.2.5-DRE-/3 Alternativas de solucion de conflictas saciales Sc ha propuestn el 20% de aliternativas de solucion 20 Porcentual Lineal 1 Infnrme 20 0 20 C.¥o
de conflictas sociales, dursnte la gesticn 2019 [Relztivo) C-)

—
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI

Proyecto: 2.3 Defensa, promaocion y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al ¢ p

Cadigo POA

2.3.1-DBE-74

? 3.1-DBE-75

2.3.1-DBE-75

2.3.1-DBE-J7

Operacion
Atencion de reguerinmentos en investigaciones sobre

tematicas dentificadas u privsizadas,

Fromacian a el cumplimiento de las Recoimendaciones
emergentes de resciuciones defensoriales,

Rzalizacion de nterverciune: defensor ales en hechos
vulreratorios dentificados

Dbetencian del acalamienlo de las Celerminaciones

Defenscnales.

limiento y vi

Resultado Meta Indicador Pand.
Se ha atendido el 1004 ce los requer martos para 10 Pareentinl lineal 1
realizar Infarmes Tézricos, products o las (Relative]
investigaciones de tematicas identficadas o
pricrizadas durante (2 gastion 2014
Se ha realzade e 100% de promocion a el 100 Parcentual Lineal 1
camplimiente de [2s recomendaciones emergentes (Relathmo)
de Resoluccnes Defe soriales para la restitucian de
Derechus al cuarto tamestre dz la gestian 2019
Se ha realizado & 100% dé ntervenciones 160 Parcentual L ineal 1
defensoriales 2n hechos vuineranios identiticades, (Reiatio}
durante 2| sequimientc al Cumplimizito de
nivel regional con el fin de pramover |2 vigenzia de
DD.HH, al 4t, Trimestre de |2 Gestidn 2019
Se ha obtznico el 62% de acatamiento de las EZ Paroential ineal 1
determiraciones Defensoriales de 2lcance regonal (Relativo)

durante ia Gesticrn 2013

Producto: 2.3.2 Programa de capacitacién reciproca implementade, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial

Codigo POA

2,3.2-DBE-78

2.3.2-DBE-79

Operacion

Realizac &n de Jornadas infosmativas schre 21 ml
terpisarial en base a iz L=y 870

Capacitaciones reciprocas can Iastitusinaes del Bstada.

Resultado Meta

Se nan realizade diez (10) jorradas informativas 1o
sobre ol rol cefensorial en base a Lzy B70 para

Institucicnes pablicas ¥ organizaciones suciales al

Jer. Trimestre de la Gestlon 2019

Se ha realizada una (1) capaciiacion reciprocs con 1
Institucicnes dol Estado, 1dentificando |2 tematica

del derecha vulnerade v/ poblaciones. al cuarto

trmnestre de la gostian 2019

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Indicadar Pand.
Hurerice 1
fAbzulute)

Hurmerico 1

(Abzulale}

Prayecto: 3.1 Transfarmacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 R luciones def

Cadigo POA

3.1.1-DBE-60

3.1.1-DBE-81

operaclén

Realz3con de acpones ve seguimiento para el
cumplimients de las Resoluciones Defensorizles

Realizacion de Venficacon Defensonal sobrs atcinnes
de las Inspectonas de Trabzjo

Miércoles, 19 de Junio de 2019

Rusultado Meta

Se ha resizado e 100% de accienss de 1ar
Sequimientg para &l cumphmienta ce

detarminaciones Defensorales praducta de

Investigaciones soone 1a situacion de desigualdad

y/o inequidad cesde las relacianes de pader ¢/n

convivenda al 415, Trimestre de [a gestinn 2019

Se ha reaiizade al menos una (1) venficackdn 100
Cefensorial sobre las acoicnes de (a3 inspectorias
de t-aba;o, al 4to. Trimestra de |a Cestidn 2019

Indicador Pond.
Poreential ineal 1
(Relariva)

Frroentual Lineal 1
(Relative)

ia de los derechos humanos

Medios Verificacian

Infarmes

Arras de Reumones, CITES

Infarme

Infarme

Medios Verificacian

Informes

Infarme

iales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Medios Verificacian

infarmes

Infurmes, Aclas

62

Tr. 1

Tr. 1

Tr. 2

6

Tr. 2

Tr. 2

]

Tr.3 Tr. 4
100 100
& 100
2 100
5d 62
Tr. 3 Tr. 4
n 0
i) 1
.3 Tr. 4
o 100
o 100
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GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI
3.1.1-DBE-82 Seguimiento con inwdenca al cumplimienty de las Se ha realizado &l 100% de seguimiento al 1co Furcentual Lineal 1 infgrmes a Li} o 100
Recomendacicnes, Sugerencias v Recordaturios de camplimivile de las Recon endaciunes, Sugerencizs (Relativa)
deberes legales v Recordatorios de deberes legales, contenidus en

&l Informe Defensorial "Estade ce Cumplimienty de
las Medidas de Atencion v Proteccion a Mujeres en
Situacion de Viclencia e gl marco de la Ley 348, al
cuarto trimestre de la gestion 2019

3.1.1-CBE-83 Obtencion dle cumpliimients de las Detarminaciones Se ha obtenido el 62% de curiplimiento de las a2 Zorcentual Lineal 1 rfames u L 1] B2
Defenscriales Ceterminaciones Defenscriales producte de las (Relativa)
Investigaciones sobe la situaciin de Desiguabdad
yio inequidad desde las relaciones de poder y/o
coneivencia al Ata, Trimesire de la Geslidn 2019

3.1.1-0CBE-84 Verificaciones Defersuriales sobre condiciones de Se ha desarrolladu el 100% de las Verilicacunes 100 Porcentual Lineal 1 Infurme u ] 100 0
accesibifidad para Personas con Discapacidad en ¢ Ceflensoriales sobre condicivngs de accesinitidad, [Relatihvo)
Transporte Urbano para Personas con Discaoacidsd en el Transporte
Urbang, conforme a la Guia de Intevencion
elaberada por la Oficne Nadiunel @ 3er. Trimeslre
de Iz Gestidor 2019

- 1.1.1-2BE-BS WVerhcaciones Detersariales sobre condiciones de Se han desarmollado el 100% de Verificaciones Loa Porcentual Lineal 1 Intarrne it} Li} 1on o
accecibilidad para Personas con Discapacidad en Cefensariales sobre condizicres de accesibilidad [Relativa)
universidades para Persaras con Discapacidad en Unversidadas,

canorme a la Sua de Irtervenciar elaborada por |a
Cfiona Macianal al Jer. Tnimestra de |a Gestion

2013
Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacién de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia l
( Codign POA Operacion Resultado Meta Indicadar Pand. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
~ | -
N _l\\ 31.2-03E-86 Implementar de procesos educativos en DL.HH. Se ha implementade 2| 100% de los procesos 100 Porcentual Lineal 1 Regiziru Folografice, Flanilla g 100 100 100
i [\ educativos de Derechos Humanos en Poblaciones en [Rzlativo)
\® * 5'“. siwacion de Vulnerabilidad y/o Scctores
('_\%;'\ L] [esfavorecidos Priorizados en €l 2do. 3ar, ¥ 4to.
‘/‘-\", N Trimestre de la gesticn 2019
L%
3.1.2-DBE-87 Rzmician de infermacion reguerida por |z oficina Se ha remitido el 100% de |2 informacién requerida 100 Porceriual Lineal 1 Informe ] (] 1] 100
nadonal para la elaberacion de Informea Cefansoqial par la Oficina Nacional, pare [a elaboracidn de (Relative}
sobre DD.HH. de pebladion en situacion d= Irfzrme Defensorial soore derechos humanos de
vulnerabilicad. poblacian en situadon ce vulnerablicad al cuarto
trimestre de la gestidn 2012
3.1.2-C3E-8B8 Ejccucidn de Campadias de Difusian y comunicaciin Se ha ojccutado ol 100% de Campafias de Difusian 100 Porcenmual Linea 1 Informe o 4] ] 1a0
y comunicacian de las instrudas poer |3 oficina (Relative)
nacional 2l cuarto trimestre oe |a gestidn 2019
31.2-D3F-89 Promacidn de la participacian institucional en Redes de Se ha promevida en el 100% de (5 participacidn nn Parcentual Linea 1 Inferme o o} 1] 100
Defensa de derechos de las mujerss y NN &S institucional en Redes de defensa de derechos de [Relativio)
las mujeres y NhAs a nivel Departamental o
HMunicipal al cuarto frimastre de la Gestion 2019 CD
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del pueblo boliviano 3
-
Producto: 3.2.2 Mecanisme institucional estratégico de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional, para la accion defensorial en |a vigencia, difusion y promocion de
Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pand. Medios Verificacion Tr 1 Tr. 7 Lr. 3 Tr. 4
3.2.2-08E-90 Atenzidn de requerimientes d2 representacidn de la Se ha atendide el 100% de requerimieatas de 190 Parcentual Limeal 1 infocrme 100 100 100 100

MAE cn temas de DD HH. & nivel departamental. reprezentacidn de la MAE en temas de DD.HH. A (Relarivo)
nivel departamental durante 1a gestidn 2019

Miércoles, 19 de Junio de 2019 Page 9 of 10



GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

DEFENSORIA DEL PLEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI
Producta: 3.2.3 Fstrategia de comunicacian para el posicionamientn de la accién defensorial en la defensa de los Derechos Humanaos
Codige POA Operacibn Resultade Meta Indicadgr Pond. Medics Verificacion ™1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
3.2 .3-DBE-9] Difusién de Netas fe Prensa, Se ha difundido o 100 de Netas Prensa ioo Purcentual Lineal 1 Informes o (i} o 100
elaburades por 2 Oficina Nagonal, 2/ cuarto {Relativa)

trimestre de fa Gestidn 2019

w

-2.3-DdL-32 Regisiry de material para ef desanoll de productas S [ia realizado el 100% de registio (iragen, audio 100 Purcentua Lineal 1 Irfarme o U (1] 1o
wenuiizadanales y videg)del matedal necesario para &l desarollo de [Rexlative)
pruductos comunicaconales &' cuarly trimest e ce
@ Gestion 2019

3.2 3-DBE-93 Eibuarazidn d= Motas de Prensa sobis activideoes Se ha clabarade el 100% de Notas de Bronsa sanre 100 Farcentual |inza| 1 Infarmes n i3 o 100
dLCIONRs Y O rayuniura actividades, acciones yfg coyuilura realizadas en la (Relatiun)
Defensaria dal Puehln crientadss 3 apuyar el
pusicignamientr de las acciones Delenzcriales #n
defensa de las OOHA. al cuarto Lrimestre de la
Gastion 2019
3.2 3-DuL-34 Realizacion de artlvidad ee tidelizaciin con penodismas Se s reallzade upa (1) actividac de fdelizacitn con 100 Porcentual Lineal 1 infarmes n a 100 n
perigdistas, para difunair las scciones Defensoriales {Relazivo)
en defensa de Ins Derechos humaros en
tuurdinacidn con la Dfidna Nacional en e 3er.
Trimestre de [a Gestidn 2019
373 -DAE-95 Sesticn de un Esparcio de L amumcacion en un Media Se ha vestionado un (1) Espaca de Comunicaciar, 1 Humirico 1 Informa ] [0 1 1]
Vasivo Vpragrannia radial, televisive, publicac én en media {Absoluto)

impreso, digitzl, ote.) en un medio masivo e
coordinacion can la Ofizing Naconal, =4 o Jer
Trimesue de fa Gestdn 2019

Elaborada Por: Aprabade For:

flondd "J\w,‘_ RO
o A DRERR A i B e LA
Al DEL PUEBLO

Firma y Sello Firma y Selio

ToORiaL b

1NE l"i“.‘f‘\i.‘\-lﬂ".u."\ DEL PU

Miércoles, 19 de Junio de 2019 Page 10 of 1D



SEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACIGN DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacidn de vulnerahilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechas, Econdmices Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccian

Codiga POA

1.1.1-DPA-1

1.1.1-0PA-2

1.1.1-DPA-3

1.1.1-0PA-A

Qperacién

Szguimienta al
cumplimienty de
las
determinacicnes
defensoriales.

Cumplimiente de ‘a5 determinaciones defensariales en
materia de DESC.

Recabiar

nsuInes para la
Ivestigacion
delensorial en
materia de salud,

Realizacion de vertficacigres detensor 8lés sobre €|
servicio de salud er matermidad

Resultado

5e n2 realizado el 100% de

sequimiento al cumplimienta de

las determinaciones

cefensonales refacionadas a

DESC de alcance departamental,

mun cipal y/o local, durante la gestidn 2019

4e 18 alcenzada el 67% el cumplimiento de las
determinacones defensariales er materia de DESC
nzsta el cuarta trimesoe de 2019,

5e na recabade a nivel departamentzl gl 100% de
nsumas para 1a investgacidn

defarsarial en mareria de salud,

3 requerim enta de la Oficna

macieral, al cuarto trimestre de la gestiar 2019,

se realizd una verificacion defensorial sobre el
srrvicio de saluc en materindad en el lerce
rrimestre de la gestion 2019,

Meta

100

62

100

Indicadar

Furcentugl Lirea
(Relativa)

Porcentual Lingal
(Relativo]

Porcentual Linaal

(Relaova]

Mumerica
{Apsaiuta)

Medios Ver hicacidn

Infarmes

infarmes

Pratocoln y cuadre de
sistamati2acian

Pritacolo € informe os
sistematizzcidn,

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno

Codige POA

1.1 3-0FA-6

1.1.3-0pA-7

1.1.3-CPA-8

1.1.3-CP4-3

1.1.2.DPA S

Dperacion

Socialracidn de una oropuesta normativa seare
nhjecifn de canciencia para profesionales en salud en

el marrn de lainterrapeion legal ool embaraza.

Impirmentacidn de la estratcga de inddencia para lz
ratificacian e implementadon del "Acuede ce ESCAZLU®

Acciones de incidencia pata 2l tratamients y aprohacian
gde ura ley municipgal aara aersonas can dscapacidad,

ITmplemantaczién de la Guia Metodaiagca para la

Invest gacian Defensorial sohee la vigenna de ta 55.0C.
20072014 y ia apicancn de la Rescluodn Ministerial N®
Q272015 relativa a la interrupeian iegai del embaraza
[ILE} en los servicios de 5

Incicencia en @ tratamiento de un provectu de Ley
departamantal para la oroteccon de hP1OC en situacion
oc 2@ vulrerabilidad.

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado

Selleven a cabo el 100% de accignes o

alizacian d¢ [a propuesta normativa sohre
objecidn de concizncia para profesionales en salud
en ¢ marce de la interrupe:dn legal cel embarazc
wn el bercer y cuarto trimest e de |a gestidn 2019

Sellevan a cabo e 100% de accicres para la
implementacion de la estratec a de incidenaa para
la ratificacison & implementacian del "Acuerds de
Escacd” durante el sequndo, tercer y cuartn
trmestre del 2019,

Selagra el tratamientu y aprovaccn de ura ley
municipa’ pare persures Lar discapacidad al cuarta
tremeste de 2019,

Se nan reatizado el 100% de acdones para fa
implementacitn de la Guia Metodologica para ia
Iryvestigacion Defersurial subme la vigencia de |2
SS.CC. 208/ 2014 y |a aplicacidn de |2 Resolucidn
Min'sterial N* 002772015 relativa a la interrupcidn
legal del embzrazo (ILE) en los servicios de 2.0
en el tercer v cLarto tnmestre,

Se han reabzada el 100% de |25 Accinnes fe
incdeacia para el tratamientn & (a Loy
Deas-tamental en la Asamb ea Legisiativa
Deastamental 3 partir fel segunda trimestre do
A01s

Meta

103

100

Indicador

Porcentual Lineal
(Relativo)

Parceniual Lineal
(Relariva)

Murméricg

(Absolutc)

Parzentual Linaal
(Relative)

Forcentual Linee
(Relaliva)

Pand.

Medios Verificacion

Fotos, planillas de asistenc s,
natas.

Nolas

Matas, fotog-afias, planila de
asistenca

Infarme

Proyecta normabivo, clan las
de asistencia.

100

o

Tr.1

T, 2

1an

10d

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

Tr. 3 Tr. 4
100 ac
o 62
iy Lo
1 1]

Tr. 3 Tr. 4
100 100
1an 100
[§] 1
JEij) 130
100 100
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DEFEMSORIA DEL PUERLD

Unidad Organizacional:

Praoducto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviana para el ejercicio y vigencia de los DDHH y |a mejora de condiciones de

Codiga POA

1.1.2-D5A-10

1.1.4-CPA-12

1.1.4-DPA-13

1.1 4-DPa-11

Producto: 1,1.6 Estrategia para la promocion educacién, difusidn y sensib

Cadigo POA

1 1.6-NPA-14

Producto: 1,1.7 Plan defensorial para la implementacian del PET

Codigo POA

1.1.7-DPA-47

1...7-DPA-18

1.1 7-0M-1%

Implementacidn det
Flan de Prevencidn y
Atencidn sobre acesa y

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO

Dperacion

violencia palitica, en caard nasida con & Adjuntoria,

Implementacidn ce una

Matadaitgics sobre

uniares rempraras en MNA en NPLOC,

Identficacidn de casas de hifas(ns) de victimas oe
feminiadin, on ceardinacdén con la Oficing Nazianal.

Implemantacian de Planes de Prevencisn,
Sensiblizacon y/o evaluacds sshre situasidn de
vuinerabiidad y materias de cspenal prateccion oe

conformidzc a fos lineam

ieros do la Oficing Nacianal

Operacidn

Ditusidn de los productos para sensibilicar gn
inshticicres Jel Estado prarizadas,

Haalizacion de

Se reali

oresos de capeatauan subre DOLEA,

aperacian

o reguerimientos de hicnes y servicios

parg el lunconarriente de la Celeganién Cefensar 2l

Cepartamzntal.

Sesbwres Administrativas

Requerimienta de gastos

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado Meta
Se ha realizado el 50% ce acciones gara 50
la implementacian del
Plan de Frevencidn y
Atercion schre azasg v
vinlencia oolitca, a partir del tercer timest e de la
gestion 2019,
Se han llevado a Cauo el 100% de accivies du 100
Tmplementation de '3 Guia Melodallyica subre
uniones teimpranas en NNA 21 NPIOC, al cuarto
trimestre de 2019,
Se logra identificar el 100% de casus de hijas{os) L0g
d2 victimas de fermiricicio determinando su
situzcian familia:, legal y social, en coordinacion
con | Qficina Naccnal en al tecer y coarto
trimestre de 2019,
S han llevado a cabo al L00% de acciunes para la 100

implementaciar de 2anes de Prevencdn,
Sensibilizacion y/c evaluacion sobre situacion de

vulrerabifidad y materias de especizl proteccion de

conforrmidad 2 los linegmientos da la Oficira
Naziona, al cuarto tnmestre de 2019,

Resultado

Se ha difundida el 110% de los productos pasa
Sensalzar en institucinnss del Estada prior

al cuarro trimestra gl 20109

Se hia realizada al menns un pracess de

Mela

100

capacitacidn sohre DO HH. 3 mardos meadins 42 1a

FF AA._ al tercer temestre de 2014

Resultado

Se han reahzads el

Meta

de les racognmmertos de Lo
bienes y seryicics 2ara el tuncionamento dé a

Dalagacon Detensorial Departamental durante fa

geston 2013,

e ha reahzado & 100 de gestones

10

administranvas en &l mareo de las competencias

durante la gestian

Se ha realizadn o 100% de requedmentns 4

100

Q35I0S generadas [ 1as Programas, proyecns y
productos en emMas de Cerechas HLManas a rival

Departamental durante |3 presents gestidn.

Indicadar

furcentual Lineal
(Relaliva)

Forcentual Lineal
(Relativo)

Porcentual Lineal
(Relat vo)

Porcentual Linea
{Zelativo)

izacién de los Derechas Humanos en Instituciones del Estado

Indicador

Porcentunl Lineal
(Relatwo]

Numerico
[ADeauta)

Indicador
farcentuzl Lineal

{Relativo)

Porcentual Lneai
(Relativa)

Pereentual Lineal
[Relativa)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacian, Financiera y Administracidn

Fond.

Pond,

Pond.

Medics Verificacion

Motas, planillas

Fratocela £ informe.

Infarme, protncale

Notas, nforme,

Medios Verificacian

Planillas de asistenca v
totograt as,

Fatagratias, plarllz de
as:stendia,

Medios Verificacian

Contratos rmados

Infurmes técnivus v nolas
Inernas

Repories de ejecucion,

Tr. 1

Tr. 1

@

103

102

Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
a 25 75
o 0 (i}
(1] 1 Lo
i} 0 100

Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
a 0 100
] 1 Q

Tr 2 Tr. 2 Tr. 4
25 25 25

140 100 100
tac 120 100
Page 2 of 6



GAFIP-2.0
Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracion

DEFENSORTA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO
1.1.7-DPA-23 Suscripoidn de Convenio [nterinstitucional /g Se suscribe al menos un Convenia Intesinstituc onal 1 Nuimérizo L Carvenio o Q c 1
individua! para la realizacion de pasantias, trabajas w/o individual paqa la realizacidn de pasantias, [Absoluto)
dirigides, proyectos de grade © tesis en la Delegacion trabajos dirigidos, proyectos do grado o tosis en la
Departamentzl Panda. r)clngn:idr‘. Cepartamental Fanda, al cuarto

trimestre de 2019,

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacian de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacidn en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Operacian Resultado Meta Indicadar Pond. Medins Verificaclan Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.2 1-0PA-23 Ejecucidn del Plan ¢e Fortalecimientn de Defensores del Se harealizade el 100% de acciones para la 100 Porcentiidl Linea T Motas, planilia de asistericia ] 100 100 1on
Paciente. gigoucion del Plan de Fortalecimianto de Defensores [Relativa)

del Pacientz emitido el 2015, a partir del sequndo
arimestrs de 2 gestion 2019

1.2.1-0PA-24 Gestidn de acciancs humanitaras en casos priorzadus. 5e ha gesticrado el LU0% de acamnes humanitarias o0 Parcentuzi Linzal 1 Infurme de accion humanitana u ] o 100
ariorizadas, preducte dal sequmisnta de las (Relativo)
fl- ——p—T determinacianes detensoriales & nnvel

depatamental, al cuartd trirmestre dat 2014,

1.2.1-DPA-25 Implementacion de origadas defensoriales da salud en Se ha llevada 3 cabo el 1UU% de acoones para la 2 fumerico 1 Acta de reunion, planilla ce C a L 1
dos centros de salud en el marco de (@ Guia implementacidn de brigadas cefensoriales de saiud {Absolute} asistencia,
Defensorial, en dos centras de salud en &l masca de la Guia

Defersonal, en £l tercer y coarta rimestre de la
gestian 2019

Producto: 1.2.2 Estrategia para la promocion educacion, difusion y sensibilizaclén de los Derechos Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

/‘ Codigo POA Operacién Resultada Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4
' 1.2.2-DPA-28B Flan 175 al encuent-o con & Puetio Se implementd = Plan 175 &l Sncuentio wun el L] Nurmerico 7 Farngrafias, infarme, 0 0 ) [
-‘;/--' Pueblo en 8 municipios pricrizacos del | Absolubta ) encuostas.
/ departamento Pandu en e lerver Lrimnestie de 2019,
| };f,w
& 1.2.2-DFA-26 Realzacidn de procasse Je capacitas an er DD HH Se reailza &l menas un proceso de capacitacion 1 Mumérica 1 sarngrafias y planilas de 4 o u

sob-e DD, HH. para personsl de régimen [ABsaluta) SSISTENCIA,
penicendario, erganizaciones de PeD v/ode
comunidad GLETI, al cuerto timestre de 2019,

1.2.2-DFA-27 Sjezucion de campanas de Afarmacidn yio e desarrolle 2l menos una campara de 1 Mumérica 1 Campafias afundidas. o & o 1
sensibilizacion sobre DD.HIH. sensibilizacion sobre DD.HH, de poblaciones er (Absoluta)
situacidn de vulneratilidad v/o materias de sspecial
/ proteccion, al cuaro trimestre ce 2019
Producto: 1.2.2 Gestion por resullados del Sistema del Servicio al Pueblo
Codigo POA Qperacion Hesultadn mMeta Indicador Pond, Medios Verificacidn e 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.2.3-0PA-29 Condusiér de casos remitidas a IF ¢ G0 por 23% de los casus remitidos 2 1F 0 GO son 55 Porcentual Lineal 7 Reportes del 5P, 55 55 55 55
sunsanacion del hechn o cese de la vuneraoifn. concluidos por hecho subsanadu o cese de la [Relatwveo)
vilneraciin, durante (2 gestidn 2019,
1.2.3-0Pa-30 Intervencén 4@ las casos atendidos viz gestién £l 75% de |os casos ztendidos merec.eron 5 Parcentual Lireal 2 Repones gel 552 ” 4‘} 75 4] % 75
Defensarial o investigacion formal. rErvencion via gestion Defensanal  nvestgacon (Reativa) o N
formal, durante ja gestén 019, L.
-l
1.2.20PA-31 Cardusidn de los cases registracos en el S5P. £l 71% de los casos registraces en el S5SF fueron 71 Porcentua Linsal 2 Repuortes del SSP. ] a a 71
cancluidos, al cuarto trimeastre de la gestidn 2019 {Relatvo]

e
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.2.3-DPA-32 Trarmtacidn de casos en investigac én farmal,

Tramitacion de cases en invest.gacan farmal

1.2.3-DPA-33

Identificacidn de una tematica para |a implementacidn
des ura proyeccon calective,

1.2.3-Dba-34

Sistema de Planificacion,

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO

115 dias hibiles e tiempo promedio para la 115
tramitacion de casgs en investigacion formal,
curante la gestdn 2019,

El iempo promedio para la tramitacion de casos en 120
irvestigacian formal es de 120 dias habiles, durantz
la gestion 2019,

Se ha identificado una temadtica para la
implementacidn de una proyecuicn colectiva al
cuarte trimastre de 2012,

Programa: 2 Didlogo para la prevencidn y gestian pacifica de la canflictividad

Proyecta: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Praducto: 2.2.4 Estrategia de educacion y formaciéon en DDHH para la sociedad civil

Codigo POA Cperacion

2.2.4-DPA-35 Corfurmacion ¢ un grupo de promatores y promotnras
vulunlz-ios y voluntanas contermada para la promacian
y difusion de los derechos humanos

2.2.4-DPa-35 Realizacion da actvidades ae rapliza de difusian yfa

promocizn de DD HH, par parte de los defensares
woluntarios.

Resultado Mata

Se conformad un grupo ce prumaluies ¥ prometonas 1
woluntarios y volunitarias para la pramocicn 'y

difusion de los derechus bumanes, al cuarto

rrimastre de |3 gestion 2018

Se ha realizado al menus ura activdac de raphica 1
de difusién yfu promecicn de DD.HH. par parte de

los defensores voluntaries, al cuzrto trmestre de

20:9

Proyecto: 2.3 Defensa, promacian y cumplimiento de los derechos humanos

Numérica 2 Repartes del SSP
(Ahsaluta)

Kumiériza Reportes dal SSP.
(Abhsolutc)

Rumiédrize 3 552, informe
{Absodurn)

Indicador Pond. Medios Verificacidn
Numeéren i Flanilkas de asistencia, notas,
[&nsalurn) fomgrafias
Mumaren 1 Sotas, planidla de asistencia,
(Absaluto) ‘otografias

Producta: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos

Codige POA Operacian

Real zacion de intervenciones defensornales @7 hechos
vuincratorios icentificados,

2.3.1-DpPa-37

2.3 1-DPa-14 Acatamiento de las ceterminacinncs defensoriales.

Resultadn Meta

e e realizada &l 100% de nieréenciones oo
defenscriales an hechos wolneratorics (dentificadus

durante = sequimiants al cumplimientc de

Resoluciones Defensariales 3 nivel departamenial,

con @] Fn de promover la vigenca de dorechos

huranas, al cuarte rimastre d2 la gestidn 2019

Se ha obtenido el 62% Je acatamientc de las [
determiraciones defensonales de alcance

departamental, 2l cuarts trimestre de |a gestidr

2019,

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechas humanos en condiciones de igualdad y equidad

Indicadur Pond, Medios Verificacian
Parcentual Liresl 1 notas, RIF
[Ra ativa)
Porceriual Linea 1 Informe.
(Relativa)

Proyecto: 3.1 Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanas

Producto: 3.1.1 Rascluciones defensariales productn de investigaciones sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Codigo POA Operacién

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resuitada Meta

Indicador Pond. Medios Verificacidn

GAFIP-2.0
Financiera y Administracién

115 115 115 115
120 120 120 12¢
1] L] [+] i
Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 ir. 4
i} a a 1
n a ] 1
.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
] ] q 100
a a o b2
Tr. 1 Tr. 2 T3 Tr. 4
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DEFENSORIA DEL PUERLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

3.1.1-0PA-40 Seguimiento para el cumplimienta de fas Se han realzaco el LO0% de las acoones de 160 Porcentual Wneal I Notas, RIE's [ 100 106 100
derermnacicnes defensarales. sequimierto pars &l cumplimients de as (Relaliva)
determinaciones cefensorales producta de
investigaciones sobre I3 situacion de desgualdad
yioinequidad desde las relaciones de pader y/o
corvivenaa, durante el segunda, tercer y fuarto
trimestre de |3 gestian 2013
3.1,1-0PA-31 Cumplimierta de las determinaciones defensorigles, Se ha alcanzada &l 2% de cumplimienta de a5 &2 Porcantual Linea 1 Infarmas (i} a (4] B2
determm nsciones defensoriales, sabre la situacién ds [Relativo)
desiguaicad e inequidad desde |as relaciones de
pader y canvivancia 2| cuarta trimestre de |a
gestion 201%.
3.1.1-0PA-42 Implementacidn de la y/o las Guias de intervencidn Se han desarrcliadc & 100% de acaones pars fa 100 Porcentual Lineal 1 Protacolo /o infarme a g o 100
sanre condiciones ce accesibilidad de persunas con implementacién de la wo las Guias de intervencidn [Relative)
discapacidad claborada por 13 Ofic na Nacional. satre condiciones de accesinilidad de persanas con
discapacidad elabo-ada porla Oficina Nacianal, en
el tercer y cuarto tomestre de 2019,
3.1.1-DPA-39 Ve dan defensorial sobre las acdones da fa =& ha realizadn una verificaritn defensarial sabre 1 humerica 1 Informe de veriticacion 3] o n 1
inspecroria del trabajo. las accmones de |a inspectana del rahajo al cuario (Absoluta)
trmestre de la gestian 3019
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano
Producto: 3.2.2 Mecanisma institucional estratégico de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional, para |a accién defensorial en la vigencia, difusion y promecién de
" "
:| Codige POA Operacian Resultado Meta Indicador Fond. Medios Verificacion T i Tr. 2 ™ 3 .4
/
\ 3.2.3-0Pn-43 Identificacién de actores y Creacon de base de ¢alos de S kan dentficado & | 0% de actores y creacian 100 Forcentual Lineal 1 dase de datos Log a n v
las y 405 acrares de relacicnamients, nker riskitucional 3 ce base de datas de lasy ©5 actares de (Relativo)
nivel aepartamental relacionamienta, interinstituc onal a nivel
capartamental, el pamer frimastre de fa gestién
20y,
Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacion para el posicionamianto de la accién defenserial en la defensa de los Derechos Humanas
Codige POA Qperacién Resultado Meta Indicadur Pond. Medias Verificacion T 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4
3723 0PA 44 Remisiin de insumos pars la elsboracon ce notas ce Se na remiridn A 'a Gfioina Macional insumos scbre 100 Parcentual Linesl 2 earran electronico n 1o 1o 1ed
prensa sobre acovidades, 2ccones yo coyuntura Bl 100%: de las acrividadas, acciones y/o coyuniura [Relativa]
realizadas por la Defensoria del Puebio, a nwel departamental realizadas por la Defensoria
del Puebla, en & s2gunda, TRreer y cUArto trimestre
de |2 gestion 2019,
3.2.3-0FA-45 Realizzcadn de actividae de ficelizacion con perivdistas Se realize una actvidad de fidelizacidn ton /1 urmericg 1 kotas, fategrafias ] J i) i
realizads para difundir las acaones defensoriales en periodistas realizada sara difandir (23 accanes (Absuluta)
defenss de las Derschos Humanos en coordingcidn con defznsoriales en defensa ge los Lerechas Humanos
|z Oficna Macional, en coardinacidn car |a Bficina Maoonal, al caarte
trmestre de 019
3.2.3-DPA-a6 Gesndn de un espacic de comuncacion en v medic Serealizan el 100% de cestiones de un cspacia de 1048 Porcentual Lineal % Natas, Ancumants Suscroo. 0 [} .15)“ a
masivo de comunicacidn. comunicasidn en un medio masiva de comunicacion {Relativa) ':- e
en el tercar trimestre del 2015, < pJ
ol x|
[
o
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DEFEMSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: DELEGACION DEFENSORTAL DEPARTAMENTAL DE PANDO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacianal:

GAFIP-2.0 z
Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL EL ALTO

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econamicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

Codigo POA Operacian

1L1.1-CFI-1 Sequimiento al cumplimients de las determinaciones
defensoriales en DESC

1.1.1-CEL-2 Presentacion de insumos 2 la invesugadon defensorial
en materia de salud

1.1.1-0E-3 Seguimientu &l curnplimiento de las determinaciones

defenscriales en DESC

Resultada Meta

Se ha ido el 62% de cumplimiente de |as 62
determinacivnes defensorizies relacionadas a DESC

a nivel departamental, municipzl /o local al cuarte

trimestre de |a gestion 2019

Se ha cradyuvado con la presentacion dsl 100% de 100
Insumos 3 |23 investigacian defensnnal en maters

de salud, a reguerimiento de |2 Ofidna Naclonal al

4to, trimestre de la gestion 2019

Se ha el 100% e sequi o al 00
cumplimiznto de las determinacionss defensanales

reiadionadas a DESC de aleance departamental,

muricipal /v local de primero al cuarto oimestre

de la gestidn 2019

Indicador Pand. Medios Verificacion T 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
Porcentual 1 Informes a o 0 b2
Acurnuads
(Relative)

Porcentuasl L Informes o ) Q 100
Acumuado
[Relativa)
Porcentual Lineal 1 Informes 100 100 100 100

[Relativo}

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gabierno

Cadige POA Operacidn

1.1.3-CEl-5 Acciones de incidencia para el tratamiento normative
de proyectos de ley monicipal para parsonas con

discapacidad

1,1.3-CEL-6 Verificaclones defensorialas sobre condicones de
accesibilidad parz personas con discapacidad en

universidades

1.1.3-CBL-4 Capacitacidn soore |3 vigencla de la SC/206/2014 y 12
Resulucion Ministerial 0027/2015 re‘erida a la
irtemrupcion legal del embarazo en los servicios de

salud

Resultado Meta

Se ha realizado el 100% de acriones de incidencia oo
parawl tratamienle normative de proyectos de ley

muricipal parz personas con discapacidad, de

acuerdn & lineamienta de la Oficina Nacional v

prayeetn de ley municipal modelo, durante & der. y

Ate. trimestre de la gestidn 2019

5e han desarrollado el 100% de verficadones 100
defersorasles sobre condiciones ds sccesibilidad

nara persnnas con discapacidad en universidades,

canfarme a la guia de interveneidn elaborada por 1

Oficinz Macional, curante el 3er. trimastre de la

geslion 2019

Se ha capacitado en al menos 18 muwnicipios 18
prinnzadas sanre la aplicacién de la SC/206/2004 v

la Resolucidn Ministerial 0022/2014 referida a la

interrupcidn legal del cmbararza durante el tercer

trimestre de la gestidn 2017

Se ha capaditado en al menos 18 municipios
pricnzados del departamento de La Par sobre |a
wigencia de la 5C 206/ 2014 v a2 aplicacion de la
Resalicion Ministerial 002 7/2015 relativa a la
interrupcion legal ded embarara (ILE) #n los
servitios de salud, durante el tercer trimestre de
la gestion 2018,

Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr.2 Tr. 4
Parcentual 1 Informes d o 100 100
Acumuade
(Relativa)

Forcentual i Lnfarmes 0 Q 100 a
Acumuaco
(Relativo)

Mumérico 1 Infarmes [} ] 18 0
{Absuluto)

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piblicas que garanticen las condicianes materiales en el Estado baliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de )

Codigo POA

Operncian

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado Meta

Indicadar Pand. Medios Verificacidn Tr. L Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
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ozreusann DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COOQORDINACION REGIOMAL EL ALTO
1.1.4-CEL-7 Evaluacion de los programas Departamentals v Se ha enadyuvardn 2n el 100% de evaluacién de los 100 Porcentual 1 [nformes ] 1] o 100
Municipales de atencidn en salud par personas que programas Departamentales y Municipales de Acumuado
wiven con WIH/STDA atencidn en salud cara personas gue viven con IRelativa)

VIH/SIDA & través de entrevistas, verihicacionas,
RIZs v otros de acuerds a los linsamientas praovistas
por a aficing nacional en ol ata timestre de (a

gestidn 2019
1.1.4-CEL-8 Impiementacion del Plan de prevenclén enfacada en Se ha coadyuvado =n el 100% de implementadion 100 Porcentus 1 Tnfarmes i} q o i00
Difusifir & Infarmacion sobra Trata de Personas del Pan de Prevencion enfecada en Difusidn & Beurmuade
Informacian sobre Trata de Personas en los [Relativn)

Gobiernes Auténamos Muncipales pricrizados, de
aruerda a los lincamientas provistos por la ofiana
nacional durante ¢ dta trimestre de la gestion 2019

1,1.4-CFL-2 Implementaddn del Plan de Sensibilizacion sobre No Se ha coadyuvado en e 100% de implementacian 100 Parrentual 1 Informes 4] a 1] 100
Ciscriminacidn 2 personas cun diversa orfentacion del Pian de Sensitdizacidn sobre No [iscriminacidn AcUmuaco
sexual e identidad de género a Personas con Divarsa Orieatacidn Sexual e {Relative)

ldentidad oo Género en los Goblemaos Autonumos
Municipales priorizados de acuerdo a lus
linearrientos orevistes por la oficing nacional
durante &l cuarto trimestre de |a gestidr 2019

1.1.4-CEL-10 Impler ion del Plan de ilizacion sobre No Se ha enadyuvads n ¢l 100% de implementacion 100 Porcenlual 1 Informes a a o 100
Discriminacdn & personas que viven con VTH del Plan de sensibilizadon sobre No Discriminadion Bcumuado
a Persunas gue viven con VIH en los Gebiemos [Relabive)

Autinomes Municipales pricrizacos de acuerdo & los
lineamientos provistos per la oficing nacional
durante | cuarta trimestre de la gestidn 2019

1.1.4-CLL-11 Accianes defensoriales scbre paliticas y proyectos de Se ha atendide e 100% de acciones defensoriales 100 Porcentual Lineal 1 Informes Q@ 1co 104 100
atencidn a personas adultas mayerss subre la evaluacion a las politicas y proyectos de {Relativa)
atencidn legal dingdas a parsonas adultas mayores
en los Gohiernns Autdnomaos Municipales priorizados
desde ¢l segundo al cuarto tnmastre de la gestion

2019
1.1.4-CEL-12 Campafias de informaciin sobre Trals ce Persenas ‘Se ha reslizado una (1) campana de difusidn e 1 Numérloo 2 Informes a v 1 o
infarmacian en el marco de las competencias de la (Absolute)
Dafensoria del Pueblo sobre prevencian de la Trata
y Trifico de Personas "Seduccidn/Trabajo + trampa
= Trata y Trafico iCuidate en & runicipio de £l Alte
durante el terer trimestre de la gestion 2019
1.1.4-CEL-13  Implementadion del Plan ce Prevencion y Atencion 48 ha realizado el S0% de acciones para la 50 Porcentual Lineal 2 Informes o 0 50 50
subre acoso v violencia politica implementacidn ded Man de Provencldn y Atencldn {Relativa)
sobre el acoso y violencla politica 2 reguerimienty
de la oficnz nacional durante sl Ser, y 4o,
trimestre de la gestién 2019
1.1.4-CFL 14 Implamentadon del Flan ce Accidn para la incidenda Se ha reslizado el 100% de accianes pars la 100 Parcental 2 Informes 1] o 108 100
en la elaboracién de un Plan Municips| de Prevencidn v implementacion del Flan de Acodn para la Acumuado (‘_
Atencian de NNAs en situadion de calle incidencia en la Aaharacidn de un ™an Munidpal de ( Relativo) o -_'I
Prevencidn y Atenddn de nifios, nifias v C:—j

adolescentes en situacion de calle, en coordinacén
conla oficinag nacional durante el 3er, y 4ta,
trimestre de la gesticn 2019

-1.4-CEL-1% Realizacdn de encuentros de dialags ciudadana 5o na reslizado al menos 2 encuentros de dialogo 2 Numérico =z [nformes o 1 1
dudadanc cun organizadonses de la suciedad civil {Bbsoluta)
ente e 2do y 3er trimestre ce la gestion 2009

Lunes, 10 de Junio de 2019
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DEFENSORIA DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

COQRDINACION REGIGNAL EL ALTO

Nurmerica
(Absoluto]

Paorcential
Acumuado
(Relativo)

Porcentual Linzal
iRelativo)

Porcentual Lineal
{Relativo)

Porcentual Linsal
{Relativo)

Indicador
Porcentual Lineal

(Relatvo)

Numeneo
{Absoluta)

Kumégrico
{Bbsciuto)

Indicador

Forcentual Lineal
(Eelative)

1.1.4-CEL-16 Realizacion de intervenciones defensonales sobre el Se ha realizade al manas 7 infervenciones 2
pago del Bano a PCDS defensoriales referidas al page del Bono mensual a
personas con dscapacidad grave ¥ muy grave en el
2do. y Hto, trimestre de fa gestion 2018
1.1.4-CEL-17 Realizacion de accienes defensoriales sobre el [nforme Se han realizado 100% de dcciones defensariaies 100
Defensonial situacion del trabajo sexual de szguimients al cumplimiento oel Informe sobre
la situacion del trabaje zexual con autoridades
departamentales y/o municipales hasta el cuarto
timestre de |a gestion 2019
1.1,4-CEL-18 Realizacin de acciones de sequimienta al S ha reslizado 100% de acciones de sequimients 100
cumplimientc de fa Ley %48 sobre adopoones sobre [a implementacion de la Ley NP 548, respecto
a las adopdones nacionales y £l derecho a la
familia ante el SEDEGES, ONAs v Juzgados de |a
Nifez durantz el 2do. y 4o, trimestre de la gestidn
2019
1.1.4-CEL-19 Identificaciin de rasas de hijss @ hijas de victimas de Se ha cozdyuvado con ¢ 100% de acciones 100
faminicidio. izles para la cion de un Protocels de
Asislencia Integral a NNAS victimas de feminicidio
durante el Jer, v dto, trimestre de |a gastdn 2019
1,1.4-CEL-20 Realizacér de incidenca sobre & control de Se ha eoadyuvadn en el 100% de inddenca del 100
documentns de NNAS Informe Defensorial sobre el rol estatal en e
contol de documenlos coms mecanisme de
prevencian de la trata v trafica de ninos, nifas y
adolescantes” de acuerdo a los insamientos
pravistas por la oficina nacional durante e 3er, y
4. tfrimestre e (2 gesdon 2019
Producto: 1.1.6 Estrategia para la pr ion ed on, difusion y ibilizacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado
Codigo POA Dperacion Resultado Meta
1.1.56-CEL-23 Difusidn de los productcs comunicaciones para Se ha ditundido el 100% de 15 productos 10
sensibilizar en Instituciones del estadn priorizadas comunicacionss para sensibillzar en institucionzs
del Estade priorizadas en el marco de |2 instruido
por la Cficina Macional durante [a gestidn 2019
1.1.6-CEL-21 Acdones de difusidn, informadin y sensibilizacion Se ha realizado 2 acciones de ditusién, informacion 2
sobee Derechos Humanos en Institudones del Estado y sensibilizacion sobre Derechas Humanns en
Instiucionas del Fstade prorzadas realizades
durante ¢ primer trimestre de la gestion 2013
1.1.6-CEL-22 Realizacdn de actividades educativas en DD.HH, Se ha decarrollado al menos una (1) actividad 1
educativa en una Institucidn del Estado prionzada,
durante o segundo trimestre de la gestion 2019
Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacion del PEL
Codige POA Operacién Resultado Meta
1.1.7-CEL-25 Ljecucian de actividades sustantivas Se ha ejecutadae el 100% o |as actividades Loo
sustantivas en apovo 2 la las lineas de awion
nacienales, departamentales ¥ reglonales durante
la osstion 2013
1.1, 7-CEL=24 Cumplimienta de gestinnes acministratuas Se ha cumplido con el 100% de las gestiones 100

Lunes, 10 de Junio de 2019

admnistrativas 2n el marco da las competznaas de
la Coordinacion Pegional El Alto para 2|
cumplimientc dz |as abjetivas instinscionales de la
Defensaria del Puehla durante la gestidr 2019

Forcentual
Acumuado
(Relativo)

Pond.

Pond.

Infermes

Informes

Informes

Infurimes

Informes

Medios Verificacion

Informes

Infarmes

1afarmes

Medies Verificacion

Informes

Infermes

100

25

5

50

100

5
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100
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50
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DEFENSORIA DEL PUEBLD REFORMULACIGN POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL EL ALTO

Proyecto: 1.2 Empaderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Productoe: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacion en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Operacidn Resultado Mula Indicador Pand. Medios Verificacién Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4
1.2.1-CEL-29 Realizaciin de visilas a los Centros de salud donde se 52 ha realizado la visita de al menos sais (06) & Numérica 1 Informes n 2 2 2
implementaron las brigadas defensoriales de salud Cerlros de Salud (&l menos 2 por trimestre) donde {Absoluta)

se tienen implementadas Brigadas Defensoriales de
salud, en el marco de la Guia Defensorial, del 2do,
A| ato. Trimestre de [a gestdn 2019

1.2.1-CEL-30  Acdones humanitarias gestionadas S ha gestionado el 100% de acciones humanitarias iy} Parcentual 1 Infarmes 1] [i] 0 100
prigrizadas, producto del seguimienta de las Acumuada
determinaciones defensoriales de alcance regicnal {Relativo)

al cuarta trimestre de la gestion 2015,

1.2.1-CEL-26 Acdones para la implementacian de Oficinas del Se ha rezlizado 100% de acclones defensoriales 1 Numtrien 3 infarmes 0 o o 1
Defensor del Pacienle para la implementacion de al mengs una (1) Oficing {Absaluto)
del Defensor del Padente al cuarte trimestre de s
gestén 2019
1.2.1-CEL-27 Acciones humanitarias reallzacas Se ha realizado dos (2) intervenciones humanitarias ? Wiuméricn 2 Infarmes a 1 o i
en los municipios aledzfios 3 la Coordinaclin (Absaluto)
Regional B Alle durante e sequndo y cuarto
trmestre de la gastién 2019.
1.2.1-CEL-28 Realizacidn de Verificaciones defensoriales sobre PRLs Se ha realizadn al menns seis (06) verfcaciones & Numries 2 Infarmes 2 1 2 r 3
defensarialzs a Centro de Rehabilitadén Calauma, (Absalura)
Centre de Custodia de Patacamaya y Cento
Penitznciaric de Chonchocoro para velar gue no se
vulneren los HOHH &2 los FPLs durante la gestion
019
Producto: 1.2.2 Estrategia para la pr: ion ed ion, difusion y ibilizacion de lus Derechos Humanos en poblaciones en situacian de vuinerabilidad y sectores desfavorecidos
Codigs POA Operacién Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion T 1 .2 ™.3 Tr. 4
1.32.32-CEL-31 Ejecucion de campafias de informacién yfo Se he wjeculado ol 100% de campafias de 100 Porcentual Uneal 1 Infarmes o e 100 100
sensmhilizacian sobre DDHH informacion yfo sensibilizacion sobre Derechos {Relativa)
Humanas de poblaciones en situacidn de
wulnerahilidad /o materias de especial proteccidn,
zn ¢l maren de lo instruide por la Oficina nacional
del 2do 3l 4to trimestre de la gest:dn 2019
1.2.4-CEL-33 Healizacion de procesos de capacitacion sobre DDHH Se han realizado tres (3) procescs de capaatacion 3 Numérico 1 Informes o 1 2 o
sobre DOHH para: Personal de Régiman (Absoluta)
penitenciario; Asociaciones ¢ Institucionss de - 3
L
persanas con discapacdad; y Asaciaciones &
instituciones de |a camunicad sel 2do. al 3er. | e |
trimestre de la gestion 2019 C"‘s
1.2.2-CEL-32 Implementar el Plan 175 Al Encuentro con Bl Pueblo Se ha implerantado o Plan 175 Al Enouentro con 18 Mumerico 1 Informes [#] (1] 18 o bed
LI Fueblo en al menos 18 —unicpios del {&bsoluta] [ g
departamenta de 1a Paz durante el tercer trimeastre C_
de la gestion 2019 s
Producto: 1.2.3 Gestidn por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo
Codige POA Operacién Resultado Meta Indicadar Pond, Medios Verificacion Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4

Lunes, 10 de Junio de 2019
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGICONAL EL ALTO
1.12.3-CEL-4D Reporte de cases concluidas en G0 Se ha alcanzadn el 70 % de casos concluidos por 70 Porcentual Lineal b I PReportes del SS5P Semestrales i} A0 o 70
atencién adecuada, hecho supsanado o cese de la (Relativo)
vulneracidn de los remitides a GD durante la
gestién 2019,
1.2.3-CEL-41 Implementacion de una proyeccon colect yva Se ha implemertado dos [7) proyectiones 1 Numérico ) § Infurmes ] o o 1
eolectivas a nivel departemental del 1er, al 3er, (Absoluta)
trimastre de la gestion 2019
1.2.3CEL-34 Reporte de cases concluides en [F Se ha alcanzado el 55 % de casos concluidos por LY Porcentual Lineal 2 Repartes del S5P semestrales a 14 a S5
hecho subsanado o cese de |a vulneracidn de las (Relativiy

remitidos a 1i durante |3 gestidn 7019,

Atencion de casos registradas Se ha atendide 75% de los Cascs que mereciaron 75 Porcentual Lineal | Reportes dzi 35P semestrales a 5 ] 5
Intervencldn via Gestién Defersorial o Investigacian (Relativa)
Formal.
1,2.3-CEL-36 Conclusion de casos registrados Se ha lagraco conduir 71% de los cases reg strados 71 Porcentual Lineal 3 Repories dul SSP sermwestrales a 71 o 71
durante la misma gestdon 2019 (Relativa)
1.2.3«CFL-37 Atencion de casos en IF Se ha lograde concluir en 115 dias habiles tempo 11% MNumérico | Repartes del 55P semestrales a 115 ] 118
promedio |a atencidn de casos 2n [rvestigacan [Absaluta)
Farmal.
1.4.3-CEL-38 Atencidn de casas en GD Se ha lograde congluir en 24 digs habiles tempo 24 MNumérico 3 Reportes ds| 55P semestrales i} 24 il 24
promedio la alencién de casos en Gestion [Absaluta |
Defensorial,
1.2 3-CEL-39 Realizadion de reunionss de evaluaciin del Se ha realizada al menes Dos (2] reunfones de 2 Numérico 2 Informes y Actas de reunion 4] 1 1 o
funcionamianto del S50 evaluadon cuantitativa y cualitativa 2| (Absoluta)

funcionamiznto del S5P durants €l segqundo y tercer
trimestre de la gestion 2014

Producto: 1.2.5 Programa Nacional de Educacién y Formacién en DDHH

Codigo POA Operaclén Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion 1 Tr, 2 Tr. 3 Tr. 4
1L2.5EL-47 Implementacion del Plan Departamental de Educacidn y Se ha participado al menos una (1) vez del Plan 1 MNumérica 1 Tnformes u] ] i i i
Formacién de DDHH Departamental de educadon y formacion interma [Absoluta)

en OD.HH. en ol 3er trimestre de la gestion 2019

Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestién pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestion y atencion de la demanda social

Producto: 2.1.2 Estrategia para la promocian educacian, difusion y sensibilizacion de la accién sensible al conflicto y transformacién constructiva

P
Codigo POA Operacidn Resultado Meta Indicador Pond, Medios Verificacién Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4{ ':3
2.1.2-CFl-43 Remizidn d2 infarmacion sobre huenas practicas en Se ha remitido al menos una (1) ve: infermacién 1 Numerco 2 Informes o L] 1 (1] C.)
Intervencidn de conflictos soclales sabire buenas practicas de intervenciin en conflictos {Abscluto) { "
sudales a la oficina nacional al tercer rimestre de
la gestidn 2019 ‘:.-.-}
(S
Proyecto: 2.2 Accion sensible al conflicto, prevenciéon de violenta y convivencia pacifica
Producto: 2.2.3 Estrategia de promocién educacién, difusién y sensibilizacién de derechos humanos, aceifn sensible al conflicto y transformacion constructiva de conflictos
Codigo POA Operacidn Resultado Meta Indicador Pand, Medios Verificacidn 1r. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4

Lunes, 10 de Junio de 2019
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DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL EL ALTO
2.2.3 CFL-44 Realizacion de actividades culturales de promocion de Se ha realizade al mencs Una [1) actividad cultural 1 Numérico 2 Informes 0 o I o
la cultura de dislogo y paz de promocian de la cultura de dialogs y paz durante {Absoluta]
el 3er timestre de la gestidn 7019
2.2, 3-CEL-45 Atenoion de denuncias en centros de detencion Se han atendido & 100% de denundas de torura, 100 Parsentual 1 Informes Q 50 1] 50
tratos crueles e inhumanos courridos en centros de Acumuado
detescion, unidades militares y policiales en { Relalivo)

coardinacion con &) SCPRET durante |2 gestién 2019

2.2,3-CEL-46 Realizac:in de procesos de capacizacion sobre DDUHH. Se han realizade dos (2) procesas de capacitacién 2 Numérica 1 Intcrmes [+] 1 1 | 1]
sobre DD, HH, para: Fundonarios y profesionales de (Ahsalutn)
la salud y la gestion de conflides para servidores
piblicos municipales del 2do. al 3er, Trimeste de
|a gestién 2013

Producto: 2,2.4 Estrategia de educacion y formacion en DDHH para la sociedad divil

Codigo POA Dperacidn Resultado Meta Indicador Pand. Medias Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.2.4-CEL-47 Gestién ce procesos de capacitacian a bravés del Auls Se ha gestionado e 100% de proczsos de 100 Poreentual Lineal 1 Latarmies a 100 100 ]
Virtual capacitacion a a través ded Aula Virlual, del 2do, Al (Relativa)
Jer. Trimestre de la gestion 2019
2.2,4-CEL-28 “ealizacion de actividades de promocion de los DC.HH. Sc han readizade diez (10) actividades de 10 Mumérica L L1 2 4 4
promodon de (os DDHH. a través del POV del 2do. {Absahita)

al 4to. trimestre de |3 gestion 2019

Producto: 2.2.5 Gestién de Conflictos sociales

Codigo POA Operacion Resultada Meata Indicador Pond. Medios Verificackon Tr. 1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
2,3.5-CEL-4% Atencion de cazos a traves del SICS Se han atendida el 20% de o5 conflictos sociales 20 Parcentual Lineal 2 Informes y reportes SICS 4] 20 1] 21
regisirados en el SICS de forma directa y en (Relativo)

weerdinacion cun |z oficina nadonal yfe
departamental durante [a gestion 2019

2,2,5-CEL-S0 Registro de casos a través dei SICS Se han registrade en el SICS 2] LO0% de los 10q Porcentual Linzal 1 Informes y reporles SICS a 100 o 100
canflictas sociales nocidns y/o "epartados a |a {Relativo)
Coordinacién Reglonal El Alt durante a gestidn
2019

Proyecto: 2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcidn de correclivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos

Codiga POA Operacion Resultado Meta Indicader Pand, Medios Verificaci 6n Tr. 1 Tr. 2 .3 Tr.4
<o |
2.3.1-CEL-51 Acciones de sequimients sobre el derecho a la Se han realizado des (2) acclanes de sequirmientn 2 Niuméren Z Informes [+] qQ 4] 2 C 2
parbcipacion de pueblos indigenas referidas &l cumplimiento del Informe sobre el (Absaluto)

Derecho a la Participadion de los Pusblos [ndiganas
2n |os ambitas urbanos a requerimiente de fa

oficing nacinnal Bl 4to, trimestre de la cestidn .
2018 -~
2.3.1-CEL-52 Qhtencidn de acatsmiento de las determinaciones Se ha obtenido 62% de acalamiente de las 62 Porcentual L Reportes del SSF e informes 10 1% 15 22
defensartales determunaciones defensorales de alcance regional, Acumuado
al cuarta trimestre de la gestion 2019 [Relativo)
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23 0-CEL-53 Healizacion de inrervenciones defensoriales on hechos Se harealicado el 100% de inlervenciones 100 Forcentual 1 Informes y Reportes SSP a 0 (1] a0
vulneratarios |dendficados defensoriales en hechos vulneratores identificadas Arumuada
durante el sequimiento al cumplimienta de |as [Relativa)
Hesolucianes Defensarales a nivel regional, con el
fin e promover la vigencia de Derechos Humanos
al cuzrto trimestre de la gestion 2019
Producto: 2.3.2 Programa de capacitacion reciproca implementado, con instituciones del Estade para el conocimiento del rol Defensarial
Codigo POA Operacién Resultada Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.3.2-CEL-55 Realizadén de jomadas informativas sobre el rol Sa han realizado cuatro {4) jomadas informativas 4 Numérice 3 Infarmes a 1 3 ]
defensorial en base a la Ley 870 sobre 2l rol deferscrial en base a la Ley B7D para (Ahsaluta]
instituciones piblicas y organizadones sodales, del
2da al 3er trimestre de la gestion 2019
2.3.7-CFL-54 Realizadén de capadtaciones reciorocas Se ha sjecutado &l menos Una (1] capacitadon 1 MNumérco 2 Infarmes o U] 1 Q
reciproca con instituciones del Esmadn, wentificanda (Ahsolute]
Ia tematice del derecho vulnerada y/o poblaciones,
durante el 3er trimestre de la gestidn 2019
Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechas humanos
Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producta de | stigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia
Codigo POA Operacién Resultado Metn Indicador Pond. Medios Verificacion Tr 1 T 2 Tr.3 Tr. 4
3.1.1-CFL-54 Seguimienta con incidenda al cumplimiento dz las Se ha realizado 100% de seguimients con 100 Porcentual Linsal 1 Informes o 1aa 100 100
recomendaciones, sugerencias v recordatorios de ncicenciz al cumplimiento de las (Relativa)]
deberes legales de |a ley 348 recomend aciones, sugerencias y rerordatarios de
debeses legales contenidos on el Informe
Defensodal: “estado de cumplimienio de las
medidas de atencidn y proteccion a mujeres en
situacion de violencia en el marco de la Ley N 348
del 2do. al dtg, trimestre de ja gestidn 019
3.1L.1-CEL-57 Sequimienta para &l cumpl d= las 5e ha realiz el 100% de para el 100 Porczntual Lineal 2 Informes 100 100 100 100
innes emergentes del Infarme i » de las deter iones d iales, (Relativo)
Defensarial conforme la estrategia plantesds desde la oficina
nacional sobre el Informe Defensorial situacian del
embaazo en adolescentes de 12 8 15 2fios en el
municipio de E| Alte durant= 3 gestidn 2019
3.1.1-CEL-58 Obtencion del cumalimisnto de las determinaciones 5e ha ohtenida ¢l 52% de cumpli de las 62 Porcentual 1 Informies D o i) 62
deterscrialzs determinaciones defensorales producte de Acurnuado f_')
investigaciones sobre la situacion de desigualdad {Relativo] ‘.. )
v/u ineguidad desde |as relaciones de poder y/o ?
convivencia al dto, trimestre de la gestidn 2013, L)
3.1.1-CEL-59 Realizadon de veriticaciones defensonales sobre las Se ha realizadn al menns dos [02) Verificacidn 1 Muméricg 1 Informes 1 i 1] 4] L:!
acciones de las inspectanas 42 traba)n Defensodial sobre las acdones de las Inspactonas {Absolute} (LJ
del Trabajo, al 2do. Limestre de la gestion 2019 - T
|
Lunes, 10 de Junio de 2019 & / Z,/—\_ Page 7,
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.’;jh GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracian
DEFENSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL EL ALTO
3.1.1-CEL-60 realizacdn de acciones de seguimients pasa el Se ha realizada el 100% de actlones de 100 Parcentual Lineal 1 Tnfurmes o 100 100 100
cumplimienta de las determinaciones defensoriales. i para el ¢ L de las (Relativa)

determinadiones defensoriales producto de
investigaciones sobre la situacidn de desiguaidad
yvfo nequidad desde las relaciones de pader y/o
comivencia del 2da. al 4to. trmestre de la gestidn

2019,
Producto: 3.1.2 Estrategia de empod iento para la sup ion de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia
Codigo POA Opuracion Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacién Tr.1 Tr.2 Tr.3 Tr. 4
31.2-CFL-61 Ejecucién de campafias de difusidn y comunicacion Se han implementado dos (2} camparias de difusidn z Mumérico 1 Informes [} 1 1 a
¥ comunicacion, en ¢l marce de lo instruido por la {Absoluto)
Oficina nacional el 3er. y am, timestre de la
gestan 019
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano
Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posiclonamiento de la accidn defi rial en la def; de los Derechos Humanos
Codige POA Operacion Resultade Meta Indicador Pond. Medios Verificacian Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.2.3-LFI-63 Gestidin de un espacio de comunicacion en un medio Se ha gestonado al menos un (1) espacc de 1 Numdrice 2 Infarmes a [H 4] i
maslvo comunicacian (programa radizl, televisive, {Abscluto)
publicacion en medio impresa © digital, etc.} enun
meda masiue & cocrdinacian con la oficing
racional a conduirse el 4to trimestre de la gestidn
2019
3.2.3-CEL-62 Remision de Notas de Prensa Se ha remitido el 100% de notas de prensa 100 Farcentual Lineal 2 Informes 100 oo 100 100
referidas a las acoiones Defensonales de la CHEA a (Relativa)

la of dna nacional para 5u difusion durante la
gestidn 2019,

UNIDAD DRGANIZAC‘!OHAL

Hlaharado or: N [ b e Apratado Por;

W Gharachi Callisayo
: :-uonz::m:. DE SERVICIC AL PUEBLOD
COORDINACION REGIONAL EL

DEFENSORIA DE

00> e -dERCiﬂ' &#
)

TEQNICO DEGSE RVICIO A;EPE{E’ELI;%
INACION REGIONAL
COEE[T);‘NQORF DEL PUEBLO

[GERDWAC!OI‘I REGIONAL
NEFENSORIA DEL P

\ \
\ AN -
o oy ST

"0 DE SERVICIO AL PUEBLO
7 rr%%ﬁ:pc:;.% GIORAL DE EL ALTO
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Lunes, 10 de Junio de 2l‘.‘19

ML



T L A A

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

COCQRDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecta: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoludones defensoriales sabre cumplimiento de Derechos, Econdamicas Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccibn

Codigo POA Operacién

1.1.1-CYu-2 Seguimiente al cumplimienty de las
determinaciones defunsorales,

1.1.1-CYu-1 Presentacidn de insumos a la

investigadion defensorial en maleria
de salud.

Resultado

Se fiz realicado el 100% de
seguimiento al cumplimiento de
las determinaciones defensoriales
relacionadas a DESC de alcance
deparamen.al, munidpal o
local, del 2do al 1to tnmestre de
Ia gestion 2015,

Se [a coadyuvade con la
presentacion del 100% de
insumos a la investigadion
defensorial en matena de salud, a
requerimiento de fz Cficina
Nacional, al 4to brineslre de ja
gestion 2019,

Indicadar Pand. Meta
Parcentual 2 100
Lineal
{Relativo)

Numeéricu 1 1no
(Absoluto)

Medins Verificacion Indicador Medida F. Inicial F. Final Tr. 1 Tr.2 T 3 Tr. 4
documentos de 10/06/2019 1006/ 2014 [ 1oa 100D 1o
seguimientos
insumos 07/06/2019 07j06/ 2014 a Lt o oo

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha logrado el cese de la vulneracion o la tutela del derecho como consecuencia de la interpasicion de una

Codigo POA Operacion

1.1.2-Cy¥LU-3 Visitar a varios municipias para lograr
o cesoe de las vuineraciones on

DD.HE

Resultado

s ha visitado el 100% de los
municipios para lograr @ cose de
las valneraciones en DOHH, 2nla
gestion 2019

Indicador Pond, Meta
Parcestial 2 100
Lineal
{Relativa)

Medios Verificacion Indicador Medida F. Inicial F. Final Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4

intarmes totos 1oyos/2019 14062019 a5 25 25 25

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaclones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno

Codigo POA Operacién

1.1,3-Cyu-4 Gestionar la aprobacian de 1 ley
murnicipal para personas con
discapacidad en el muonidpio de
Caranavi,

1.1,3-CYU-5 Reafizar el Jisefio del provecto
“DEFENSORIA DEL PUEBLO
CARANAVI" para coadyavar cn la
emision de la Resolucion Munlizipal
emitida nor el Honorable Consejo
Municipal de Caranavl de ceston do
terreno a favor de la defensor(a del
pueblo.

1,1.3-CYU-5

Gesticrar la Recolucidn Municipal
emitida por el Honorabile Conseju
Municipal de Caranavi de cesidn de
terrenc a favor ce |a defensoria def
pueblo,

Lunes, 10 d:a

Resultado

Se ha gestionado |2 aprobacion ce
1 ley municipa! pars personas con
diztapacidad en el municipic da
Cararav al cuario timestre de la
gestian 2019,

Se ha Realizado 1 disefio de
nrayectn "DEFENSORTA DEL
PUEBELO CARANAVI® para
caadyLvar en la emisién d= ia

Res: n Municipal emitida por
ol Honarable Conscjo Municdpal de
Caranavi de cesldn de rerrean a
fawvor de la defensoda del puekla,
en el primer trimestre de 20109,

Se ha logrado 1 Resolucion
Muricipal emitida por el
Honorzble Consejo Mumidpal de
Caranavi de cesidn de Lerrang a
favor de |a defansciia del puebly
an el primer Lrimeslre Jge las
gestifn 2018

Indicador Pond. Mata

Numérico 2 1
{Absoluta)

Numérico 2 I
[Absoluto)
Numerico & 1
[Absoluto)

Medios Verificacién Indicador Medida F. Imicial F. Final TrI Tr. 2 Tr. 3 Tr, 4
Infarme de gestién 1W0ES019 1062019 i] 1l 4] 1
nara la aprehacian
dela Ley,

Areyecta 10406/ 2019 104067 2015 1 [i] i} i}

"DLI LNSOREA DLL
SULHLO CARANAVIY

Resclucidn Municipal 1006/ 20149 1000, 2018

Page 1 of B



DEFENSORI

T

Unidad Organizacional:

1.1.3-Cvu-7

1.1.3-Cru-8

1,1.3-CYU-8

DEL PLUEBLO

Gestiarar la emisidn de la Ley de
Enajenacion de lote de terreno
Munivipal a favor de la Defersoria del
Pueblo en el municipio de Caranav.

Socializacien de una propuesta
normativa

Implementacion de la Guia
Metodologica

Se ha Gestienadno o 100% de |a
emisidn de la Loy de Enajenacién
de lote de terreno Municlpal a
favor ce la Dafensoria dei Puchio
en el municipio de Caranavi en el
segundo ¥ tercer trimestre de 1a
gestidn 2019,

52 ha realizado of 1005 do
sodalizaclén de 2 propursta
normativa sobre |a ehjecion de
concenda para proafesionaies en
saiud en el maren de |a
interrupeidn degal del embararo,
durante |a gestién 2019

£2 ha coadvuvado en el 100% de
Implementacion de iz Gula
Metodoldgica para la Investigadon
Defensorial sobre (2 vigenoa ce i@
SC 20672014 v |2 aplicacion de la
Resolucion Ministerial N¢
QC27/2015 relativa 2 1z
intertupcion legal del embarazo
{ILE) en lus servicios de salud,
durante la gestion 2019

)

Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracion .

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS

Porcentual 4 1040
Lineal
{Relativa)

Mareentual 2 100
Linen
(Relariva)

Poreentual 2 100
Lincal
{Relarlva)

Ley d= Enajenacian
de late de rerreno
Municipal a favor de
Ia Defensaria del
Puenio

Dacumentas
Geperadod

Informes

10/06/201%

10620149

10/06/2019

10/06/ 2013

10§06/ 2019

1040672019

Producte: 1.1.4 Propuesta de Politicas Pablicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviana para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condlicianes de

Codigo POA

Llacvi-12

1lAcyu-13

1.1.4-0¥-14

Operacidon

Fuvaluacian de las programas
Departamentales y Municipales
priorizados de atencion en saluc para
personas que viven con VIH/S10D8,

Implementacidan del Flar de
Prevencidn enforado en Difusidn &
Infarmaridn sobre rata de Personas

Implementacidn del Flan de
sSengibihizacidn sobre Ne
Discriminaeidn a personas que viven
con WTH

Lupes, 140 de Junio de 2019

Resultado

Le nE coBdyuvado en &f 100% de
evaluacion de los programas
Departamentales y Municipales
prorizados de atencion en salud
par: Persanas gue viven can
WVIH/SIDA B trevés de entrevistas,
verificaciones y HIE s v otros de
acuerco a los ineamientos
provistas por la Oficnz Naoaaal
en el cuarto trimestre,

Se k2 copdyuvaco en o LU0% de
implermeantacion de! Plan de
Prevencidn enfocace &4 Ditusidn ¢
Infarmacidn cobre Trate de
Personas, de acuerdo a jos
lineamientos provistos por la
Cficina Nacionz| &n el cuarto
trimesire.

Se ha coadyuvado 2n el 100% de
implementacion del Plan de
Sensibilizacién sobre No
Discriminacién a Personas gue
wiven con VIH, de acuerdo alos
Ineamientos prov.stos pos
Qficina Macional en el cuarts
rimestre,

Indicador Fond. Meta

Farcentual 100
Lincal
{Relative)

L

Nameérico i o
(Absolute)

Poscentual 2 100
Lineal
(Relative)

-.._/}?
r?":) o e

Medios verificacién

Cotumentos
generados

Documentos
generados

Docurmentos
ENETagos

Indicador Medida F. Inicial

10/06/2019

10/05/2019

10/06/2019

F. Final

104062015

10/06/2018

10/06/2019

e,

1

Tr.

~ ey

=1

L

2z

GAFIP-2.0

(1] L
100 hLili]
1o a0
Tr. 3 ir. &

Ry 100

0 100

[+] 100
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Unidad Organizacional:

1.1.4-CYU-15

1.1.4-CYU-10

1.1.4-0vU-11

[Implementacicn de’ Plan de
Sensibilizacion sobre No

Discriminacion 2 Personas con diversa

origntacion sexuzl 2 identidad de
qérero,

Implementacion del Pian de
Pravencion y Atencien sobie acoso v
violencia politica,

Identificacion de casos de hijas{os)
de victimas de teminicidio.

Se ha coadyuvado en el 100% d=
imglementacién del Plan de
Sensibilizacién sabre No
Discrminacion 2 Personas con
diversa orientaciin sexual e
identidad de genero, de acverds a
los lineamientas grovistos por |2
Oficing Macional en el cuarto
trimestre.

Se ha realizado el 50% de la
Implementacion del Plan de
Prevencion y Atencion sobre acoso
y viclencia politica, durante la
gestion 2015,

5e |2 logrado identificar el 100%
de cascs de nijas/cs de victimas
de feminicidio, determinando su
situacion familiar, legal v social,
&n coardinacion con |2 ohicina
nacional, durante la gestidn 2014,

Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacién del PEL

Codigo POA

L1L.7-CYU-16

L1.7-CYu-17

L.1.7-CYJ-18

Operacion

Difusion de los pracuctns para
sensibilizar en Instituclones del
Estzdo pricrizadas.

Incidencia en puliticas pablices wen
Lermas del PEL en DDUHH,

100% du lay gestiones
adminislrativas en el marco de las
cumpetencias de la Courdinacicn
Regivnal de Lus Yungas, para el
cumplimiznto de lus objetivos
institucieniales de la Defensoria del
Pueble durante la gestidn 2019

Resultado

Se ha difundide ¢l 100% de los
productos para sensibillzar en
Insttudones cel Estado
pricrizadas en e marco de los
instruide por la Oficina Nacuonal,
al segundo v tercer trimsstre de
la gestidn 2019,

100% de Incidencia en polilicas
publicas con temas del PEL en
DD.HK, en (s gestion 2019

Se ha realizado el 100% de las
gestiones administrativas en ¢
marce de las competendas de la
Coourdinadion Aegional ce Les
Yungas, parz el cumplimiento de
los pbjetivos institucionzles de la
Defensoria del Puebklo durante ia
gestién 2019

Sistema de Planificaciéon, Financiera y Administracion ;

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS

Porcentual 2
Lineal
{Relative)

Porcentual 1
Lineal
(Relativa)

Porcentual 2
Lineal
{Relativc)

Indicador Pond,

Porcentual ]
Lineal
(Relativa)

Purceniual 2
Lineal
(Relativa)

Purceriual 2
Lineal
(Relativa)

100

w
=

100

Meta

jla]

100

100

Documentos
generados

Intorme del plan

Infarmes

Medios Verificacion

Actas, fotos

informes

Aepories del GAFIP
2,0

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Se cueria con un
qrupo de
voluntzrios en
cinco municipios

el 40% de las
paricipantes
fueron capacitadas

Indicador Medida

70% de los tzlleres
fueron realizados

60% con temas del
PEl s& encueniran
en temas de
DO.HH,

% de geslivnes
administizlivas
realizadas

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codiga POA

1.2.1-C¥-19

Operacion

Gesnan de acciones humanitanas en

casas priarizadns,

Lunes, 11 de Junio de 2013

Resultado

Se ha gestionado ef 100% de
arciones humanitanas priorizadas,
praductn del sequimienta de las
determinaciones defensoriales de
alcance regional, 2l 2to timestre
de la gestidn 2019

Indicador Pond,
Porcentual 2z
Lineal
[Relativa)

Meta

o

Medios Verificacion

hetas, fotos

=

Indicador Medida

BO% de los
intrumentos
tecniens
aplizadasdel S5P

10/06/201%

10/D6/ 2019

10700/ 2019

F. Inicial

10/06/2019

10/06/2019

10/06/2019

F. Imicial

10405/ 2079

10/0672019

10/06/201%

1006/ 2019

F. Final

10/06/2018

10/06/201¢

10/06/2019

F. Final

10/06/ 2019

]

o

100

Tr.

Tr.

1]

Tr 2

50

100

100

GAFIP-2.0

a 100
L} S0
100 100
Tr. 3 Tr.4
50 0
100 100
100 100
T 3 Tr.4
4] 100
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, ' GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

BLO REFORMULACION POA

DEFENSORIA DEL FUE

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS

1.2.1-0vu-20 fmiplementacion de Oficinas cel Se ha implementadn al menas Numérico 2 3 1 Dacumentas A0% de los 10/06/201% 10/06/ 2013 1] 4] 1] 1
Defensor del Paciente, {01) una Oficing del Defensor del (Absaluto) generados Intrumentas H
Pacientz al 4to trmestre de la teenicos
aeslion 2019, H aplicadosdel SICS
1.2.1-CYu-21 Realizacidr de visitas a los Centros de Se ha realizado la visila de al Mum éricg i 6 Protocolos 10/D6/ 2019 100G/ 20173 o P ? 2
Salud donde se implementaron las menos (08} seis Centros de Salud (Abscluto)
brigacas defensoriales de salud, fal menus 2 por trimesire) donde

s¢ Lengn implementadas Bigadas
Defensorizles e Salud, en el
marco de la Guia Defensarizl, del
2do al o wimestre de la gestion

2019.
1.2.1-CvU-22 Seguimiento a la ejecudion del Plan Se ha realizade 8 100% de Forcentual 1 100 Decumentns 10y06/2019 10062019 1] 100 100 100
de Forlaecimianty de Defensures del seguimient a la ajecucidn da Lineal cenerados
Paciente, Flan e Forlalatimisnto de {Relativo)

Defensures del Paciente emitido el
2018, del 2do al 4to trimesre d2
la gestiGn 2015,

Producto: 1.2,2 Estrategia para la promocion educacion, difusion y sensibilizacion de los Derechos Humanos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Codigo POA Operacion Resultado Indicacor Pond. Meta Medlas Verificacidn Indicador Medida F. Inicial F. Final Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.2.2-C¥U-25 Eealizacion oe procesps de L& han realizace [U3) tres Numérico 1 3 Carpeta de talleres 10/05/2019 10#06/2019 1 1 1 o
capacitacion sobre [INDHH. procesos de capacitacién sckre {Abscluta)

Derechos Humancs pera:
AsSaciECiones e nstituciones de

personas con discapacidac

Del ler al 3er Trimestre de la

gestian 2019,
1.2.2-CYu-23 Ejocucian de campafias de Se ha ejecutadn el 100% de Porcentual Fl 100 Grataaones y totos El 75% ce los 10/06/2019 L0/06/2019 4} 100 100 100
informacion y/o sensinliizackinr sobre campafias ae infarmacidn yla Lineal programas tueran
DCHH. sensihilizacién sahre Derechns { Relative} realizades

Humanns de pablacianes an
situcidn de vulnerabilidas yfo
materas de espadial pratecidn,
en el maren de [a instruida par fa
Oficina Nacianal, del 2da al 4to
trimescre de la gestién 2019

1.2.2-CYU-24 Implementacion de! plan 175 s haimplementaco el plan 175 Numeérico 3 q Irformes 07/06/2C19 07/06/2019 4] Q 9 0
en 9 municipins de la {Ahsoluta)
Coardinacidn Yuraas en el tercer
trimestre de| F01%

Producto: 1.2.3 Gestidn por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Codign PDA Oparacién Resultado Indicador Pond. Mata Medios Verificacion Indicador Medida F. Inicial F. Final Tr. 1 Tr. 2z Tr. 3 Tr. 4
1.2.3-CrU-26 Realizar acciones de acuerdo gl Se ha Realizado 1005 de 1as Porcentual ? 100 reportes del Sistema BOY de casos 10,06/2019 10062010 100 100 100 100
reglamento cel S5P acciones ce acuerdn ai Lineal de servicia al Pueblo registrados v
reglamenta de SSF en la gestion (Reative) ©zonciuidos
019 adecuadaments

20000

o
£
&
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) GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

DEFEMSORIAD

EEEUE e s

EL PUEBLO

B

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS

1.2.3-CYiIl-27

Implemertacidn de una proyeceidn

Se ha implementado al menas

Mumésico

2 k' fotos El 100%: de los 10/06/7009 1040642019 a ] [}
colectva. (01) una proyeccidn eolectiva a [Ahsolutn) casas fueron
nivel departamental y regianal, al H procesados
4o trimestre de la gestidn 2029, . adecuadamente
sequin e
reglamento del S5F
Praducto: 1.2.4 Estrategia General para la difusion y Promacién de los DDHH
Cadiga POA Operacién Hesultado Indicadar Pond, Meta Medios Verificacian Indicador Medida F. Inicial F. Final Tr. 1 Tr. 3 Tr. 4
1.2.4-CYU-28 Coadyuvar 2n la campadia “hazlo, vive se ha Coadyuvado 100% enla Foreentual 3 100 dacumentos 70%: de fas 10/06/2019 10/06/2019 [} 100 e
con respeto” campzfia “hazlo, vive con rospeta” Lineal producidos Instiuciones
en =l tercer y cuarto trimestre ded (Relativa) participan
2019
Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestidn pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y atenciin de la demanda social
Producto: 2.1.1 Red de prevencion de conflictos y alerta temprana
Codige POA COperacién Resultado Indlcador Fond. Meta Medios Verificacién Indicador Medida F. Inlcial F. Final Tr. 1 Tr 4
2.1.1-C¥ii-29 Registrar 105 casos denunciades ce Se registio el 100% de casos de Porezntual 2 100 Reporte SIC Se mantuve en 10/06/2019 1040672018 100 100 1ot
conflicka en el SIC, conflicte cenocidos en el SIC en la Lineal contacio con las
gestiér 2019 {Relativo) paites
Realizar reunianes can los actores del Se realize 20% del total ce casos Percentual i 20 Actas Se propicko masas 10/06G/2013 10,/06/2019 20 20 20
eonflicta reuniones con los actores def Lineal de dialogs
conflicta en la qestiér 2019 (Relativo)
Producto: 2,1.2 Estrategia para la promocion educacion, difusién y sensibilizacién de la accion sensible al conflicto y transformacidn constructiva
Codigo POA Operacién Resultado Indicador Pond, Meta Medios Verificacion Indicador Medida F. Imicial F. Final Tr. 1 Tr. 3 Tr. 4
2.1.2.C¥Y 31 Reunidn de acorcamiente con las se ha realizado Reuaninnes ¢ 20% Percentual 1 20 Actasde la Fl A0% de Ins 1N 2019 10062019 20 20 el
partes en canficto para hacer conoeer del toral de de les eanflictas de Lineal eomunidades y casns fueron
sus dercchos acercamients con |as partes en (Relative) sartores civiles atendidns en 2019
conflicta para hacer conoces sus
derechos on la gestidn 2019
Proyecto: 2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica
Producto: 2.2,1 Protocolas para las actuaciones de las Instituciones del Estado y actores sociales en la prevencién y gestion de conflictos
Codigo POA Qperacidn Resultado Indicadar Pand, Meta Medios Verificacian Indicador Medida F. Inicial F, Final Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 Tr. &
1.2.1-CYuU-32 Implementacion del grotocole 100% de Implementdcion del Purceniual 2 ico Informes, Actas T0% de casos 1/06/2019 10/06/2019 130 1(]'9. =y 100 100
defensorial a las partes en conflicte profecolu defenserial a las parles Lineal atendidos hasta e i
en conflicte en la gustidn 2019, {Redativa) tercer trimestre , 8L
2019 Ch
2t
Producto: 2.2.4 Estrategia de educacién ¥ formacién en DDHH para la scciedad civil PP
.,
Codigo POA Operacion Resultade Indicador Pond. Meta Medios Verificacion Indicador Medida F. Imicial F. Final Tr. 1 Tr.2-=* Tr.3 Tr. 4
Lunas, 10 de Junio de 2019 Page 5 of B
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' GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS

2.2.4-Cv1)-33 Geslion de procesos de capacitacion a Se ha gestionado el 100% de Porcentual 7 100 Carpeta de ralleres F0% de las 10/06/2019 10/06/ 2013 100 100 100 1]
aavés del Aula Virlual, procesos de capacitacion a través Lineal Drganizaciones
del Aula Virtual, del ler al Zer (Relztiva) Sociales del lugar
Trimestre de la gestion 2019, en conflicte
2.2.4-CYU-34 Realizacicn Se han realizado (6) seis Se han realizadc [(6) seis MNumsrico 2 i B Carpera de talleres BO% de l0s crsns 10/R2019 WyNR2019 2 5 2 o
zctividades de promocidn de fos actividades de pramocion de lus {Absoluta) pragramanos
DDHH a través del PDY, del 1er al 3er DOHH a traves del POV, del leral
trimestre de la gesticn 201G, Jer trimestre de la gestion 2019,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producto: 2.3,1 Resoluciones defenscriales para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanas

Codigo POA Operacion Resultado Indicador Pond. Meta Medlos Verificacian Indicadar Medida F. Inicial F. Final 1 Tr. 2 Tr 3 Tr. 4
2.3.1-CYU-35 Rosoluclenns Defensariales en &l I00%, de Kespluriones Parcentua ) 130 resoluzionas 10% los casos 10/06/2019 10/06/2019 [y Loo 100 1c0
maren del reglamanta SSP pasa el Defensoriales en al marcn del Lineal defensoriales, L on sus
curplimiento de bos DECHH. reglamentn SSP para (Relatival reportes 55P, Resoluciones
cumplimients de los DI.HH. en Defenscriales
los tres ditimns trimestras cel
2019
2.3.1-CvU-36 Registrar casos en el SSP de las Sr reglstrd 100% de casns en 2l Forcential 2 100 Heporte 559 Ei 10% de los 10/06/2019 10/0E/2019 100 100 100 1qge
Institudones invelucradas en S5P de (25 Instituciones Lineal cases fueron
denunclas, Invalucradns an la gestidn 2019 {Relativa] registrados para
evitar las
vulneradones a los
DO_HNL
2,3.1-CvU-37 Gestiones Defensariales para |us 100% de Gestiones Defensoriales Farcoentual 2 LD reporte SSP, Fl 100% de los 10/ 2014 1/0G/ 2019 o 1002 100 100
«as0s registrados en el marco del para lus casos registrades en el Lincal dacumentos casns fuernn
reglamento del SSP marce del reglamento del 35P en {Relativo) gestinnadas
la gestion 2019,
2.3.1-CYU-38 Realizacion de intervendoms. S ha realizado & 100% de Forcentuzl 2 180 reperte ssp 1006/ 207 4 100/ 2019 0 o o 100
detensoriales en hechos vulneratorics intervendones Jefensoriales en Lineal
identificados, hechos vulneratorios identi’ cados {Relativo)
durante ol seguimisrto al

cumplinienty de las Resoluciznes
Cefensoriales o nived regional, con
el finn Je promver la vigenda de
dereches humanos, al 4to
trimestre de la gestian 2019,

2.3.1-CYU-39 Cbtencion del acatamiento de las Se ha pbtenido el 62% de Porcontual 1 62 repartes 10/ 0k 2029 10/06 2019 o a ¥} 100
determinaciones defensmiales. avatamicnto de los tineal
determinaciones defensoriakes de (telativie)

alcance reglonal, al 4to trimestre
de la gestldn 2019

atish
Programa: 3 Ejercicio y vigencia de las derechas humanos en condiciones de igualdad y equidad PR
K
Proyecto: 3.1 Transfarmacion de las relaciones de desigualdad e incquidad para la vigencia de los derechos humanos 3
Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sabre 1a situacién de desiqualdad e i idad desde las relaciones de poder y convivencia : =0
L
Codigo POA E Qperaddn Resultado Indicador Pord.  Mets Medios Verificacion Indicador Medida F. Inicial F. Final Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4

Lunes, 10 de Junio de 2019 Page 6 of 8




DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS

)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificaciéon, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

3.1.1-CYU=-42 | Sequimiento con incidencia al Se ha rezfizado el 100% de Faorcentual 2 100 Cocumentos 1040642019 10/06/201Y 1060 1400 100 100
aumplimiento de ias seguumients con ncidencia al Lineal generados
recomendac Ones, SUGErencias y cumplimiento de las {Relativa)
recardatorios de deberes legales recomendaciones, sugerencas y
recordatorios de ceberes |egales
enntaridos en €l Informe
Defensorial: “Lstade de
Curmplimeents de |25 Medida: de
Atencidn y Probeccion a Mujeres
en Situadion de Viclendia enel
Marco de la Ley N® 348", durante
la gesticn 2019,
3.1.1-CYU-43 Obtencion del cumplimients de |as Se ha obterido el 62% ce Forcentual 2 Gl Sistema 55F 10/06/20189 10062019 o aq a B2
determinaciones defansoriakes. cumplimiento de [as Lineal
determinaciones defensoriales {Refativa)
producto de nvestigaciones sabre
I situzcdn de desigualdad /o
inequicac desde 1as reisciones de
poder y/o vonvivencia, 2l 4m
trimestre de la gestion 201%
3.1.1-Cyil-s0 Realizacion de acciones de Se na realizado e 100% de Farcenmal 2 100 Reparte del sistema 100%; de 10547019 10062019 4] 1Q0 o0 1an
sequimients para el cumplimisnte de acciones de seguimisnto parm el Linead S5P Resaluciores
las determinaciones defensoriales. cumplimiernra ce las {Relativa) Defensorizles para
determinaciones defensoriales Ia restitucion ce o5
prociuctn de investigaciones sobre derechas humanns
la situacion de desiguaidad y/o
inequicac desde las relacianes de
poder /o convivendia, del 2da al
4to trimestre de la gestidn 2019
3.1.1-CYu-«1 Realizacion de verificaciones Se na realizade al menas (01) una Numerico 2 1 informe 70% del informe 10/05/2019 10/06/2CG19 o Q L] 1
defensoriales sobre las acdones ge Verificacién Defensorial sobre las {Absoluto) socializado
las inspectorias acl trabajo. acciones de las Inspecrorias del
Trabaje, al 4to Timestre de la
gestion 2019,
Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para |la superacian de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia
Codigo POA Operacién Resultado Indicador Pond. Meta Medios Veriflcaclén Indicador Medida F. Inicial F. Final Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
3.1.2-CYU-24 recabar infurmacion de concejos se ha recabado 100% de la Porceniual 2 100 ormes Se implemenlo en G206/2019 QF/06/2019 (i} Q 100 a
muricipales subre violencia pulitice infurmacion de concejos Lineal el 80% en ferjas
municipaies sobre vidlencia {Relativo)
politica en =i Lercer trimestrz del
2019
3.1.2-CYuU-45 Capacitacién @ mujeres victimas de Se capacité en un 100% a Porcentual 2 100 1t 100% de talleres 10/06/2G19 icfo6/2019 25 25 25 25
violencia mujeres victimas de violencia gue Moumuado de sodalizazldn &
denunciaron en 'a Defencoriz, en (eiativa) mujeres victimas
la gestign 2015 una por Mmes
3.1.2-CrU-46 Ejecucion de carnpanas de difusion y Se han implementedo (02) dos Wurnérico 2 2 Carpels de talleres, 100672019 16/06/2019 0 a e 0 1 i
womunicacion, campaiias de difusion v {Absolule) : folos i
comunicacion, en el marco de lo L 2
instruido por la Oficina Nacknal el C'__‘j
3er y dto rimestra de la gestion -
2012, L)
1
Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del pueblo boliviano e
ﬂ
Lunas, 10 de 2unio da 2019 Page 7 of 8




, ) GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion '

. -
DEFENSORIA DEL PUERLD REFORMULACION POA
Fpe e
Unidad Organizacional: COORDINACICN REGIONAL DE LOS YUNGAS
Producto: 2.2.1 Agendas estratégicas r Itantes de espacios con actores sociales para la superacién de las situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convi
Cadiga POA Operacion Resultade Indicadar Pand. Metn qedios Ver an Indicad did F. Inicial F. Final ™1 Tr. 2 .3 . Tr.4
3.2.1-CYU-47 Se ha conformado  acuerdas con Se han canformads 100% de Porcentual 3 100 listas v acuerdos Una por cada 0740542019 07f0G/2019 0 0 =0 ]
" medios de cormunicacidn dentra (B acuerdas con meding da Lineal inslitucién per
cempana “hazle, vive con respato” camunicacian para |a campafia (Relativo) s,
"harlo, vive con respeto” en &l
sequndo semestre’ afin 2019,
Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la accidn defensorial en la defensa de los Derechas Humanos
Codige POA Operacion Resultado Indicader Pond, Meta Medios Verifi & dicador Medida F. Inicial F. Final Tr.1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 4
3.2.3-CYuU-43 Difundir talleres en cuarteles para Se ha difundido en un 100% Porcentusl 3 100 material dsl taller £l 100% de |os B2 OHOG2019 1400 100 o Q
incidir en el posecinnamiente de la ralleres en cuarteles para Incdir Linzal fistas efectives recibieron
Uefenanria £n defensa de los [0 HH. an el pasicdonamientn de la {Relativo) mensaje sobre la
Defensoria on defensa de los defensade DO.HH.
DDHH on 13 gestion 2019
3 2.3-0vU-449 Mantener la imagen institucional, (a 5e ha Mantenide 2 100% de la Purventual 2 100 foles 10/ 06/ 2019 1057019 100 100 100 100
maral y la fticd £n actes protocolares. imagen institucional, fa moral v la Lineal
4tica en actos protocolares, (Refativo]

durame la gestion 2019

e s e’ 7 Il

REGIONAL DE LOS YUNGAS
DEFENSORIA DEL PUEBLO

G
T o
28 'Wffir Afl

dional (| Servicio al Puebio - Yungae wo
#~  DEFENSORIADEL PUERLD o3

Lunas, 10 de Junio de 2019 .. :PageB8of8



DEFEMSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION POA
Unidad Qrganizacional: COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humangs de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el enfoque de derechos humanas

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales ¥ Culturales y Materias de Especial Proteccian
Cadign POA Operacion Resultadu Meta Indicador Fond. Medios Verificaclén

1.1.1-CMO-1 Seguimienly  las determinaciones defensoriales Se ha obtznico 2 100% de seguimiento & |as 100 Forcentyal Lineal 1
ralacionadas 2 DESC a nivel municipal. determinzciones defensoniales relzcionadas a DESC [Relativa)
anive municipal del segunde al cuarto trimestre de
la gestidn 2019,

Infurmes, reportes.

1.1.1-CMQ-2 Presentacidn de insurnuy, datos a la investigacion 5e ha coadyuvado con |z oresentacidn del 100% de 100 Forcentual Lineal 1 Informes, reportes,
defensarial en materia s =ajud insumos v datos para la investigacion defensorial (Relativa)
en maleria de salud, @ requerimienta de |2 Oficina
KWacional, del sequndu al cuarto Trimestre de la
gestifin 2079,

Preducte: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecha vulneratorio, se ha logrado el cese de la vulneracién o |a tutela del derecho como consecuencia de la interpasicidén de una

Cadige POA Operacion Resultado Meta Indieadar Pond. Medios Verificacion
1.1.7-CM-3 Hecepcidn de cascs por Gestidn o Admisitn conduidos %e ha nhtemido el 100% casos tramitados por 100 Poreentual Lineal (3 Reporte SSP,

por subsanacion, cese, merecio atencién adeciada, Gestldn o Admisién eonclilidas par subsanacidn, [Relativa]

pendizsnte de resolucidn judicial @ administrativa y/o cese, mweredo atendon adecuada, pendicnte de

resuglbo con accidn constitucional u otras vias, resglucion judicial o adminisl etive y/u resuelto con

accifin construcional u ctras vias del segundo 2l
cuarto wimestre de la gestidn 2019,

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decratos ¥ Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno

Codigo POA Operacién Resultada Meta Indicador Fand. Medios Verificacidn
1.1.3-CM0-4 Socializacidn de normativa en el marco de la se ha realizado el 100% de sacalizaciin de la 100 Forcentual a Infarmes
interrupcion legal del embarazo. Jarmalive subre interrupcion legal del embaraza y Acumuade
sobre la objecion se conciencia para estudiantes |Relativa)

uriversitarios y profesianales en salud er &l marco
aal plan 175 en el sequnda y tercar tr mastre de la

gustion 2019,
1.1.3-CMO-5 Acciones de incdencia para el lratamieno normativo Se ha reslizado 100% de acciones de inc dencia 100 Parcentual Lines| 3 Informes, notas, documentos,
de proyectas de ley municipal para personas cun para ¢ tratamiento narmative de proyectas de ley (Relativa)
discapacidad. municipal para personas con discapacidad, de

acverdo a lineamienta de | OFdina Nacianal y
proyecto de ley municipsl modelo del segunde al
cuerto trimestre de la gestion 2019,

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piblicas que garanticen las condicianes materiales en el Estado boliviano para el ejerciciv y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA Operacién Resultado Meta Indicadar Pond. Medios Verificacién
1.1.4-CM0.5 Incidencia ce acciones para el informe defersorial Se ha coadyuvade en el 100% de acciones para el 1o Pareentual Lineal 1 Informes, Repurles,

sohre el "Hal Cstatsl sobre el Control de Documentus informe defensorial sohre & “Rol Cetatal sobre ef {Relativa)

como Mecanismos de prevencidn de la Trata v Traficg Control de Documentas eomo Mecanismos de

de Nifies Nifias y Adolescentes” prevencion de la Trata v Trafio de Nifios Nifias y

Adniescentes” de acuerd: 2 fos lineamientos
previstas par la Oficina Nacionsl del seguado al
ruarty trimestre de la gestidn 2019,

Lunes, 10 de Junio de 2019
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DETEMSORIA DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

1.1,4-CM0-10  Reeoleesian de infarmaciin y datos.

11.4-CM3-11 Teentificacion de casos de hijes{os) de victimas de
faminicidia.

1.1,4-CMD-12 Accignes para la implermentacion del Plan de
Sensinilizazidn sobre Na Discriminacin a Personas cun
diversa crientacian sexuzl e identidad de génemw,

1.1.4-0M0-13 Realizar intervenudn defensorial sobre politicas v
proyectos dz atencian legal pars personas adultas
mayores,

1.1.9-CMD-6 fealizar acciones de prevencids y atencidn sab-e acosa
y viclencia palitica en el marae del Plan 175 2

encuentra con ¢l puebla.

1.1.4-CNC-7 Reslizar Verificacian Defensaral snbre los programas
de atencidn en salud pard PErsONAs QUE viven con
VIH/SIDA en coord naciin con la Oficna Macional en ef
marco del Ban 175 al encuentro con 2 puebls,

1.1.4-CMC-3 Difusion e Infornaciin solire Trata de Parsonas.

1.1 8 CMO-43 Intervenciones Defensoriales sobre glencién e centrus
de avoyids para victimas de brata y tréfico de cersaras
permarentes y transitcrios en GADS y GRAMS

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO

S2 ha recolectado el 100% de informacion v datos 100
sobre uniones tempranas en ninas, Mfcs y

adolescentes an NPIOC, canforme la Guia

Metadaldgica en coordinac én con la oficina

racional, del tercer al cuartu trimestie de la gueetidn

2019,

I8 I2grada dentificar 1 100% de casos de 100
hijasias oo wictimas de feminicidio, ceterminando

su situadon familiar, legal v sucial, en courdinacian

con la oficing naciosal, el tercer y caato trimestre

da |2 gestion 2019,

Se ha eoadyuvads on el 100% ala implementacion 100
del Plan de Senstilizacién sobre Mo Discnmyinacion

2 Personas con diversa enertaciin sexual e

|dentidad de genero, de acuerdo a los lincamicrtos

praovistos 0or la Oficinag Naclonal del segundo al

cuarto trimeslre de la gestion 2019,

Se realiza (1) una intervencion defensarial sabre 1
paliticas y proyeoos de atencion legal para

personas adullas mayores, en el tercer tnmestre de

l& gestdn 2019

e ha realizado el 100% de accignes de prevencion oo
 atencldn scbre acoso v viclencis politics v wl

rnarco del Plan 175 al encuentro con el puebio, al

tercer trimestre ce la gestdn 2009,

Se ha rezlizado 100% de Verilcacivnes 10
Dulensoriakes soore la evalugcion de lag grogramas

de atencidn en SElUd DArA PEFSORAS QUE YMeN COn

VIH/SIDA en el marco ded Plan 175 al encuentro

con el puebls, en el segunda y tercer lrmestre de

| gestion 2019,

e ha realizada e 100% de acciones de difusion e p{elr]
infarmacién sobre Trata de Persoras del segundo al
cuarte trimestre de la gestion 2019,

Se ha realizado (1) una irtervencion defensorial 1
anhbre la evaluacén en |2 atencidn en cenros de

acopida para victimas de trata y trafice du persunas

permanenies y bansitorios en GADS v GAMS, en el

2du, trimestre de la gestidn 2019,

Porcentual
Acumuada
(Relatlva)

Porcentual
Acurmuado
(Feiativo)

Porverntual Linea
(Reianen)

Numerico
(Absolutoy

Porcentual
Acumuada
[Helativa)

Porcentual
Acumuarn
{Relatvo)

Parcentuzl Lireal
| Relativo)

Numeérico
[Absoluto)

Praducte: 1.1.6 Estrategia para la promocion educacién, difusién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Codigo PCA Operacién

1.1,6-CMO-14 Qifusién de los productos de sensibilizacion en
Institucicnes ce los GAMS que forman parte de 1a
Coordinacidn Regiaral de Montzagudo priorizadas en el
marce del Flan 175 al encuesira con el puebio,

L 16-TMO-14 Actividades educativas en [nsbilucones de Estado

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultado Meta

Se “ealiza el 100% Difuslén de los omeductos para 100
sensiollizar en Instituciones de lus GAMS < la

Coordinacidn Regional de Manteaguda priorizadas

en 8] maren del Plan 175 al encuentrs can el

pckla, ¢ segundo y torcer trimestre de (2 gestian

2019,

Se han desarrailadn 100% de actividades 100
educativas en Irstituciones del Estado. en

coordinacion con ls Oficina hacional, hasla e 2do.

Lrinmestre ce 12 gestion 2013,

Indicador

Purcentual
Acumusda
(Relativa)

Porcentual
Acamuado
|Relativa)

Sistema de Planificaci

1afarmas, repartes, registro
fotagraficn.

Infor protuculy, reporEs,
fctogratias,

[nformes, reportes,

Informe, ducumentos,

Informes, Registro Fotografico.

Inkarmzs, RIEs.

Informes, eportes fotograficos,

Infarmes

Medins Verificacian

Intarmes, registro totagratico

Informe

100

100

100

50

Tr. 2

ioo

GAFIP-2.0

n, Financiera y Administracion

50 50
a0 50
100 i
4k o
100 L1}
50 o
100 mwo
o o
Tr. 3 Tr. 4
=0 o
u o
Page 2 of 7



T

DEFEMSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO

1.1.6-CMC-15 Accion de difusion del eompilada de normativas sobre

Se hen difundido (5) cinco acciones de difusidn del Numérica
Cerechos de nifies, nifias adolcseentes difundide

compilade de normativas subre Derechos de nifios, [Absalsta)
nifias adolescentes en ¢l sequndo v tercer trimsstre
de la gestidn 2019,

-

Froducto; 1.1.7 Plan def ial para la impl tacidn del PEI
Cadign POA Operaciin Resultado Meta Indicador
1.1.7-CM0-16 Realizar gestiones adminisiralivas en el marco de las S ha realizada el 100% de gestionas 100 Forcentual Lineal
camperencias. administrativas cn el marca de |as competencias de [Relativa)
la Coordinacicn Regional de Monteaguda, durante la
qestion 2019,
L1.7-CMO-17 Realizar requs de gastos g s par los Se ha realizace el L00% de requerimienras ds 100 Porcentusl Lineal
CrOgramas, proyectas y productos en temas de gastos generadus por los programas, proyectos y {Relativo)
Derechos Humanos a nivel Regional, procuctos en temas de Derechos Humanus a nivel

Regional, durante |a gestidn 2019,

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Preducto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacitn en situaclén de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicadar
L2.1-CM0-18 Implementacidn de Ofiwines del Defenso- del Paciente. Se han implementado (3) tres oficinas de defensor 3 Numéricn
del paciente al cuarto trimestre de la gestidn 2015, {Absuluty)
1.2.1-CMO-19 Geelidn de accionss humanitarias on casas prinrizadns, Se ha gestionado e 100% de accivnes humanitarias 100 Porcentuial Lineal
prinrizadas, procductn del seguimiento de las [Relatva)

detzrminaciones defensoriales de alcance reqional
del segundo ol cuarle trimestre de la gestidn 2019.

1.2.1-CMOC-20 Realizar visitas defensoriales o centros de custodia Se realizg 100% de visitas detensoriales a centros 100 Porcentual Lineal
pihlicns, de custodia pUblices del sequnda al cuarts trimestre {Relativa}
de la yeslion 2019,
Realizacidn de visilas a lus Centros de Salud donde sc 5e ha realizadn la visita de al meras 5 centros de 5 MNumérica
implementaran |as brgadas defensoriales Je salud, salud donde se ticnen implemertadas las brigadas (Absoluto)
delensorizles de salud al cuarto trimestre de la
2astion 2019,
1.2.1-CMi-22 Gastidn de accicnes humanitarias v casos priorizados. 5e ha gestionadn e 100% de accicras 1ca Farcentual
numanitarias, priorizadas, producta del seguimiento Acumuady
di las delerminaciones defensariales de alcance | Relativo)

segicnal y en el marca dal Plan 175, el lercer y
cuartc timestoe de |a gestion 2018,

Producto: 1.2.2 Estrategia para la promocién educacion, difusion y sensibilizacién de los Derechos Humanos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Codigo POA Operacidn Resultado Meta Indicadar
1.2.2-CM0-23 Realizacitn de procesos de capacitacidn sohre QOHH Se han realizado (3} tres procescs de capacilacion 4 Numérica
sobre derechos humanas pa-a: personal del (Abscluta)

régimen penitenciario; Asaciacianes & instituciones
de personas won discapscidad; Asociadones o
agrupacicnes de la comunidad GLBTI, del tercer al
cuzrte trmestre de la gestidn 2015

Lunes, 10 de Junio de 2019

4

Pond.

Pand.

Pond.

Infarmes, registra forngrafien

Medios Verificacion

Infarmes, informas de
canfarmidad

Informes

Medios Verificacion

Infarmes.
informes, repurtes de la
oficinas regionales.

Infarmes.

Irfarmes.

informes, repartes, registro
fotografice.

Medius Verificacion

Informes

T 1

100

1

oo

100

Tr 1

Tr. 2
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Tr. 2

ico

Tr. 2

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Tr.3

100

100

100

100

50

1mnn

ico

Tr. 4

Log

50

Tr. 4
et
¢

o
«
-1

Page 3 of 7



W

DETEMSARIA DEL PUEBLD REFORMU LACI(JN POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO
1.2.2-CM0-24 Ejecucion de campaiias de infarmacién yfo Se he gjecutado ¢l 100% de campaiias de 100 Forzentual Lineal
sensibil zacidn schre DO, infarmacian y/o sensitilizacion sobre Derechos { Redativy)
Humannas d& pohlacinnes en situacion de
vulnerabilidad v/o materias de espedal prateceidn,
un wl marcu Ce o nestruide por la Oficing Nacional,
del 2do al 4to trimestre de |2 gestion 2019,
1.2.3-CM0-25 Man 175 al encucntr: can el puebla. Se ha implementato o plan 175 Al Encuentra con ] Mumérica
el Pueblo en {5) dnco municiples del departamenta [Abas LN
de Chugvisacs al tercer trimestre de la gestidn
2019,
Producta: 1.2.3 Gestion par resultados del Sistema del Servicio al Pueblo
Codigo POA Operacion Resultado Huta Indicadar

1.2.3-CM0-26 Casos concluidos por hecho subsanade o cese de la Se realize 100 %o de cases concluidus por fecho 100
vulneration de los remitidos a IF o Gd en la g=stén subsanada o cese de la wulneracidn de los remitidos
2019. alF & Gd en la geshan 2019,

Producto: 1,2.5 Programa Macional de Educacidén y Formacion en DDHH
Codige POA Operacidn Resultadn Meta

1.2.5-CMO-2T Impiementacian del plan de aducaridn y formacian de Se ha implementaco el 100% &) plan de educacian 100
Cerechos Humanes en el marce de el Pragrama y formacion de Derechos Humanas del segunda al
Macwnal de Educacidn v Formacein de DOHH, cuatto trimestre de la gestion 2019,

Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestidn y atencién de la demanda social

Porcentual Lineal
(Relativo)

Indicador

Porcentual Linzal
[Reiativi)

Informes.

1o informes, documentas,
encuestas actas, fotagratiag,

Pond. Medios Verificacién
1 Reportes del SSP semestrales
Pond. Medies Verificacion

¥

Infurmes, protecolos, guas,
reportes.

Producto: 2.1.2 Estrategia para la promocion educacion, difusién y sensibilizacién de la accibn sensible al conflicto y transformacién constructiva

Codigo POA Operacion Resultado Meta

2.1.2-CMC-28 Realizacidn de encuentros de dialogo dudadano, Se han realizado (2} cas cncuertres de dialogo 2
ciutadany wan iganizaciones de la sociedad civil

para la convivencia en paz, del 2do v 3er Trimesue

de la gestdn 2019

2.1.2-CMC-29 Realizaciun de actividades culturs'es de promocion de 52 hzn realizado (2} dos actividades culturales de 2

la culturz de dialogo v pad. promocidn de la culluie de dialogo y paz, del
sequrde dl Lercer inmestre de la gestion 2019,

Proyecto: 2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Indicador
Mumdrica

(Absoluta)

Mumérica
({Absaluta’

Pond. Madins Verificacian

1 Intarmes, registro fotagratica.

2 Infarmes, registra fotagrifica,

Producto: 2.2.3 Estrategia de promocion educacidn, difusidn y sensibilizacién de derechos humanes, accién sensible al conflicto y transformacion constructiva de conflictos

Codigo POA Operacion Resultado Meta

2.2,3-CMC-30 Realizaciin de processs de capacitacidn sabre DDHH. Se han realizado (2) dos pracesos de capasitacion K
schre Derechus Humanos para; -funcionarias v
profesiznzies de |a salud, -la gestion de conflicios
para servidnres pohlicos municipaies al cuarts
trimestre de |5 gestidn 2019,

Producta: 2.2.4 Estrategia de educacion y formacion en DDHH para la sociedad civil

Lunes, 10 de Junio de 2019

Indicader

Mumérica
{Absoluto)

Pand, Medios Verificacion

1 Inkormes, reparte totagrafica,
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DECEMSORIA DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

Codige POA Operacién
2.2.4-CMO-31 Gestan de procesas de capacitacion 3 través del auls
wirtual.
2.3-CMD-32 Healiracion de actividades de promocion de los COHH,

Producto: 2.2.5 Gestién de Conflictos sociales

Codigo POA Operacidn

2,2.3-CM2-33  Realizaciin de notas de alerta temprana de ennfiictas a

institudivnes en conflictos scciales.

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO

Resultado

Se ha yestionado el 100% de procesas de
copacitaciin a traves dul aula virtual cel segundo 2!
cuarte tnmestre de la gestion 2019,

Se han rezlizado (£) ocho actividades de pramocién
de [os cerechos humanus a través del FDV da
sequnde al cuarto trimestre de |z geslidn 2019

Resultado

Se han realizado (€) sei5 notas de alerls temprana
enviadas a institudiones er conflictos sociales, al
segundo trimestre de la gestion 20149,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechas humanos

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcién de correctives y medidas gque aporten al cumg

Codigo PORA Operacion

2.3.1-CM0-34 Realizaciion de intervenvones defensoriales en nechos
wvilperatorias dentificados.

2.3.1-CM0-35 Cltencian cel scatamiento de |35 determinaciones

defensariales,

Resultada

Se na realizade 21 100% de inervenciones

iales en hechos 105 ‘dantificadns
durante o sequimienio al camplimiento de las
resolucianes cefensanales a nivel regional, con el
fir oe promover |a vigencia d= (as derschos
Hamancs del segundo al cuatro trmestre de 2019,

%E ha chremida 4P del acatamiento ce las
determinacloncs defensoriales de alcance regianal
&l cuarty Lrimestre e l2 gestion 2019

Medios Verificacidn

Informes, protocolos, guias,
reportes Motograficos,

Medius Verificacion

Notas, Reporte SICS,

Medies Verificacion

Informes, Repnrte S59°

Informes, repartes.

Meata Indicador Pond.
100 Porcentusl Lineal 1 Infurmes.
(Relativo)
] Numigrica |
(Ansoiuto)
Meta Indicador Pond.
[ Numirice P
Absaluto)
lento y vigencia de los derechos humanos
Meta Indicador Pond.
130 Furcentual Lineal 1
[Relativo)
a0 Porcentual 1
Acumuzdo
(ReiBtiva]

Producto: 2.3.2 Programa de capacitacién reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conccimiento del rol Defensaorial

Codige POA Operacidn

2.3.2-CMD-36 Realizacion de jomadas informativas sobre e ol

defensorial en base a la ley 870,

Resultado

Se han realizado (5) dneco jornadas infarmativas
sobre el rol defensorial en base 3 3 ley 870 para
instituciones publicas y organizaciones sociales del
segunda al cuarta trimestee de la gestidn 2019,

Meta

Pragrama: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Prayecto: 3.1 Transformacian de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de las derechos humanos

Praducto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales prod

Codigo POA Operacidn

Lunes, 10 de Junio de 2019

de investig

Resultado

Meta

Indicador Pand.
Numérico 3
{Absclutn)

Indicador Pand.

Medios Verificacion

Infarmes,

sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Medios Verificacion

Tr. 1

Tr. 1

10a

Tr. 1

Tr. 1

Tr. 2

L
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacianal:

3.1.1-CHC-38 Recaleccion de infarmacién, datos e insumos para el 5z ha realizado el 100% de recoleccion de 100 Purcentual Lineal 3 Infarmes, protocoics, quias,
cumplimients de las deberminaciones celensuriales informacidn, datos e insumos para < seguimiento y (Relativa) TEpOrtes.
emzrgentes del Informe Defensaria cumplimienta de las determinaciones defensoriaies
einergentes del informe Defensanial: *Situacidn del
Embarazo en Adulescentes de 12 a 15 afias en los
muricipios de Caranav, Llallayua, B Alio,
Riheralra, Cobija, Monteagude v Yacuiba” conforms
la estratzgiz planteada desde |a ofic na nacional,
durante la gestion 2019 del sequren al cuart
trimestre de la gestion 2012,
3.1.1-CMD-39 Realizacion de verificeciones defensoriales sobre las Se ha realrada al menas (01) una Verificaciin Numérico 1 Infermes.
acclenes de las inspectorias del trabajo, Defensorial sabre las accisnee de (85 [nspectoras (Absaiuta)
dul Trabajo, al 4to trimes:re de la gestidn 2019,
3.1.1-CM0O-37 Seguimisnta al cumplmiente de las recomendaciones, Se ha reahizada LUU% de sequimis al 100 Farcentual Lines 5 Infarmes, repertcs fatograficas,
sugerenclas, y recordatorios de deheres legales cumplimiento de kas recomendacionss, sugerencias, (Relativa)
contenidus en el Informe Defensorial: “Fstacn de v recordaterios de deberes legales contenidas en el
Cumglimienta de las Medidas de Atencon y Proteccion Informe Defensarial "Eslade de Cumplimiento de
A Mujeres 2n Situacidn de Violenciz en el Marw de la las Medidas de Atencion v Proteccion a Mujeres en
Ley N® 348" Slwacdn de Violenria en el Marea de s Ley N°
3487, del segunco al cuarn trimestre de 1a gestidn
2019,
Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacion de situaciones de d. igualdad e i idad desde las relaciones de podery convivencia
Caodiga POA Operacian Resultado Meata Indicador Pond. Medios Verificackan
31.2-CMD-20 Ejecucian de campanias de difusion y comunizacitn, Se han imolementade (2) dos campaflas de difusidn 2 Mumeéricn a Infarmes
¥ eomunicazion en &l marco del Plan 175 hadia el [Absoluto)

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO

CNCUEAlra can & puetlc 8l tercer trimestre da la
gestion 2019,

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accidn defensorial en beneficio del pueblo baliviano

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacian para el posicionamiento de la accidn def

Codigo POA Dperacion

3.2.3-CM0O-41 Elanoracian de naotas de prensa sobre aclividades,

acclones y/o covuntura.

3.2.3-CMC-42  Geshidn de un espacio de cormunicacion en un madic
masiva,

Lunes, 10 de Junic de 2019

ial en la def de los Derechos Humanos
Resultado Mera Indicador Pond, Medios Verificacidn
Se han difundide el 100% de notas de prensa 100 Porcentual Lines| z Notas publicadas en la weh o

elabaradas sabre artivicaces, scciones, cayuntura
reglizadas en la Defensoria ariertadas a apoyar &
posiciongmiento de las acciones Defencoriaics en
defensa de os Derechos Humanos, del sequndo al
cuartn rimestoe de la gestion 2019,

(Relative) en difgrentes medios.

%a na gestonada (01) un espacio de comunicacion 100 Foarcentual 2 Informes, convenios, cartas de
(Programz radial, televisiva, publicasion en media Acumuads intendian,
impresa o digital, etc.) en un medio masive, en el (Redativa)

marza del plar 175, en el segundo v temer
trimestre @ la gestion 2019,

140
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DEFENSORLE DEL PUEBLD
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DEFENSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechas humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidas
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el enfoque de derechos humanas

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales ¥ Culturales y Materias de Especial Proteccian

Codigo POA Operacidn Resultado Meta Indicador Pond. Medias Verificacidn Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.1,1-2CH-1 Realizacion ce verificacianes en matena de salud Se na realizada el 100% de verificaciones en 100 Parcentual Lineal 7 No, De verificaciones u a 100 qa
matera de salud 3 sclictud de la ADCCHH e (Relativa)
materia de salud, 50 Jer trimestre de la gestion
2019
1.1.1-CCH-2 Acciones de indidencia para ef tratamiento normativc Se han realizado ef 100% de accicnes de incidencia oo Parcentual Lineal 4 REGISTRO OE ENTAFGA DE o q 100 o
de proyectos de ey municipal para persanas con para of tratamienta normativo de provedios de ley [Relativa) PROYECTOS OF L FY
discapacidac, municipal para personas con discapacidad, de

acuerco a lincamisnto de |3 Uficine Nacional y
proyecto de ley municipal meceio, al tercer
trimesire de Ia gesrdn 2019

1-CCH-3 Prasentacion de nsumos a 1a investigacion defensorial Se hs coadyuvado can 12 presentasién del 100% de 100 Parconmual Linea| 5 fatocopias de infurmacion o 4] (1] 4]
wn materia de salud insumos a la investigacidn defersarial en materia (Refativa) requerida y enviada
de walud, 2 reguerimients de la Oficina Nacaaal, al
4tu rimestre de |3 gestidn 7019

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha logrado el cese de la vulneracién o la tutela del derecha como consecuencia de la interposicion de una

Codige POA Operacién Resultado Meta Indicadar Pond. Medios Verificacién Tr.1 .2 Tr. 3 Tr. 4
L1.2-CChH-4 Casns tramitades por gestion o admisidn Se han atendicda 130% de casus rarnitados por oo Parcentual Lineal 4 No. casas tramitadas por 100 Lan 100 100
Gestisn o Admisidn conduides pur subsanacidn, (Relativa) Gestldn o Admisidn moncluidos

cese, merecieran atencion adecuada, pendients de
resnucion Judicial o administrativa y/u resuelto con
accion consntucianal U otras vias duranite la gestién
2019

Producto: 1.1.6 Estrategla para la promocién educacian, difusin y sensibllizacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Codigo POA Operaciin Resultado Metn Indicador Pond. Medins Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.1.6-CCH-5 Difusién de los productas para sensihilizar &n Se ha difundida ¢l 100% de los productos para 100 Porcentual Lineal B Nu. De productos o Q 100 100
Instiluciones del Estaco priarizadas sensibilizar an Instituciones del Lstads pricrizadas (Relativa)

en el marca de las instruido por la Oficina Nacional,
al tercer y cuarto trimestre de |a gestidén 2019

Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacion del PET

Codige POA Operacion Resultadg Meta Indicador Pond. Medios Verificacian Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.1.7-CCH-5 Gesliunes administrativas en el marco de lae S ha realizado 2l 100% de gesticnes 100 Parcentual Lineal ] % de gestiones administrativas 100 100 100 100
competencias. administrativas en o marca de las competencias {Relativa)
duranie la gestion 2014 ro
1.1.7-CCH-0 Requanimientos de gastes generados par (as Se he realizado el 100% de requerimienos de 100 Porcentual Lineal 1 Informes 100 wo q c._ ) 0
pregramas, pravectos y producios en temas ce gastos generados por [os programas, proyectos y (Relalivo) (: 3
Derechos Humanos, productas en temas de Cerechos Humanas a nivel C:)
Cepartaemtnal, hastz el 2do. trimestre de 2019, v
——
i

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad Y sectores desfavorecidos

Lunes, 10 de Junio de 2019 Page 1 of 4



DEFENSORIA DEL PUEELD

Unidad Organizacional:

)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de |a poblacian en situacian de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codige POA Cperacion
1.2 1-C0H-7 Implementacidn de Oficinas cel Dafensor dal Facents,
1.2.1-CCH-8 Realizacidn de wisitas a los Centros de Salud donde se

implemenraron las brigadas defensonales de salud.

Producte: 1.2.2 Estrategia para la promocidn educacidn, difusién y sensibilizacién de los Derechas Humanos en poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfaverecidos

Codiga POA Operacion

Ejecucion de campzrias de informacidn yfo
sensibilizacién sobre DDA,

1,2.2-CCH-G

1.2.3-CCH-10 Realizacion de
procesos de
capacitacion sobre
DDHH,

1.22-CCH-11 Implementacidn del Plan 175

Resultado

e ha implementado al mencs (01} una Oficina del
Defensor del Paciente &' dto trimestre de la gestion
01%

Se Fan realizado ef 100 34 de visitas a
establecimientos de salud plblices con las Brigadas
Defenscriales en Salud, del 2do trimestre al 4t
trimestre de la gestidn 201§

Resultado

Se ha ejecutann el 100% de cam paiias de
informacian v/a senshilizacidn sobre Derecheos
Humanns de pehiaciones en situacion ce
vulncrabilidad y/o materias de espedial protecann,
en ¢ marco de In instruide for la Oficina Nacianal,
del 2do al 4ta trimestre de la gestidn 2019

Se han realizado (02} dos procesas de capacitacion
cobre Derechos Humaraos para Asoclacianes &
instituciones de cersonas con discapaddad, en
nstituciones educativas del 2do al 3er Trmestre do
la gestidn 2319

Se ha implementady el Plan 175 en & municipios
el Tropico del Deparlamento de Cochabamba al
Jer rimest-e de la gestion 2016

Producto: 1.2.3 Gestidn por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Codiga POA Operacién

1.2.3-CCH-12 Proyecoidn colectiva a partir ¢ casas igentificados en
el sistema.

Resultado

Se ha realizadce (1) una prayeccdn colectiva a
partir de casos identficados en el sistema de
servinic al puehio al cuarto trimestre de 2 gestion
019

Programa: 2 Didlogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.3 Estrategia de promocién educacién, difusién y sensibilizacién de derechos hum

Cadiga POA Qperacién

2.2.3-CCH-13 Realizacin de procesos de capacitacidn sobre DOHH

accidn

Meta Indicadar Pand. Medias Verificacion
N* Oficinas del Defensor del
Patiente fartaleddas, N© de
Informes clebarados v

1 Numérico 3
(Absoluto)

presentacos
10¢ Porcentual Lineal 5 Infarmes de visizas
(Relativo) programadas

Meta Indicador Pand. Medios Verificacion
10 Parcentual Lineal 7 informes, registro Totografice
{Hefativo)
2 Numérica © Listas de participantes v
[Absaluta) reqistro fatagrafica
] NMuméarico a8 Infarmes, cocumentos, actas y
(Abscluta) muestrardio forogréficn
Meta Indicadar Pand. Medins Verificacion
1 Numérica 2 Mu. De proyecticnes colectivas
{absoluta)

ible al conflicto y transformacién constructiva de conflictos

Resultado

5e han realizado (02) dos procesos de capacitacion
sabrz Jercchas Humanas para Funcianarios y
profesionaes de 1a salud, def 2de al 3er Trimestre
de |2 gestidn 2019

Producto: 2.1,4 Estrategia de educacian y formacion en DDHH para la sociedad civil

Lunes, 10 de Junio de 2019

Meta Indicadar Pond. Medias Verificacian
£ Numérico 3 Informes, olanilla assbencia,
[Absaluta) fokas
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DEFEMSORIA DEL PUEBLD REFORMULACI()N POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE
Cadigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4
2.2,4-CChH-14 Readlizacidr de actividades de pramocidn de |05 DOHH. se han realizado (2) cos actividades de pramacion 2 Nurmirica 3 Infocrmes y ctros n n 1 1
de los DIHH a traveés del POV, dal dra al 4to [ADbscluta)

trimestre ¢e la gestidn 2019

Proyecto: 2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos

Producta: 2.3.1 R luciones def iales para la inmediata adopdion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos

Codigo POA Operacidn Resultada Meta Indicador Pond, Medios Verificacidn Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr.4

2.3.1-CCH-15 Dntencion del acatzmienta de las determinaciones Se ha obitenido el 62% ce acan de las 62 Poreentual Lines 1 Informes y otros Q Q a 62
defansonsles, delerminaciones defensoriales de alance regional, (Relativa)

al 4to trimestre de la gestin 2019

2.3.1-CCH-16 fealizacitn de intervenciones defensarales en hechas Se ha realizado & 100% de inlervencivnes 1ag Parcenmual Lineal 3 Infarmes Actas y atras o a C 107
wulneratarios identificados defensariales en hechos vulneratorivs identificados (Relativa)
durante el sequimiente 2l cumplimienty de las
Resoluciones Defensoriales a nivel regiunal, wun el
tin de promover |3 vigencia de derechus hurnanus,
al 4o trimestre de fa gestion 2019

Producto: 2.3.2 Programa de capacitacién reciproca implementado, con instituciones del Estado para el conocimiento del rol Defensorial

Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pond. Medins Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.3.2-CCH-17 Reazlizacion de jernadas infurmalivas subre ¢l rol Se ha realizado (1) una jornada informativa sobre 1 Numgrico 4 [nfarme v ulrus o a 1] 1
detensarial en base a la Ley 870 el rol defzncorial en basz ala ley 870 [Absalutn)
parsg in ciones publicas y organizaciones

seciales, al 4to trimestre de la gestidn 20:9

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacidn de las relacianes de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1,1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Codigo POA QOperacion Resultadn Meta Indicador Pand. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
3. 1.0-CCH-18 I Verificackon defensorial #n [as inspectarias de trabaio Se he realizado al menos (01) una Verficacién 1 Kumérica ? Actas e infarmes (s} (4] C 1
en a| cuarto trimestre Defencoial sobre Jas actiunes de |as Inspectoras (Absniuta)

del Trabajo, al 4l Lrimestre de la gestion 2019
Reslizacion ¢e acciones de sequimiento para el Se ha redlizado el 100% de accicnes de 100 Porcentual Lineal 4 Actas informes v obros a ¥} a il
cumplimiento de las geterminaciones defensoriales, segumienio para e cumplimiento de las [Reabiva]

deterninaciones defersorizles producto do

invesligagcunes sobre |g sitvacidn de desigualdad

yie ineyuidad desde |zs relzciones de poder yic

convivernda al o trimestre de g gestidn 2019

3.1.1-CCH-20 Ohtencidn del cumplmiento de las determinaciones Se ha gbtenido el 52% de complimiento de las 62 Sarcentual Lineal 3 informes y atros o a o 62
defensorales determ nacicres defensoriales producio de (Relativa)
investicaciones sobre la situacion de desigualdad {_j

y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o (- ')

canyvenda, 2| 4ta trimeste de |a gestidn 2019 —

’ L
Preducto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacidn de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder ¥y convivencia Cm
Cr )
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Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE
Codige POA Operacién Resultado Heta Indicador Pond. Medius Verificacion Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 4
3.1.2-CCH-21 Ejecudon de campafias de difusion y comunicacion. Se han ejecutadn (01 una campafa de difusién y 1 Numéricn 4 Infarmes, fotos y otmas n 0 0 1
comunicadan, en ¢l marco de (o instruida por la [Ahsalura)
Cfidna Nacional al 4to trimestre de la gestidr 2009
UNIDAD ORGANIZACIONAL i o ,\,,J?LANIFICAQW
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

COQRDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechas humanas de pablaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas puablicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccién

Codiga POA Operacidn

1.13-00-1 Seguimiente al cumplimicnto de (as determinaciones
defensoriales,

1L 1CiL-2 Obtencion del cumplimiunio de les determinadones
defensoriabes,

1.1.1-CLL-3 Presentacion de 1nsumos a |a investigatian defensarial

on materas de salue

Resultado Meta

Se ha realizado el 100% de scquimienta al 160
cumplimenty de las determinaciones defensariales

relacionadas a DESC de alcance departamental,

municioal y/u local, de! 2do al 4o timestre de |2

019,

geskidn 2

Se ha cozcyuvado para la oblencion cel 52% de f2
cumaimiento de las delerrmnaciones defensorizics

relacionadas 2 DESC a nivel deparsamental,

municipal y/o focal, al 4lo Tamestre de la gestion

2019

5Se ha coadyuveds con |a presentaciin del 100% de 106
nsumacs a la investigacion defensorizl en materia

de saiud, & requermiento de la Dficinag Nacional, al

480 tomestre de la gestidn 2019,

Indicador Pond.
Porcentual Lineal 2
(Refativa)

Porcentual Lineal 2
[Relativa]
Porcentual Lineal 2

(Hetativo)

Medios Veriflicacién

Informe de sequimiento.

Inpforme ce seguimiente

Informe de seguimiento.

Producto: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno

Codigo POA Operacion

1Li.3-001-4 Acciones de inddencia para el reamiento rormative
de proyectos de ley municipal para persanas con
discapacidad.

Producto: 1.1.4 Propuesta de Paliticas Plblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Cadigo POA Operacian

1.1 4CLL-6 trmplementacion dei Plan de Prevencidn enfocado en
[ifusion ¢ Infarmacion sobre trata de Personas

1.1.4-C1L-7 Identificacion de cesos de hijas(ns) ne victimas de
feminicidic,

1.1 &-C1LL-5 Bos (02) muricipios “urtalecidos Bnlias redes de trata v

trafico de personas, durante o primeg y el segunda
tromeetre, 4

Resultado Meta

Se han reslizade el 100% de acciones da incidencia 100
para gl ratamiento normative de prayectas de lay

Tunidpal para personas con discapacidad, ne

acuerdo 4 lineamierto ce la Oficina Nacianal y

pravecto de ley municipal modelo, hasta of tereer

trimestre de la gesticn 2019

Resultada Meta

52 ha coacyuvade en ef 100% de implementacion 100
de| Plan ce Srevencion enfycadu 2n Difusién e

Informacion sebre Trata de Persoras, o2 acuerdn a

lus lineamientos provistas por [a Oficina Nacional en

el cuarte trimestre.

Se toadyuvado on identficar el 100% de casos de 100
hijas/os de victimas de feminicidio, det2rminande

su situaciin familiar, legal y sncial, en caardinacion

con la uficing nacional, durante |2 gestidn 2019

= Un (1) Protucolo para la Asistencia integral de

MMA vclimas de feminicidic hasta o segundo

trimestre,
Se ha coadyuvade en la conformacon de 2 redes de *
trata v bafice de perconas durants e primer y

segunde trimeastre,

Indicadar Pand.
Porcentual Linga 2
(Relalive)

Indicador Pond.
Porcentual Lineal 2
{Relativa)

Porcenlual Lineal 2
(Redative)
Numerico L

(AEsoliuto)

Producto: 1.1.6 Estrategia para la promorian educacién, difusién y sensibilizacion de los Derechos Humanos an Instituciones del Estado

Martes, 11 de Junio de 2019 |

Medios Verificacion

Irforme de seguimiento

Medios Verificacion

Informe.

Informe,

Informes.

Tr. 1 T 2
o 108
u o
s ]

Tr. 1 Tr. 2
q G

Tr. 1 Tr. 2
] o
1] o

Tr. 3 Tr. 4
100 100
C 652
o 120

.3 Tr. 4
100 o

Tr. 3 Tr. 4
[ 100
ico 0
Q 1
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DEFEAISORIA DEL PUEBL

Unidad Organizacional:

Codigo POA Operacidn

1.1.6-CLL-8 100% de capacilacion af personal de la Defensoria en
SLIMs, DNACOSCAM Y UMADIS, en municpios
priprizados durante la gestidn 2019

1.1.6-CLL-9 Cinto (05) Entidades de Estadc {servidores publicos ce
municipios, Policia, FFAA] capacitadoes en derechos
humanus segundo, tercer y cuarto trmastre,

1.1.6-0LL-10 Ditusion de los productos para sensbilizar en

Institucicres de| Cstads priarizadas

Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacion del PEI

Codigo POA Dperacion

1.1.7-0L-11 100% de las gestiones administrativas en e marco de
25 competencias ce la Coordinadion Regional de
Lizliagua, para el cumplimiento de lus objetivos
instiucionales de la Defensoria del Pueble duramte la
gestion 2019

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA

Resultado

Se ha realizado €l 100% de capactacion al persoral
de la Defensoria en SLIMs, DNA, COSCAM ¥
UMADRIS, en municipics priorizados durante la
gestion 2019

Se han realizado [U5) talleras de capacitacian
sobre Derechos Humanos pa-a:

= Servicares plblicos de qobie-nas, mumicipaies y
regionales,

= Mandos medios de la Policia Naaonal ¥ FFAA.
D=l 2do al 4to Timestre de |a gesticn 2019,

e ha difundido el 100% de los productos para
sens:bilizar en Instituciones del Fstado priorizadas
en ¢l marco de loinstruido por la Oficing Nacional,
en el tereer trimestre de |a gestidn 2019,

Resultada

Se ha cuniplido ol 100% de las gestiones
administrativas gue correspende a la Coordinacion
Regiunal ge Uallagua

Meta

100

o

160

Meta

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavarecides

Indicador
Porcentual Lineal

{Relata)

Numerica
(ahsalita)

Parcentual Lineal
{Relativa)

Indicador

Porcentual Lineal
{Relativa)

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

Pond. Medios Verificacion Tr. 1 .2 Tr. 3 Tr. 4

A Informes de avanoe 100 100 100 100
trimestraics

5 Informes de avance ¢ i 1 2
trimestralas
b Infories. L) 0 100 4]
Pand, Medios Verificacion Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 Tr. 4
5 Infarmes 100 100 100 100

Producto: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Codiga POA Operacion

1.2.1-01L-12 Cestitn de accenes humanitarias en casos prionzados

Resultado

Se ha gestionade €l 100% de auciones humanilarias
priorizadas, producto del seguimients de fas
determinaciones defensoriales de alcance regional,
al 4w trimestre de ks gestidn 2019,

Meta

100

Indicadar

Porcentual Lineal
[Reiztivo)

Pond, Medios Verificacion Tr. 1 Tr 2 Tr.2 Tr. 4

1 Infasrme, 0 a 0 100

Producto: 1.2.2 Estrateqia para |a promocion educacién, difusién y sensibilizacion de los Derechos Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Codige POA Dperacion

1.2.2-C11-13 Ies (02) encuentros de farmalecimiento en
administracidn de justicia indigena adginaria
campesina y |2 juridiccian agreambiental con énfasis en
Ia conperacion de jurisdicriones realizadns en el mareo
de ins derechos humanos durante el sequndo y tercer
Trmestre

1.2, 7201014 Ejecudion de campafias de informacién yio

sensibliizackin sobre DDHH.

Martes, 11 de Junio de 2019

Resultado

Se ha realizado 2 encuentros de forialecimiznio de
|2 administracion de Justicia Indigena Originaria
Campesina y la Jurisdiccdon Agroambiental en el
marco de los derechos humanos. durante ! tercer y
cuarto timestre

Se ha ejecutado el 100% de campaias de

infarm. n y/o sensibilizacidn sobre Derechos
Huranys de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y/0 materias de esoecial proteccion,
en el marco de 1o instruido por la Cficina Nacional,
def 3 y 410 trimestre de la gestion 2019,

Meta

100

Indicador

Murmerico
{ Absoluto)

Porcentual Lineal
(Relativa)

Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 ™3 Tr. 4
2 Informes de avance 0 Q 1 1
trimestrales
3 Informes de sequmisata. a o 100 1040
c?
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DEFENSORIA

Unidad Organizacional:

1.2.2-CLL-15

DEL PUEELD

COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA

Siete (07) Municipios, organizaciones sociales y NP1OC,
capatitados para promove acoones de prevendon
canlra ia viclenda a Mujeres MNinez v Adclescencia

durante el tercer timestre.

1.2.2-CLL-16

Cince {04) municipios capacitados en cerechas

humanos de la nifez, mujeres ¥y NP1OLC, en

coordinacian con el nivel muncipal, curante el tercer y

cuatic

1.2.2-CLL-17
Fueblo

trimestre,

Implementacior del Plan 175 al Encuentro can &

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracidon

REFORMULACION POA

Municipios capactados pars promover atclanes de 7
prevencion contra la viclencia a Mujerss, Nifez y

Adolescenda.

Producto: 1.2.3 Gestién por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Cudigs POA

1.2.3-CLi-18

Programa: 2 Diidlogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.2 Accion sensible al canflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Implementacién de una proyeccidn col

Operacidn

e ha realizado capacitacidn &n 4 municping, en &
cerechos humanos de la nifiez, mujeres, NPIOC en
coardinaciin con el nivel municpal, durante el
tercer y cuarto trimestre,
Se ha implementado & Plan 175 al Encuentra son 7
&l Puebin én 7 Municipins 08 2 Regldn Narte Potos,
&0 el tercer trimestre

Resultado Meta
Se ha implementacy al mencs (01} una proyecdon 1

culective a nivel departamental ¥ regional, al 4to

trimgelre de |a gestion 2018,

Numéricn 10
{Ahsalutn)

Numérica &
(Absoluta)

Numérico i
(Absoluto}

Indicador Pand.

[

Numeérice
[Absaluta)

Informes de avance
trimestrales

Dnfornes de avance
Lrimesti ales

Infarmes, fotos,

Medios Verificacion

Infamme

Producto: 2.2.3 Estrategia de promocion educacion, difusion y sensibilizacién de derechos humanos, accion sensible al conflicto y transformacién constructiva de canflictos

Codign POA

2.2.3-CLL-18

trimmestre,

COperacion

2 tajleres realizados con Funcicnaros y pratésionales
de |2 salud de |a reqidn, durante g tercer y cuarto

Producto: 2.2.4 Estrategia de educacion y formacion en DDHH para la sociedad civil

Codigo POA

2.2.4-001-20

¥ tercer trimestre

2.2.4-CLL-21

Operacion

10% de capacitacion a los defensores y defensoras
valuntaros en derachos humanas, durante e sequnda

Promotores Voluntarios de Derechos Humanos
partidpan en (3) actividades de promocidn de los

DDHH. durante e tercer y cuarto timestre

Producto: 2.2.5 Gestion de Conflictos sociales

Codigo POA

2.2.5-CLL-é2

hear on su resel

Operacion

100%: de participacion ¢n Ios diferentes canflictos
suscitadng en a region can el prapAsitn de pacificar y

Bri, durante 2 primer,

sequnda, fereer y cuaro trimestre.

Resultado Meta
e han realizadn (02) dos procesas de caparitacldn 2
sobre Derachas Humanos paral
+ Funcionarias y prafesianales de |a 5

Resultada Meta
Se ha roalizado el 100% de capacitacion a los 1040
detersares y defonsoras voluntarios en derechos
humanns, durante ¢ segundo y tarcer mimestre,
S nan raalizado (5] cinco actividades de promocién 5
de |gs DDHH & traves del FTW, d2l 3er y 4er
trimestre de la gesticn 2019

Resuitada Meta
S ha realizado el 100% de participacien en los [

diferentes conflictos susdtadus en fa region pdra
pacificar y cuadyuvar en su resolucién, durante e

primer, segundo, o ¥ cuario trimest e,

Proyecto: 2.3 Defensa, pramacion y cumplimiento de los derechos humanos

Indicador Pond.
Numérico 2
{Abseluto)

Indicador Pond.
Purcertual Lingal 4
(Redaliva)

Numérico 5

{Absaluto)

Indicader Pond.
Porcentual Lineal 4
(Retativa)

Mcdios Verificacion

Infarme,

Madios Verificacian

Intermes.

[nformes de participacion.

Medios Verificacion

Informes de participacion

Producto: 2.3.1 Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanas

Martes, 11 de Junio de 2018

Tr. 1

Tr. 1

Tr. 1

Tr. 1

100

Tr. 2

Tr.2

100

an o
2 2
7 ]
™3 Tr. 4
a 1
Tr. 3 Tr. &
1 1
Tr. 3 Tr. 4
a0 o
2 3
.3 Tr. 4
100 o0

Page 3 of 5



_ a GAFIP-2.0

i
%F Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

DEFENSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA
Codigo POA Operacian Resultado Meta Indicadaor Fond. Medios Verificacién Tr, 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
2.3.1-CLL-23 Realizacifn de intervenaones detensariales en hechos Se ha realizado el 100% de Intervenciones 100 Porcentual Lineal 1 Intormes de sequimiento. a o 100 100
vulneratesias identificacos defensurales en hechos vulneratorios identificados (Relativo)

durante el seguimento al cumpiimiznte da las
Resolucivnes Defensoriales a nivel ragional, con =l
fin de promover la vigenuia de derechos humanos,
al 4t Lrimestre de |2 gestion 2019,

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad
Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Cadigo POA Operacién Resultada Meta Indicador Pond. Medios Verificacion Tr. 1 T2 Tr. 3 Tr. 4
31.1-CLL-24 Merilicacivnes de'ensoriales sobre candiclonss de Se han desarrallade 21 100% de verficacionss H Porcentual Lineal 2z informe, [} [F] 106 o
accesibilidad para personas con disczpacidad en defensoriales sabre condiciones de accesibilidad [Belativo)
univer sidades, para personas con discapacidad en universidades,

canfarme a guia de intervancién siaborada por 13
Cficina Nacional, hasta e tercer trimestre de la
qestidn 2019

3.1.1-C11-25 Sequimiente para el cumplimiento de las Se ha realizacn el 100% de sequmiento para &l 100 Porcentual Lineal 2 Informe ce seguimiento. a o o 100
deterninacones defersoriales emeryenies del Informe cumplimicnta de las determinaciones defensoriales, [Relativa)
Defensorial conforme la estrategia planteada desde la oficina
naclaral, al cuarto trimestre de la gestian 2019,
emergentes del Informe Cefenserial "Situacion da|
Embaraze en Adolescentas do 128 15 afos
3.1.1-CLL-?6 Realizacian de acaones de sequimiento para el Se ha reclizado 8 100% de acdones de 100 “orcentual Lireal b Intorme se sequiniento, 0 100 100 100
cumplimients de las detesminaciones detensoriales, seguimiento para el cemo imiznte de las {Relativa)
detenminaciones defensoriaies producto de
investigadones sobre la situzcion de desiguaidad
v/o inequidad desde las relacioncs de poder vio
cunvivenda, del 2do al Sto trimestre de la gestidn
2019,
3.1.14001-27 Obtencién del cumpiim ento de las determinaciones Se ha obtenido el 62% d= cumplimieata de las a2 Porcentual Lineal 2 Intgme. 0 ] 0 100
defensnnales delerminadiones defensonales products de (Reiatvo)
investigaoones sobrz la situadon de cesigualdan
y/u ineguidad desde las rolaciones de poder v/o
vonvlvenda, 2| ata trimestre ge |8 gestidn 2013
Producte: 3.1,2 Estrategia de empoderamiento para la superacién de situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia
Codigo POA Operacion Resultado Meta Indicador Pand. Medios Verificacidn Te 1 Tr 2 Tr. 3 Tr. 4
22 38 Ejecucién de campanas de difusion y comunicacian Se tian implermentada (02) dos campaftas ae 2 Numérico i Intormes. 0 o 1 1
difusion y comunicacidn, en el masen de 1o instriidn (Absaluto) fj
por la Ofiuna Nacional ef 3er y 41 trimestre: de |a - ‘)
gestion 2019, { = 75
Producto: 3.1.3 Propuestas de desarrollo normative como mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia O
Codigo POA Dperacion Resultado Meta Indicador Pand, Medios Verificacidn Tr. 1 Tr, 2 Tr.3 Tr. 4 T
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) )

95?51@1;@;1{5 DEL PUERLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA
3.1.3-C1L-29 un {01) diagnéstico en las municiptos priorizadas, Un diagnastico realizade acerca de |2 existencia de 1 Numenco F Diagndstica
acerca de las narmarivas para la ponlaciones normativas municipales 2 favor de poblaciones {Absoluta)
vitlnerahles, nifiez,adulms mayares, personas con

vulnerables hasta el cuarto lrimestre.
disrapacidas y mujeres hasta el cuarmo timestre.

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.1 Agendas estratégicas resultantes de espacios con actores sociales para la superacién de las situaciones de desiqualdad e inequidad en las relaciones de poder y convi

Codiga POA Qperacién Resultado Meta Indicadar Pond. Medios Verificacian
3.2.1-CLL-30 Dgs (02) tajleres de capacitacidn en derechos e han reaiizada 7 talleres de capacitacidn on 2 Mumérico 3 Informes de secuimients
humanos & FATESCIPOL, cuartel de Unaa, cantros de

derechos humanos en FATESCIPOLN, cuarte] da
Uneia, centros de acogida, centres de redusion,

para promover ¢ cumplimiento de los Derechos
Humanns,

(Absoluto}
acogida, centros de reclrsion, durante @l primer y

terces tAmestre

Producto: 3.2.2 Mecanismo Institucional estratégico de relacionamiento interinstitucional nacional € internacional, para la accion defensarial en la vigencia, difusidn y promocion de

Codigo POA Operacion Resultado Heta Indicador Pond. Medins Verificacion
3.2.2-CLL-31 Conformacion de (4] redes insbennstivoonales gue S5e na realizadg la confarmacion de [4) redes 4 Numéricn s Informz de wonformacion de
trabajan en derechos humanos con enfasis en insterinstiucionales que tratajan en derechos [Ansoluta) rades
prevencion de viglercia a Mujeres y Nifies y

humancs con entasis er prevencion de violencia a
Muajeres Nifez y adaiescencia, durante & sequnda
trimestre.

Advescencia, e el area de accion de la Defensoria del
Puebly, durante el segunda trimestre,

\ ({.:' VM i

1 Firma y Sclio Firma y Sello

Martes, 11 de Junio de 2019

Tr. 2

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

o 1
T 3 Tr. 4
ik: 1]
Tr. 3 Tr. 4
[} H
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

¥

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas piablicas desde el enfogue de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sohre cumplimiento de Derechos,

Codigs POA Operacién

1...1-CYA-1 Seguimianmm al cumglirierts de las determinagones
defersoriales

1.1.1-Cva-2 Chtencion del cumplimiente da las determinacianes
defansoriales

L.11-CYa-3 Presentacion de insumes ala investigacion defersoral

en matena de Salud

Producto: 1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vuineratorio, se ha

Codigo POA Operacidn

1.1.2-0YA-4 Alenciones a los requedmiantss en temas jurdicos y
en DDHH

1.1.2-Cra-5 Cascs gestivnados y reglsrados an el 53F

Productn: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales,

Codigo POA Operacion

1.1.3-Cva-6 Man 175

Prod 3 1.1.4 Pr

Codige POA Qperacién

1.1.4-CYA-12 Idevificacion da casos de hijas (hijos) de victimas de
feminicicio

1.1.4-C¥A-13 Evsluacion de las programas Municipahes priorizades de

aterxion en Salud pars personas gue vivan con VIH
5104

Lunas, 10 de Junio de 2019

Resultado Mata

Se ha reslizacc el 100% de seguimiant &l 1co
cumoiimienta ¢e las daterminaciones defensoriales

redazicnasdas 2 las DESC de alcance municipal, del

sagunco &l cdarte rimestre de |a gestian 2019

58 ha obtendo el 62% de cumplimients de |as 62
cetarminaciones defenscriales elacinnasdas a las

DESC » mivel muncipal, al cuarto trimestra de la
gestion 7019,

Se ha coaryuvado con la Presantacion del 100% 140
de insumns a la investigacion defersocial en

matena de Salud a requarimients de oficing

maconal al cuarte mimatre de la gestion 2019

Reasultado Heta

Se ha real zade e 100% de atencanes & los 100
requenimientos an temas jurldicos v an DOHH de
ofidna nacianal ,en la gestion 2019

Sehe gestionades y registrados en el 55F &l 100
100% da casos = presentadus en al Crardinacidn
regicnal Yazulbe durante la gestién 2019

Resultado Meta
Se ha realizade 3 capacitacisnes sobre violenoa 3 3
NMA B tres municipios, en el tercer trimeste de la

gestion 2019

Resultado Meta

Se he lograde idertificar el 100% da casos de hijas 100
/& viclimas do faminicicio determinando su

situanion famifiar, Iagal y sadal, en coordiancion

coaal oficina nacon'a durante |a gestion 2019,

Se ha coadyuvade en el 100% de Evaluadon da los 100
Zrogramas Municipales priorizades de atencior a0

Salud para personas gue viven con VIH SICA a

traves de entrevislas, verificaciones de scuerds a

les linsamientos da oficing racinal &y o cusrto

trimestra da la gestion 2019

Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

Indicador Pond.
Numsneo 1
{Ahsolira)

Porcantual Linssl 1
{Relatvo)

Porcentual Lineal 1
{Ralativo)

Indicador Pond.
Poreantusl Uinesl 2
(Relativo)

Porcentual Lineal 4
(Ralative)

Indicador Pond.

MNuméiico 1
{Bbsokity)

Indicader Pond.
Porcantual Lineal 1

{Relative)

Forcentual Lineal i
{Relativa)

Medivs Verificacidn

Informes

Informes

Informes.

logrado el cese de la vulneracién o la tutela del derecho como consecuencia de la interposicién de una

Medios Verificacidn

irfarmes & 'a Mag

Ssp

an derechos humanas, en los diferentes niveles de gobierno

Medios Yerificacion

inforrmies, registros
fotograficos, olanillas do
asistencla.

p @ de Politicas Pablicas que garanticen las condicionas materiales en el Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiclones de

Medios Verificacion

Informes,

Informes

Tr. 1

o

Tr. 1

104

100

Tr. 1

o

Tr. 1

130

Tr. 2

100

Tr.2

Te. 2

100

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacidn, Financiera y Administracién

™. 3

100

T3

100

1co
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102

62

100

100
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

1.1.4-CYA-14 Implementacon de plan de Sercibilizacion sobre no Sa ha Coadyuvado en 2 100% de Implementacon
discriminacion a personas con diversa orientadon del plan de Sercibilizacon sobra no dissriminacior
seal @ idantdad de geneio, & personas oo diversa oriertacion sexual e
ident dad de gereiu, dea cusrde alsc lineamiantos
de oficing naconal, en & cuarte trimestre gestion
2019,
1.1.4-C¥A-7 Ineumos para & Plan de Ses bilzacion scbia No Se ha remitice el 100% de insumos para el plan de
Discnminacion a Pasonas gue vivan con VIH, Sensibilizacion subre No Discriminacion a Persanas.
que viven con VIH duranta la
1.1.4-CYA-8 Evaluacidn sobre paliticas y proyectos de atencidn legal Sa ha realzado 1 evaluacdn en el tercer trimastre
para parsonas adultss mayorss a0 imstitucionas . sobirs politices v proyectos de atencidn legal para
personas adulas mayores an instituciones en la
gestion 2019
1.1.4-CYA9 Insumes para la evaluacltn sobee atencidn en centms Se fn realizado @l 1 insumos ane | tercer tNmestre
de acogida para victmas de frata y trafico de persenas para (a avaluacion sobra atencidn en certres de
permanantes y transitonos an institucionas, acogida pars victimas ce trata y trafico de personas
permanantes y trarsitanies en institiconss an la
gestion 2019
1.1.4-CY¥A-1Q [l vercidn Defersorial sobee el scoso v volencia Se ha Realizadn 3 acciones o de intervencian
solitica sobra al aonsc y violancia politics en tres
murtpos en 2l tercer timastre de |3 gestidn 2019
1.1.4-Cva-11 Recoleccion de aformacion de politicas publicas en Sc ha Realizado 1 recoleccidn de informac dn en al
eneficio da los MNPIOC tercer tnmastre sobre pollticas publcas en banefido
de Wennhayek en |a geston 2019
Producto: 1.1.5 Acciones da inconstitucionalidad contra leyes, decretos y otras resoluciones jas a la Co
Codigo POA Operacién Resultado
1.1.5CYA-15 Requermiantes de represantacion o& la MAE an temas Se ha remitido el 100% de requerimiantcs da

Jurlgien constiticionales v 2n derachos humanos

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA

represatacion de la MAE en temas juridico
constitucionales v en darechos humanes 2n la
gestion 2017

100

Meta

100

Forcantual Lineal
(Relativo)

Porcentual Lineal
(Relative)

Numerica
{Absoluto)

Numenica
(Absolute)

Nurérico
(Absoiuza)

Numérico
(Absoiuza)

Indicador

Porcartual Lineal
{Relativo)

Producto: 1.1.6 Estrategia para la promocién educacion, difusién y sensibilizacién de los Derechos Humanos en Institucionas del Estado

Codigo POA

1.1,5-CY8-15

1.1.6-CVA-17

1.1.5-CYA-18

1.1.6-CYA-19

Giperacidn

Difusion sobve sobre e Plan 173

Actvidades educativas de difusion de DDHH

Seguimmrto a la aghicacidn de la Ley 548 por parte da
las ertidades autdromas reglonales sobre la poblacion
adolescente con responsabilidad panal

Tailer de sansibiizacon al personal del Centoe da
accgida, scbre DOHH da Nifas, Nifios y Adolescantes,

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resuitado

Se ha reslizado & acclores de dfusifin del Man 175
on ol terca- trimestre para &) ranaa sionam| et
Institucional en |3 gestien 2019

Se ha realivado 2 actividades aducatives en
temasticas de BULLING en el taresr timastre de |a
pestion 2019

Sa ha realizads 2 seguiments a |3 ap!cadin de la
Lay 548 por paro oe las anndades auténomas
regicnales sobre |a poblacién adolescants con
responsabilided penal 2n el tercer trimestra de la
pestion 2019

Se ha realizado 1 taller de sersihilizacién al
personal gel Centros de acogida, schre COM- da
Nifias, Nifios ¥ Avolesventes on of tercer trimestre
di2 ba gestion 2019

Maka

Indicador

Mumeico
ihbaclute)

Nurméco
(Absciuto)

MNumdsica
(Abacluto]

MNumérica
(Abschte)

)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

Pand.

Pond.

Informe v registro frografico

Plan de Sensibiizacion

Informa da evaluacisn

Infonme de evaluacion

Informes, regtstro fatogréfice
clegtonar o,

informe, registro fatografico,
CLEatinaro

Politica del Estado y Tratados Internacionales de DDHH que fo

Medios Verificacion

Informes

Medios Verificacién

Hegestro fotogratias notas de
2overdos

Ragisto Fotogralico Planilias
de asistancia,

informes de varificazion,
regisro fotografico vy - acta de
FeUnon,

Infarmes , “egistro Totografico

v plarulla oe asistenas,

0 0 0 100
100 100 100 100
0 0 1 1
[+] v} 1 1
) o 3 3
v ] 1 t
mi wE | mE | owma
190 100 160 100
w1 T2 T3 Tr.4
) o & 6
] [¥] 2 0
] o 2 0
&
C.a
9 o 1 s CD
-
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

1.1.6-C¥A-20

1.1.6Cva 21

Producto: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacién del PEL

Codigo POA

1.1.7-CYA-22

Difusidn de Darechos Humanas v cultura de [a no
vialancia en Unidadas Bducativa Priorizadas en ln
Ragion,

Capscitacidn v empodaramisnto svore ey 348
difigides mujeres.

Operacian

Gestunes sdministrativas en &l marco de las
competencias ¢& 'a Coordinacidn Raginnal de Yacuioa,

para & cunphimiento de los objetivos institueishales de

Ia Defensoria dal Pusblo.

L

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA

Se he realizado L taller de difumdn de Deraches
Humanes y culturs de la ro violencia en al
municipic de Carapan en Unidadas Educativa en af
tercer timestre de |a geston 2019,

Se ha realizado tes procesos de capacitackn iy
empodaramienio & mujeras schie  ley 348, en los
murkCipics ce Yacuba Carapard y villa mantes en al
tarcer timestre de fa gestidn 2019

Resuitado

Se ha mirado & 100% de las gestiones
administrativas en el maren de las competencias de
la Courdinacidén Regional de Yacuiba, para el
cunplimente de los ohijetivos instituc oneles os la
Duferwsoria del Pueblo durants la gestidn 2019

Mata

100

Proyecta: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Producta: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ajercicio de los DDHH de la poblaciin en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos,

Codige POA

1.2.1CYA-25

1.21CYA-26

1L.L1-CYA-23

1.2.3-CYA-24

Productu: 1.2.2 Estrategla para la promocitn educacion, difusién ¥ sensibilizacion de los Derechos Hi

Operacidn

Reslizacion de visitas 3 los contros de Salud donde se
impiernentaron las brigadas defensariales de Saliud

Seguimiento a la efecusion del plan do fartalecimisnto
de cafenscres dal paciente

Inta~venciones humanitar as reulizadas de TDHH en
NFIOC

Venficaciones defensociales a Centrog Panitenciaria,

Codigo PDA Operacign

1.2.2-CYA-27 Actividades educaivas desarmolisdas con poblasiones
e situecian do vulnembl dad y sectores
desfavoracides.

1.2.2-Cya-28 pan 175

Producto: 1.1.3 Gestién por Itados del Sis

Lunas, 10 de Junio de 2019

Resultads

Se ha realizado |a visitas de almencs € centres de
Salud 3l mernos 2 por trimestre donde se Hene
Implementadas las brigadss defensoriales da Salud
&N el marco de la guia defersorial de segundo |
cuarto trimestre da (3 gestion 201%.

38 ha 1ealizado el 100% da Seguimierto s la
aj@cusion del plan de fortalacimients de defenscres
el peciente del segundo al cuars trimestre de s
gasticn 2019

S na reelizado al EL 100% de Intervencores
humanitar as reslizadas en DOHH an NPIOC an la
gestion 2019,

Se ha realzado 2 Verificaciones defensariales a
Certros Penitenciariv, en & segunde y tercer
tnmestes de fa gestion 2019.

Meta

100

100

Numérica [
{Abscluta)
Numérica 4
{Absolute)

Indicador Pond.
Porcentual Linaal 1
(Relativo)

Indicadar Pond.
Numeérco 1
(Absaluta)

Porcentua| Lines| 1
(Relativs)
Poreantual Lineal 2
{Relative)
Murndrica @
{Absoluta)

Resultado

Se ha reslizads 3 ferias educativas con
podlationas en situaddn de vubhrabilidsd y
sectores desfavonscidos, en el terver trimestre,
durante la gastion 2019

Se ha implementado & Hlan 175 al encuentro con el
puebic g tres muvicipios an el bercer Limestre do
lagestion 2013

a del Servicio al Pueblp

Indlcador Pond.
Maurnnco 6
{Absouig)

MNumerico 1
(Abscluto)

Informes, registre fotografico ¥
control de asistencia.

Informnie, registru fatograficos
v planilizs de asstercia.

Medivs Verificacion

[mfermes

Medios Verificacion

Ifermes registo fotograficas.

Informes, registro famgrafizo.

infermes v registre

fetugraficos,

Irfoimes v regstro
fetograficos,

de vulnerabilidad y sectures desfavorecidos

Medios Verifi eacion
Informe v registio

fotacraficos,

informes, documentos,
ragiatros fotografnicos

LIS |

1060

Tr. 1

100

Tr. 1

o

Tr.2

id0

Tr. 2z

100

102

Tr. 2

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

Tr. 3

ia0

r

100

100

Tr. 3

Tr. 4

100

Tr. 4

100

100

Tr. &

P

17005
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

Codigo POA

1.2.3-CYA-34

1.2,3-CYA-29

1.3.3-CYA-30

1.2.3-CYa-31

1.2.3CYA-32

1.2.3-CVA-33

Operacion

Implementzcien de una proyecion colestiva

Conclusion de cases por hecho subsanads o cese de ls

vulneracién de los remitidos a IF o Gd.

Iritarvercion de casos via gestidn Defersorial o
investigacdn formal.

reqistro da casos concluides en el 55P

Tiampo pramedio para la tramitacién de cascs en
Ipvastigacién formal,

Tiempo promeadio de stencidn da casas en Gestidn
Defensorial.

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA

Resultado

Se ha implementade 1 proyacdon wolescitva al
cuarto trimestre de la gestion 2019

Se ha concluido el 55 % de casos por fecho
sbsanado o cese de la vulnerscin de los remitidos
4 lFoGd en 2l cuaito tnmestre de la gestidn
205

Se ha intervanido 6l 75% de los cascs vie gestidn
Defensonal o inyestigacon fomal ane | cuarte
tnmestre de la geston 2019

S eha cencluda el 71% de los casos registrades an
e cuarto trimestre durante |s gestién 2019,

Se ha tramitade en fiempo promadio 4 355 dias
hadbiles casos en investigacian farmal en al cuarts
trimastre de |a pestion 2019

Se ha reglizado |a atenoon de cazos an tiempe
promedios da 24 dias habiles en Gestifin
Cefensonal en le gestion 2015

Programa: 2 Dialogo para la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestidn y atencién de la demanda social

Meta

£5

75

-4
e

Indicador
Numérica
{Absslta)

Perrantual Linea
{Ralative)

Porrertal Linael
(Relativa)

Porcantusl Lineal
(Relativa)
Murirics

[Absoiutu)

Nuréice
(Abscluto)

)

Pand. Madios Verificacidn

1 Registro 55F
4 Raportes dal 552
3 Reportes del SSP

3 Reportes cgl SSP

3 Reportes del 550

3 Reportes dal S5P

Producto: 2.1.2 Estrategla para la promocién educacion, difusién y sensibilizacian de la accidén sensible al confiicto ¥ transformacién constructiva

Codigo POA

€.1.2-CYA-35

2.1.2-CYA-36

2.1.2-CyA-37

2.1.2-Cya-38

Operacion

Actividades de conslentizacion dirigidas a los actores.
imstitucionzles para la atendidn pronta de demandas

socales ¥ la transformadon constructiva dal conflictn,

Evaluadones y seguimierto de las actividades
ejecutadas pars Is atencidn pronta de demandas
sociales v |2 transternacion constructive del conflicto

Registro v gestion de conflictos sociales en ¢ SICS

Aleeta tamprana & sutoridades en prevenciin de
conflictos sociales

Resultado

S ha reafizado 1 actividad |, dingide 2 los actores
Irstitucianales para |2 stencian prorta de demandas
sociales y |a transformacidn constructiva del
conflicto en el cuarts tnmetre de la gebon 2019

Sa ha realizado 1 evaluaciones y seguimients de la
actividades ejecutadas pars |2 atencidn pronta de
damandas saciales v |a ransformacidn constudiva
del conflicte an el cuartn trimeste da & gestion
ne

Sa ha registrado el 100% de conflictos sociales en
al SICS durante la gestion 2019

Saha aletado el 100% 2 autondadaes @
irstiticiones blscando |a prevenasn de conflickos
soclzlas en situaciones jdertificadas, en la gestidn
2014

Praoyecto: 2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

Producto: 2.2.4 Estrategla de educacion y formacién en DDHH para la sociedad civil

Codigo POA

2.2.4CYA-39

Oparacién

Gestion da procesos e capacilacion a ravesd of aula
virtual

Lunes, 10 de Junio de 2019

Resultada

Se ha gestonado el 100% de procesos de
capacitaciotacion a brves del auls virlual del
£agUnlo ¥ tecer timestre de la gesbion 2019

Meta

100

100

100

Indicador

Numéncoo
(Absaluts)

Mumérica
{Ahsolute)

Porcential Lineal
{Rolativa)

Poroantual Lineal
{Ralativa)

Indicador

Parcantusl Lineal
[Relativa)

Pond. Medios Verificacién

1 Informe, registro Fatografico,
Harilla da asstemia,

1 Informe v registre fobograficos.,

13 Radgistra &n e 5105

1 Registroen & 51CS

Pond. Madios Verificacion

1 Inforis, registro fotograficos.
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA

Proyecto: 1.3 Defensa, promocidn y cumplimiento de los derechos humanos

) GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administraciéon

Praducto: 2.3.1 Resolucionas defensoriales para la inmediata adopcidn de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos

Codigo POA Operacion

2.3.1-CvA-40 Realizecicn de intervenciones defensonales an hachos
vulneratorios ident:ficados

2.3 1-CYa-41 DObtencion dal acatamiznio de & deterninaciones

defenscnalas

Producto: 2.3.2 Programa de capacitacién reciproca implementado,

Codigo POA Operacion

2.3.2-CYA-42 Realizacion da jamadas infarmativas sobre of rol

defensorial en base a (2 lay 870

Resultado

Se ha realizadc & 100% de intervenciones
dafersorizles en hedws vulneratories icentficados
durerte el seguimiento al cumplimiente de la
Resoluciones Deerssrirales a nivel ragionla | con &l
fin <a promover la vigencia de Derschsc Humanns
al cuarte trimestre de de la gostion 2019

S ha Obterido & G2% de acatamiento de las
determninaciones defensonales al cuarte timestre
de is gestion 2019

Meta Indicador

100 Porcantual Lineal

{Ralativa)

62 Porcartusl Linesl
{Relativa)

con instituciones del Estad
Resultado

Sa han roalizado 3 jormadas informativas sobre af
ol d=fersonial 2n base a la ley 570 par
airstitucionas publicas yfo crganizacisnes scciales
e |4 gestion 2019.

para el conoci

del rol Defensorial

Meta indicador
3 Numérica
{Absohito)

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanaos

Producto: 3.1.1 Resoluciones def iales p to de ir igaci
Codigo POA Operacifn
3.1.1-CYA-54 Raslizacion de verificaciones defeisuirales sobme as
accianes de las inspectolias del trabax
30 1CYA-43 Raunisnes de coordinecion con awtoridades munidpales

pars of Cumplimiento de las Rescluciones Defescrales,

Producto: 3.1.2 Estrategia de empoderamiento para la superacion de situaci

Codigoa POA Operacion

3.1.2-CYAE Epausion de campaia ce dfusion y comunicacion

Lunes, 10 de Junio de 2019

Rasultado

Se ka Healizads al menos 1 de verificazion
defensorial s0506 las acciones da las insoectorias
diel traba)s al cuarte trimestre de la gestion 2019

Se han realizado tres reunienes de coordinacion con
autoridades municipales pera & Cumplimianto da
las Rescluciores Defesanzles an of segunds |
tarcero y cumtro trimestre de 1s gesticn 2019,

Bl a1 Bl t
L-]

de desig
Resultado

Se ha implemantade 2 campafias de difusion v
comunicacion, an el mars de s irstrurio par
ofidra nacional ane | tarcer v cliarto trimestra,

Mata Indicador
1 humarco
(Asseluto)

] Numénico
[Absaluto)

sobre la situacion de deslgualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

las relaciones de poder y convivencia

Matn Indicador
2 MNumérico
[Absalutc)

Pond, Medios Verificacion Tr. 1 T 2 ™. 3 . 4
1 Irformes 100 100 ia0 100
1 Informes L1 i} 1] 62
Pond. Medios Verificacién Tr.1 Tr. 2 ™. 3 Tr. 4
i Regetra Fotograficos, planillas a 0 1 2
Oa ssistencia,
Pond. Medios Verificacion Tr. 1 Tr.2 Tr. 3 T &
1 Irformes y registrn [} i} o s §
fotograficos.
i Informe de aorianes de o 1 1; 1
seguimianto, registrn
folografico
Pond. Medins Verificacidn Tr. 1 Tr. 2 .3 Tr. 4
i Informes 4] [ 1 1
[}
"
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Unidad Organizacional:

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE PUERTQ SUAREZ

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacian, Financiera y Administracion

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanaos de poblacianes en situacién de vulnerahilidad y sectores desfavarecidos

Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resaluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos, Econémicos Soclales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

Codige POA Operacidn

1.1.1-CPU-3 Presentacidn de insumos a |2 investigacion defensorial

en materia de salurd,

1.1:3-CR-1 Seguimiento al cumplimiente de 125 determinaciones

cefensoriales,

1.1.3-CP-2 mtencin del cumplimients d= as determin

cefensoriales.

Resultado

Se ha enacyuvado con la presentacdin del 100% de
Insumos a ka investigacidn defensotdal en materla
de salud, 3 reguarimients de la Ofiina Nacdional, al
Sto trimestrs de la gesbion 2019,

Se ha rzalizado el 100% de seguimients af
cumplimientn de las determinaciones defensanales
relacionadas a DESC de alcance municioal yfo
loeal, hasta wl £iu Limestiz de la gestion 2019,

Se ha obtenide ¢l 62% de cumolimiento de las
determinaciomes defensorales rdacionadas a DESC
a nivel municinal y/o local, 4l 4to Trimestra de |3
gesddn 2019,

Meta

o0

100

B2

Indicadar
Parcentual Lineal

[Relativo)

Purcentuel Lineal
(Relative)

Porcertual Linzal
{Relativo)

Pand. Medios Verlificacién Tr.i T2 Tr. 3 Tr. 4
1 Infarme emitido. Fetografias ) 0 t o0
digilales,
1 Ducumentos generados para u a ] 1600
seguimienta,
1 Docurnentus genweados o 0 o [ 22

productn del cumplimisnto

Producte: 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanes, en los diferentes niveles de gobierno

Codigo POA Operacion

1.1.3-CpU- Acciones de incidencia para el tratamiente normativa
fe progectas de ley municipal para personas can
discapaddad

Resultade

S5e han realizadn & 100% de accianes de incidencia
para el trammlento narmativa de proyectos de ley
sunicipal para persunas con discapacidad, de
aciuerda a lnsamients de la Uficina Macional y
prayecto de ley muridpal madelo, hasta el tercer
Erimestre de la gestion 2019,

Meta

1

Tndicadar

Parcentual Lineal
[Relative]

Pand. Medias Veriticacion Tr.1 Tr.2 Tr.3 Tr 4

y Lista cc partcipantes. ] [+ ipo g
Bomentes generados,
Fotogratias digitales.

Praducto: 1.1.4 Propuesta de Paoliticas Piblicas gue garanticen las condiciones materiales en el Estado boliviano para el ejercicic y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA Operacian

1.1.4-0PU-5 Evaluaciin de a5 pragramas Departamentales y
Municizales priorizades de atenclon en salud para
persunas gue viven con VIH/SIDA,

1.14-CPU-D Implementacion del Plan de prevenciin enfocads en
Dirusidn e Informacidn sobre Trata de Personas

1.1.4-CPU-7 Implementaciér del Plan de Sensisilizaciin sabre Ko

BiEzriminacidn a Personas con diversa grientaclén
suxual v identidad de génerg,

Martes, 11 de Junio de 2019

KResultado

Se ha ceadyuvade, €on dos Intzvendones pana la
evaluacion de lus programas munidpales
priarizados, de atencion en salud para personas
que viven con VIH/SIDA, de acuerdo a las
lineamietos provistes por la Ofidne Nacional en el
tercer brimestre.

Sie ha roadyuvatio en el 100% de Implementadion
del Plan de Frevendon enfocadu en Oifusion «
Informacidn sobre Trata de Personas, de acuerdo a
Ins lineamientns provistes por 1A Oficina Kaconal,
hasta ef cuarto trimestre,

Lie ha coadyuvado en el 100% de implementacon
del Plan de Sensibilizacidn sobre No Discriminacién
a Personas con diversa orientacion sexual e
identidad de génera, de acuerds 2 los ineamientas
provistos por l2 Oficing Macwonal, hasta el cuaro
trimestre.

Mcta

100

100

Indicadar

Numérico
[Absobdto)

Forcentual Lineal
[Relativa)

Porcentual Lineal
(Relativa)

Fond. Medlos Verificacion .1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. &
i imforme ] D 2 [
2 Plan de Cifusion e informacion 0 o U]  Rile]
2 Documenta generades de la a 0 U] 100

implementaciin del plan.
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DEFENSORIA DEL PUEELOD

Unidad Organizacional:

L14-0rUs

Implementacidn del Flan de Sensibilizacidn sobre No
Discrimninacion a personas Que viven con VIH,

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracién

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIOMAL DE PUERTO SUAREZ

Se ha coadyuvaoo con e 100% de implementacidn
diel Plan de Sensibifizacion sobre Ko Disciminacion
A Peranntas qoe viven oon VIH, de acurrdo a jos
lineamientes provistes por la Cficina Nacianal en gl
tudrbo triremlne,

log

Forcentual Linzal 2
(Relativa)

Producto: 1.1.6 Estrategia para la promocion educacidn, difusion y sensibilizacion de Ins Derechos Humanos en Instituciones del Estado

Codiga POA

1.1.6-CPL-S

Productc: 1.1.

Codigs POA

1.1.7-0pU-10

Dperacion

nhsian de ing productns para sens:hilizar en
Instimuciones ded Estado prierizadas.

7 Plan defensorial para la implementacion del PEL

Operacion

Gesliones administrativas para el funcionamisnte v
para las aceinnes detensoriales, en el maren e las

clas 0z |3 Co | de Puerto
Sudrez, para e complimiznto de los objetives
mstericnnales e la Defensnria del fuehle, durante la
gestién 2019,

Resultado

Sie ha difunrida el *00% oe |08 produstng para
sensibilizar en Insttucioncs del Estade priarizacas
e el marcy de Jus instruidu per la Gficina Kacional,
hasts ol rerrer trimestre de la gﬁhﬁl’l 201%,

Resultade

Se han realizady, el 100% du las gestivies
administrativas para el funcianamients y para las
acdones cefenseriales de la Coordinactdn Regional
de Puerto Sudrez, en coordinacion con Secetaria
General, furante la gestian 20749,

Meta

100

Meta

100

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Indicadar Pand.
Porcentual Linsal 2
[Reiativa)

Indicadaor Pond,
Purcentual 3
Arumiacin
(Relative)

Producte: 1.2.1 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DOHH de Ia poblacidn en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavarecidos.

Codigs POA

1.2.1-[PU-14

1.2.1-CPU-11

1.2.1-CPU-12

1.2.1-0pU-13

Operacian

Implementaciin fe (Mienas del Defanser del Paciente.

Gestidn de acdones humanitarlas en casos priorzados,

Aealizacian oe visitas a Ios Centros de Salud donde se
implementzron las brigadas defensoriales de salud.

Acciones celensoriakes para el sjercicio y tumplimiento
de los derechos de (as personas privadas ce libertad.

Resultado

“e ha implementadn al menos una Unona el
Defensor del Paciente al 4to trimestre de la gestion
2019,

Se ha gestionado el 100% de acciones humanitarias
winrizadas, producty del sequimivnle de las
determinaciones iales de alcance regional,
al 4o trmeste de la gestidn 2019,

Se ha realizads ia yisita al menos 4 Centros d=
Salud donde se tienen implamentadas Srigadas
Defensoriales de Salud, en el marce de la Gula
Defensorial, del 2do al Jer. trimestre de la gestidn
2019,

Se han redizade 2l 100% de aciones defensoriales
para ef ejertica y cumplimiento de los derechos de
las PPL de |2 Carceleta Bahia de Puertn Suarer.
durante la gestion.

Meta

L0

]

Indicador Pand.
Mumérizo i
{Aosoluto)

Porcentual Linzal 2
(Radalive)

Numérico z
(Ansaluto)

Porcentual 4
Acumuado

[felatva)

Cocumentos generados en la
bmglereacidn del Plan de
Lengibilizarion

Mrdins Verificacion

Nocumentos gmrrarlnﬁ para la
difusién de los procuctos.

Mudios Verificacion

Hujas de Pula, Moetas Intemnas
Amitidas

Medios Verificacian

Nncumentos generados.
infarme. Fotografias digitales

Documentes generados para
las estivimes. Fulvgralias
digitales,

Informe emitidos. Protocolo
aplicado. Fetagrafias digtales.

Corumentos generades de las
acciones defensoriales
realizacas.

Producto: 1.2.2 Estrategia para la promaocidn educacian, difusian y sensibilizacion de los Derechos Humanas en pablacienes en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavarecidos

Cadige PUA

Uperacian

Martes, 11 de Junio de 2019

Resultado

Meta

Indicador Pand.

Medios Verificacian

Tr. 1

Tr. 1

25

Tr. 1

Tr. 2

Tr. 2

a5

Tr. 2

1o u

Tr. 3 Tr. 4

a3 25
™. 3 Tr. 4

u

] 100

L n

o 50
Tr. 3 Te. 4
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DEFENSORIA

Unidad Organizacional:

1.2.2-CPL-15

1.2.2-CPU-16

1,2.2-CPU-17

DEL PUEBLD

Ejccucidn dz campafas de Informadon yio
sensivilizacion sobee DDHA,

Reslizavidn de proceses de capacitacian sobre DD HH,
Plan 175 &l Encuentro con el Pueblo

Proreso de Educacidn sobre dercchos sexuales y
reproductivos de las ¥ los adulescuntles, en el marco de
Iz equidad de génerc y el derecho de las miujeres a una
vira libre de vinlencia.

REFORMULACION PDA
COURDINACION REGIONAL DF PUERTO SUAREZ

Su ha ejecutado el 1005% de camparias de 1
Intnemaciin y/o sensibilizacon sabre Derechas

Humanos de poblaciones en situadon de

vulrerapilidad y/o materias de =special proteccicn,

eq el maren de In instandn por la Ofidna Nacional,

en el segunoo semestre de la gestidn 2218,

Se ha realizadn, al menns un procesn de 1
capacitacién sabre Derechos Humanos. Hasta el
4to, Trimestre de la gestion 2019,

Yie ha implementado o Mlan 175 al Encuentre con 5
el Puzblo en 5 Municipivs, al Jer Urimesire de la
gestidn 2019

Se ha realizade, un prooesu educative sobre 1
derechcs seduales y repraductivos de 1as y o5

adnlescentas, en ¢l marco de |3 couidad de génera

y &l derechy de las mujeies a una vida libre de

viclendia, en alianza interinstitucional, en el

segunda semastre ce |3 gestion 2019,

Producto: 1.2.3 Geslion por resultados del Sistema del Servicio al Pueblo

Cadige FOA

1.4.3-CPU-19

1.1.3-CPU-20

1.2.3-CPM21

1.2.3-CRU-22

1.28.3-CPU-23

1.2.3-C71-24

Operacién

Casos wonduides per hecho subsanade o cese ce la
vulneracion de los remitidos a IF o G0 en |a gestan
2019

Cascs que merscieron intervencion via gestian
Defensoral o Investigaddn formal,

Cascs registradas durante la gestdn fueren concluldes.

Dias habiles en Ueinpo promediv vara la amitacion de
casos en investigadon farmal.

Dias habiles en tiempo promedic 12 at2ncian fe casns
en Liestian Hefensanal.

Implementaciin de una prayeccian colestua,

Resultado Meta

55 % d= casos carchudns por hechn subsananno o -
cese de la vulneradon de los remitides a IF ¢ GO en
la guslion 2019,

E1 75 % ae las casps, merecleron intervenclon via 75
gustidn defemorial o liwestigacién formal, durante
Ia gestidn 2019

71 % de casus de Jus casus registrades durante |a 71
gestidn, fusrmnn ancliidns

115 dias hébiles promedio para 1a tramitaciin e 115
casns en investigacién formal.

24 dias haniles promeda para la ramitacian de 4
«casns en Gestidn Defensorial, durante la gestion
2019,

Se ha implementado a3l menos una proveccion 1
culectiva a nivel regional, hasta el Jer. trimestre de
la gestiin 2019,

Programa: 2 Didlogo para la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad

Proyecto: 2.2 Accién sensible al conflicta, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Producte; 2.2.4 Estrategia de educacion y formacién en DOHH para la sociedad civil

Caodige POA

2,2.4-CPU-25

Martes, 11 d

Cperacion

Gestion de prucesus o capacitacidn a traves del Aula
Virtunal

e Junio de 20189

Resultada Meta

Se ha gestienaco un procesa de capacitacidn
través del Aula Virtual, dirigide a PRV, en el Jer
Trimestie de la ge: 018

Farrential
Aoumuado
{Relativo)

Kumeérico
(Absoluto)

Numerica
{Absolutn)

Numérico
{Absoluto)

Indicadar

Poreentual
Acurnuady
[Retativa)

Purventual
ACUMLACDD
[Relativo)

Parcentunl
Azumudds
[Rulative]

Pareentual
Acumnuado
{Relativo]

Purcentual
Acumnuado

[Relativa)

Numeiico
[Absalitn)

Indicadar

Numérico
{Absolutu)

PFond.

Fond.

Fotografias digtales.
Documentes generados.

Documentes gunerades del
proceso de capactacidn,
Fotagrafias digitales.

Infarmes, documentos y
archivas fatografics, natas de
pransa

Dorumentos generados.
Fotografias digitales,

Medlos Verificacién

Repartes de| S5P semeastrales

Reportes dzl S5P samestrales

Repn-tes del SSP sermaestrales

Reportes del S5P semustrales

Repoiles ded S5P semestrales

Informes.

Medles Verificacidn

DocEmentos generauus.,

Tr. 1

Tr. 1

Tr, 2

35

Tr. 2

GAFIP-2.0
Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

50

Tr.3

Tr.3
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OEFENSORIA

Unidad Organizacional:

PR Bt Ve

4

DEL PUEBLD

Realizacidn oe acthvidadss de promocion de lus DDHH,

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ

Se han realizads 5 Actividades de promprion de los
DDHH a través del POV, 2l 3ery 4to. trimastre de
la geslidn 2013,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocitn y cumplimiento de los derechos humanos

5 Numerico
(Abscluto)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracién

3 Locumentos generados, ] u i 2
tatagrafias digitales.

Producto: 2.3.1 Resoluciones defenscriales para la inmediata adopclén de correctivos y medidas gue aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanas

Cadiga POA

2.3.1-CPU-27

2,3.1-CPU-28

2.31.1-CP1-29

‘Operacian

Realizaclin de Intervenciones defensoriales en hechos
vulneratorios identifcados

Cbtencion del acatamientn ce las determinaciones
defensanales.

Verificacian defenscrial.

Resultadn

Se s realizadn 8 1004 08 intarvendnnss
defensoriales en hechos vulneratoros dentificados
durante el seguimiente al cumplimiento de las
Hesalur:nnes Defensoriales a nivel reglenal. can el
fin de promover 2 vigencia de derechos humanws,
al 4le trimesire de la gestion 2019,

St ha obenido el 62% de acatamienta e las
ceter minaciones defensorizles de alcance ragianal,
al 4ta trimesire de la gestian 2019

Su ha realizade al menos una verificacion
dererzarial en |3 instancia del Estads en el eual
oresta servides a la pobladon, en el Lercer
imestre,

Meta Indicador

100 “oroentudl Linea!
(Relativo)

62 Porcentual Lineal
{Relative)

Numérico
[Absoluto)

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Proyecto: 3.1 Transformacian de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resuluciones defensoriales producto de investigaciones sabre la situaclin de desig iei
Codiga PUA Operacién Resultada
2.1.1-CPU-30Q Realizacion de acciones ce seguimiento para el Se ha realizade & 100% de arniones de

3.1.1-CPU-11

w

.1.1-CPU-33

w

.L1-CPU-13

cumplimiento de fas determinaciones detenscriales.

Obtencidn del cumplimiants d= las detarminacianas
gefensoriales.

faalizacion de verificaciones defensoriales sobre las
accones de 1as inspectorias del trabajo.

Seguimlentn con incidennta Al cumplimients de las
recomendaciones, SUGErencas y recordatorios de
debieres hegales

Martes, 11 de Junio de 2019

opara el ! de las
determinaciones defensoriales producto de
investigaciores schre la situacian de desigualdad
yro inequidal desde las relaclanes de poder yfo
convivencia, El e, y 4lu Wrimmestoe de lz gestion
2019.

Se ha obtendo el 52% ce cumplimienio de las
deter minacicnes defensoriales producta de
Investigacinres snhre ka situaciin de desigualdad
y/n inequidad dasde las relaciones de pader y/o
vonyivenda, af 4o trimestoe de la gestion 2019

%e ha realizedn al menas una Nerificacion
pefznsorial sobre las acciones de las Inspeclurias
del Trabajo, en ef Jer_ trimestre de la gestian 2019

100 % de accicres de seguimienio won incdenca al
<l imienta de las rec TONes, SLUGErENriAs
¥ recordataras de deberes legales cantenidos en el
Informe Defensorial: “Extadu de Cumpdimienty de
las Medidas ce Atencidn y Protecsian a Mujerss an
Situacian de Violencia en el Marce de 1a Ley W®
348", hasta el cuarly binestre de la gestiin 2019

Meta Indicadeor

100 Porcentual
Acumuado
(Helativa)

G2 Porcentual Lin=al
{Redativa)

i Numericy

{Abscluto)

b Lils) Farcentual Lineal
(Relativa)

Pond, Medios Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
2 Informes, fotografias digitales. (1] U] o oo
2 arumantns Qaneracos. 1 0 o 62
2 Documenios generadus, a o 1 o

i desde las relaciones de poder y convivencia

Pend, Mudios Verificacion Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1 Infurine de seguimiento n o 50 50
3 Oocumentos generados. a ] H b2
2 Infzrme emitido. o L] 1 o
Fl Dozumentos generados. [+ [+ o ion
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DEFENSORIA DEL PUEBLD REFORMULACION POA

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ

Proyecto: 3.2 Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

Producto: 3.2.3 Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la acclan defensorial en la defensa de los Derechos Humanos

Codige POA QOperacién Resultada Meta Indicador
3.2.3-CPU-34 Elaboracion de notas de prensa subre aclividades, Se ha efntomadn el 100% de nofas da prensa sobre 100 Porcentual Linea
stciunus v/'o coyeniura. actividades, acciones y /o coyuntura realizadas en la | Retativo]
Coordinacidn Regional de Puerto Sudrez,
orit a apoyar e pos de las

arriones detensoriales en defensa de los DOHH,
durante la gesticn 2019,

3.2.3-Cpy-35 Conferencias te prensd, e han realiradn =i 1005 de conferancias oo 100 Poroeitual Lineal
prensa subre aclyidades, acclones yfo coyuntura (Helativa)
realizadas #1 la Coardnacian Regional de Puerto
Sudrer, orlentadas a apovar 2! poskcicnamients de
las siciunes defensoriales en defensa de los DDHN,
durants |a gestién 2014

3.2.3-CPU-3G Realizacian de jornadas mfarmatvas sobre ef rol Se han realizade vuatre juinadas informatives sobre 4 Numérica
defensarial en base a la Ley 870, el rol defensarial #n base 2 la ley 5/0 para (Absohito)
instituciones plblicas v organizadones sociales, s
Jar y 4o trimestie de |2 gestidn 2019,

,/'J 2

=3 Roxana
QOORDINADC _

OF PUERTO SUAREL
U Firmay seile 0] TE

RA REGHINEL

Martes, 11 de Junio de 2019

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

Pand, Medios Verificacidn Tr. 1 Tr. 2 T 3 Tr. 4
3 Notas de prensa. 5 25 25 a5
2 Registo fatograficn o 50 4] 50
3 Documentes generados. o o £ 2

Fulugrafias digitales.
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GAFIP-2.0

%? Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

DECEMSORIA DEL PUEBLO REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA

Programa: 1 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto: 1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

Producto: 1.1.1 Resoluciones defensoriales sabre cumplimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Protecclén

Codiga POA gperacion Resultadn Meta Indicador Pond, Meadios Verificacion Tr. 1 Tr. 2

1-CRI-1 Seguimierts al cumplimiento de las determinacones Se he realizado € 100% de sequimentg al LEiTH] Parecatual Linea! 4 Infurmee n ]
defensoriaies. cumplimiento de las determinacianes detersaori (Relativo)
refacionadas & DESC de alcance deparamental,
murnicipal v/ local, del 3er. al 4to. trmestre de la
gostén 2015

Producto: 1.1.4 Propuesta de Politicas Piblicas que garanticen las condiciones materiales en el Estado holiviana para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones de

Codigo POA Operacian Resultade Meta Tndiradar Pand. Medios Verificacion T X Tr. 2

1.1.4-CRI-Z Tmplementaaen del Plan de difusion scbre trate de e han realizaca of 100% de acciones para la 1o Porcentual Lineal 5 Irfarmes, planiilas ylo [v] <3
PErSONEs. impiementacion del Plan de difusitn sobie trale de [Relativo) fatografias.
perscnas en o tercer trimvestre de 12 2015,

1 1.5 CRI-Z Implementacion del plan de seosibificowadn sobee no %=e han realzads ¢ 100% de acciones de i Purcuntoal Lineal 1 Iafnrmea 1) 100
diseriminadion. implcmeniacidn del Plan de sersibilizacion sobie no (Reiativa)
discrminacion remitida por [ Oficnz Nacional,
durante &l sequndo trimestre
1.1.9-CR]-# incidunciae para el cumplimiento del Informe Detensorial e ha coadyuvado en el 100% de incicencia para el 100 Porcentual 4 Informes L i}
scbre el "Roi Estatal en ¢l Control de Docismentos camo cumplimients dal Informe Delenscrial sobre Acumuadn
mecanisma e nrevendan de la Tram y Tréflco oo el "fe| Estatal en el Control de Documentas sama (Relarivo)
Nifios, Nifzs v Adolescentes” mecarisma de prevancian de ls Trata y Trafico de
Nifios, Nifas y Adelescontes”™ de ecuerco a fes
lineam critos provistos por la Oficing Macona', del
tercer al cuarlo rimestre de la gestidn 2019,
1.1.4-CRI-S Imtervencién defensorial sobre vl & eruce del Derecho Se ha rezlizado el 100% de intorvenciones ipg Porientus 1 Intormes, actas yfo fatografias C ¢
al Desarrolle de los Pueblos Indigenz Originane defensariales para pramover el ejercicio de Acumuzdo
Campesinos. Derecho @l Desarrolio de lus Pueblos Indigena {Relative)
Originariv Campesinos, conforme firearientns
dissfiados por la Oficina Nacwnal, durante &l ruarn
trimestre.
Recolecdon de inf; cres tampranas £r ha recolectado el 100%: de la informaciin sobre 100 Parzertual 3 Intarmes 9 o
on ninas, ninas v lescentes en NPTOC, conforme: |a uniones bampranas en 1inas, ninos y 2dclescentes Aciimuadn
Gula Metodaidgen. en KPTOC s ce la region amazdnica de Rolvia, (Relativa)
conforme |3 Guis Meradelagics £n
roordinacién con la ofcing aacional, del terees a
rusarte trimestre de la gestion 2019,
Identificacion del 101%: ge rasos ae hijas/as victimas %212 lograde denlificar el L00% de cases de 1046 Forrentisal ey Informes [} (4}
de famiricidia, fete anco su hijasfus vicimas de feminicidio, determnends su Arumuade
situacidn famitiar, logal y social, n coardinacian con fa situacion familiar, legal y saarl, en coordinacion (Relativa)
ofidna nacional, con ia oficina naoonal, del tercer &' cuarn
srimestre de la gestion 2019,
Producto: 1.1.6 Estrategls para la promocion educacion, difusion y sensibilizacién de los Derechos Humanaos en Instituclanes del Estado
Codige POA Qperacian Resultado Meta Indicador Pard. Medios Verificacion Tr.l Tr. 2
1.1.6-CRIS Actividad educelive decarrelleada en insituciones del 100 Porcentual Lineal 1 Infarme 140 LH

{Relativa}

Miercoles, 19 de Junio ce 2019
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DEFENSORIA DEL FUEBLD

Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA

Se han resizana 1 procesas de capacracidn sobre 00
lerechas Humanos: Uno parza personal de Régimen

Fepitencario, otra para asocisciones ¢ Instituciones

de personas con discapacidad y otrz para

asooiaciones O 2QUpAGanes o la comuridad

GLETL, del tercer al cuarte trimestre de |2 gestion

1.1.6-CHRI-10 Proceses de capacitacidn soore Derechos Humanes para
personal de Régimen Penilencizrie, 2scdacores e
awtituciones ce personas cor discapacidad,

asociacianes ¢ acrupaciones de la comuridad GLETI.

2019,
Praducte: 1.1.7 Plan defensorial para la implementacion del PEI
Codign POA Operacion Resultado Meta
1.1.7-CR1-11 Realizasian ne Bres administrativas, Se ha reslizado el 10D de gestiones a0

administrativas, en el maren de las compertendas
£ la Coardinacién Regiona! de Ruberalta, para el

fundomamiento v el cumplimiento de los abjetivos
nstitucionaies, durants ja gestidn 20149

Proyecto: 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidas

REFORMULACION POA

Purcentual
Acurnuado
[Relativo)

Indicador

Forcentu
{Redaliva)

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion

2 Planilizs y fatagrafias. 2 o 5 75

Pond, Medias Verificacion Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4

1 Informes, Motas internas, 100 104 100 100
solizituces

Froducta: 1.2.1 Instrumentos técnicus para garantizar el ejercicio de los DDHH de la paklacién on situacien de vulnerabilidad y sectores destavorecidos.

Codigo POA Operacidn Rusulilade Meata
Se hz visnago 2l menes § centros de salud dunce 5
cu liwnen implementadas Brigadas Detensoriales oe

Sald, en el marco £ 13 Caia Defenserial, del 200

2l 4ta trmiestre de la gestion 2019,

1.2.1-CRI-12 Visitas 2 Ceritros de Salud donde ee implementaron las

brigadas cerensanales de salud

1.2.1-CRI-13 Implementacion de Olieinas del Defenser del Pacicnie. Se ha implementade 8l menos § Oficina del 1
Detensor del Padiente en el cuarts tnmestre de la

gestion 2019

1.2.1-CRI-14 Se ha realizado el 100% de seuuimients a la 1K}
wjeiucion del Plan de Fortalzcimiento d4¢ Detensores

del Paciente en s cuzrte tnmestre de la gestidn

09

Seguimiento a la ejecucian del Fian de Fortalecimicnta
fe Detensares del Pacionte.

1:2,1-CRI-26 Gestion de acciores humanitanzs en Casos MrioriZades. %e ha gestivnado el 100% de auciunes humanitarias 1on
prionizadas, producto del seguimento de |58

Cieterminaciones defarsonales cnstenidas en los

ntarrmes y resoludiones de alcanoe reglanal para la

Provineia Vacz Diez del Deparamento del Seni, en

del primer & cuarto trimesie de e gestién 2018,

Vﬁ:ﬂpfﬁa
RIBERALTA oL
UEBLOD

Krver,
EGICNAL
IA DEL p

Coadiga POA Operacion Resultado Meta

51

Lic)
OOORDINADGRA R

75 Al Frruentre con 2
ol tercer trimestre de

1.2.2-CR1-16 Se ha implementado = Plan
&l Puebin® &n 2 municpias, o

Ia gestidn 2019

implemenracién de! Plan 175

DEFENSOR

1.2.2-CR1-1% CemarfAa de infarmacién yfo sensibilizacion sobre
cerechos humanos de coblaciones er siluacion Ce
wulnerapilidad y/o temat'cas de especial proteccion en

oo cinacion con las adjuntenas

Seha ejecutaco 2 campanas oe Rtormacion y'o 2
sensibilizacidn sobre derechns numanas de

nohlaciones en situaclén de vulneradllidad yio

temitcas de especial proteco
vun las adjunlurizs, en el prisrer trimestre de la
gestion 2045

en coordinacien

Miercoles, 19 de Junio de 2019

Indicador
Numerico

{Rbsolure)

Numerica
(Absoluta)

Herrentaal
Acumuzdo
(Relativy)

Forcentual Lincal
{Relat vo)

Indicador

Producto: 1.2.2 Estrategia para la promacian educacian, difusian y sensibilizacidn de los Dereches Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Fond. Macios Verificacién Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
- Infarme ] v 2 2
1 Converns, 1 o Q 1
1 Informes. [ 1] q 100
3 Infarmes 1040 T 100
Pond, Medias Werificacidn Tr.1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. &
35 Informes, protacolos ¥ guias de a 0 2 +]
IAVERNDN Eresents
fatog-afias
H; o aQ 1
1 Informes o 2 > )
a2
Fa )
(-
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% GAFIP-2.0

%% Sistema de Planificacién, Financiera y Administracion
£

DEFEMSORIA DEL PUESLD REFORMULACION POA
Unidad Organizacional: COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA

Producta: 1.2.3 Gestion por resultades del Sistema del Servicio al Puekla

Codigou POA Operacién Resultado Meta Indicador Pund. Medios Werificacian Tr. 1 Tr. 2 Tr. 3 Tr. 4
1.2.3-CRI-17 Implementacian de proveccién calectiva Se ha implementado al mencs I proyecoon 1 Mumérico 5 Infurmes, actes, notas ylo (] ] 1] 1
wolactiva 2 nivel regicna;, al 4ta timestre de la (Absoluto) Fotografias

gesbdr 2019

Programa: 2 Dialogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad
Proyecto: 2.2 Accibn sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

Producta: 2.2.3 Estrategia de promocién educacion, difusion y sensibilizacién de derechos humanos, accion sensible al conflicto y transformacion constructiva de conflictos

Codigo POA Operacidn Resultado Mota Indicador Pond. Medios Verificacicn Trod Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
2.2.3-CRI-16 Seguimiento de las actuidades ejecy! para generar Se ha redlizado ur segunento alas actividades 1 Numérico 3 Bupurle SICS 1 & o o
en la sonanon la culura deopaz ejecutadas para generar en (8 padlacion ia cultura (Absoluta)

ce paz, en el primer tamestre de la gestién 2019

Producto: 2.2.4 Estrategia de educacion y formacién en OOHH para la sociedad civil

Codign POA Operacion Resultado Meta Indicador Fand. Medias Verificacion Tr. 1 T2 Te. 3 Tr. 4
Z7.4-CR1-19 fsestin de procesos O0 capackadon a traves del Aula Se ha gestioraco & 100% de procescs de 100 Purern ual 1 Intormes 0 o 50 50
Virtual. capactacion a traves del AUz Virual, del tercer al Acumuado
cuarto rimestre de la gestidn 2018, [Relativa)
7.2.4-CRI1-20 Desarrolic de actindades de promecidn de los DOHH 2 Se hen realizads 10 actividades de sramociin de 10 Humérice 4 Flaniilas, tetcgratias, yfo Q 0 4 L]
trawdés ael POV, 155 DDHH A traves del Plan de Cefonsores {ALsoluta) Informes.

voluntarios, del tercer al cuarto trimestre de la
gestion 2018,

Proyecto: 2.3 Defensa, promocidn y cumplimiento de los derechos humanos

Producta: 2.3.1 Resoluciones defensatiales para la inmediata adopcion de correctives y medidas que aparten al cumplimiento y vigencia de [us derechos humanos

Codige POA Cperacién Resultada Mt Indicador Pand. Medics Verlficacion Tr. 1 T 2 Tr. 3 Tr 4
2.3.1-CRI-21 Intervenciones defersoriales en hechos vuineratorios Se ha realirado el 100% de |ntervenciones 100 Porcentual z Infarmes, actas /o notas. Q a 52 e
identificados duramte &l defensarales en nechns vulneratorios (dentificados Acumuado
seguimientg al cumplimiento de l2s Rescluciones durante ¢l seguimientc 2 cumplimierto de las {Relativn)
Defensoriales. Rosoludones Ce Taes, won el fin de wromover
a ta vigenda de derechos humanoes, en ceordinacicn
- n ¢ ADCOH, del tercer al cuarto timestre ce (3
g a wesilin 20189,
}f— 3?.5 1.-CR1-22 Acatzamiento de las determinadiores defensorizles de 42 ha abtenico el 525 oo acztamiznto de las &2 Porcentual Lmweal 5 Infermes, actas vfo fotografias. Q Iu} a2 52
E = alvance regional, daterminaciones defenseriales de alcanoe segicnal, | Relativi)
X o delterver &l cuarte trimestre de |2 cestion 2015,
3
20 2 - P . i " -
5 Producta: 2.3.2 Programa de capacilacion reciproca implementado, con institucianes del Estada para el conocimiente del rol Defensorial ;__'D
]
&3 <
é gmigu POA Operacian Resultado Meta Indiczdor Fond, Medios Verificacion Tr 1 TR 2 ™. 3 Tr. 4
L | CJ
a
e o
o4 -
18
g - i
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DEFEMSORIA DEL PUEBLD

Unidad Organizacional:
2.3.7-CRI-27 Desarralin de jarnadas informativas sobre ¢l rol
defensorizi en base 3 la ley 870 para instilaciones

plblicas y wrganizacones sodales.

GAFIP-2.0

Sistema de Planificacion, Financiera y Administracion

REFORMULACION POA

COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA

Se han realizaco ¢ jomadas informativas sabre 2|
rol detensare! en base a la ley #/0 para
instituciones piblicas y erganizaclones scda'es, del
terces al cUarto mimestre oe a3 gestitn 2018,

Programa: 3 Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y equidad

Numdcrico ]
(Absoluto]

Planllas, notas yfu folugrafias. o)

Proyecto: 3.1 Transformacién de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los derechos humanos

Producto: 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

Codige MOA Operacion

311 CRT 2= verificaelén defensorial en las inspeciorias de rabaje,

311-0R1-25 sequimientn con incidencia al cumplimiento de las
recamendac ones, sugerenclas y recordziorios de
ceberes legales conteridos en gl Informe Defensorial:
"Eslado de Cumplimienta de las Medidas d= Aterodn y
Proteccidn @ Mujeres en Situacion de Vioercia en el
Marcn Az |y Loy N® 348

3:1.1-CRI-8 5 ento para el © o de (as
dererminaiones emergentes del Infarme Defensarial,

Elaborado For: /\‘

|

. Qeceoe ;.-
Lic. si Rjvero MRocha
00bRDI REGIONAL RIBERALTA &b

DEFENSORIA DEL PUERLO

Flrma y Sello

Miércoles, 19 de Junio de 2019

Resultada

Se ha realizaco una venticacion ¢efensanal en las
nspectarias de trehs)n, en el cuarto trimestre de |2
gestiin 2017,

Ser he realizado el 100% de sequimiento can
incidencia al curplimiento de las recomendaciones,
sugarencias y recardatonas ds deberes legsles
conenidas en el informe Defensorial; "Estady de
Cumplimiento de las Medidas de Atencidn y
Pigleccian @ Muisies en Situacion de Viakencia on #|
Marca oo |8 Ley N 320", durante la gestidn 2019,

Se ha realizado el 100% de sequimisntu pare e
cumplimivnle de las celerminaciones defensoriales,
emergentes del Informe Detensarnl "5 tuarisn del

I mbararo Adalesrents de 12 a 15 afos en ol
Municlpio de Riberaltz plznteada desde la Oficine
MNadonal, del tercer al cuario bumesire de la gestion
2019,

UNIDAD ORGANIZACIONAL

P

Aprobado Por! |
f
It /_\.f'll e b
f,;)i/' Deysd Ryvero :

DOORDINADORA REGIONAL R
DEFENSORIA DEL PUEBLD

Firma y Sello

Meta

b falid

Indicadar Pond. Mudios Verificacian Tr.

Numérico 1
{ Absolute)

Inferme o

Prreentual 5
Arumuado
(Relative)

Informe 5

Parcentual i
Acamuado
(Relativa)

Infarmes a

2 2
ir.3 Tr.4
n 1
2h 25
50 50
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